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OZET

Turizm sektorii emek yogun bir sektordiir ve isletme basarisinda, otel ¢alisanlarinin psikolojik durumu
etkilidir. Bu ¢calismanin amaci; otel ¢alisanlarinda psikolojik giiclendirmenin, is tatmini ve psikolojik iyi
olusa etkisinde, 0zbelirlenim teorilerinden biri olan temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin aracilik
rolliniin ortaya cikarilmasidir. Arastirmanin alt amaci; psikolojik giiclendirme ve temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmininin, is tatmini ve psikolojik iyi olusu etkileyip etkilemediginin ortaya ¢ikarilmasidir.
Arastirma iligkisel tarama modeli olarak tasarlanmistir. Veriler, 487 otel ¢alisanindan anket araciligiyla
Gaziantep, Adana ve Mersin illerinde bulunan sehir otellerinden kolayda oOrneklem yontemi ile
toplanmistir. Sapan analizine gore; 76 veri, u¢ deger olarak belirlenmis ve silinerek 411 anketten elde
edilen verilerle analizler yapilmistir. Arastirma verileri normal dagilim gostermistir. Arastirmada, etki
ve aracilik analizleri, istatistik programinda yapilmigtir. Analiz sonuglarma gore; psikolojik
giiclendirmenin is tatminine etkisinde temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini kismi aracidir. Psikolojik
giiclendirmenin psikolojik iyi olusa etkisinde temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini tam aracidir.
Arastirmada, ilging bir bulgu olarak ¢alisanlarin, psikolojik gili¢lendirme boyutlarindan biri olan
yeterlilik boyutu diizeyi yiikseldikge is tatminlerinin azalmakta oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiglendirme, Ozbelirlenim Teorisi, Temel Psikolojik ihtiyaglarm Tatmini
Teorisi, Psikolojik Iyi Olus, Is Tatmini
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ABSTRACT

The tourism sector is a labor-intensive sector and the psychological state of hotel employees effect in
business success. The purpose of this study is to reveal the mediating role basic psychological needs
satisfaction, one of the self-determination theories, in the effect of psychological empowerment on job
satisfaction and psychological well-being in hotel employees. The sub-purpose of the study is to reveal
whether psychological empowerment and basic psychological needs satisfaction affect job satisfaction
and psychological well-being. The research was designed as a relational screening model. Data were
collected from 487 hotel employees by survey from city hotels in Gaziantep, Adana and Mersin
provinces with the convenience sampling method. According to the slingshot analysis; 76 data were
determined as extreme values and were deleted and analyses were conducted with the data obtained from
411 surveys. The research data showed a normal distribution. In the research, effect and mediation
analyses were conducted in the statistical program. According to the analysis results; basic psychological
needs satisfaction is a partial mediator in the effect of psychological empowerment on job satisfaction.
Basic psychological needs satisfaction is a full mediator in the effect of psychological empowerment on
psychological well-being. An interesting finding in the study was that as the level of competence, one
of the dimensions of psychological empowerment, increases, job satisfaction of employees decreases.

Keywords: Psychological Empowerment, Self-Determination Theory, Basic Psychological Needs
Theory, Psychological Well-Being, Job Satisfaction

GIRIS

Diisiiniirler, bilim insanlar1 ve yoneticilerin iyi olusu nasil tanimladigi, hiikiimet programlari, ekonomi,
egitim Ogretim programlari, tip ve saglik hizmetleri, terapi, ebeveynlik ve hatta vaaz uygulamalarini
etkilediginden (Ryan & Deci, 2001: 142) bireylerin iyilik halinin saglanmasi ve siirdiiriilmesinin
sinirlarini da ¢izmektedir. Isletmelerin ellerindeki en degerli ve sinirsiz kaynak 1970°1i yillardan itibaren
“insan kaynag1” olarak goriilmeye baglamistir (Kansoy, 2021: 1833; Murat, 2001: 113-115).
Calisanlarin islerini severek yapmalari, istekli ve isinden memnun bi¢imde ¢aligmalari, isletmeye en
yuksek katkiyr sunmalarina, isten ayrilma niyetinin azalmasina, ise bagliligin artmasina (Ceylan, Mat
Celik & Emhan, 2015), isletme etkinliginin, basarisinin artmasina (Simsir ve Seyran, 2020) ve kisinin
1yi olusuna katki sunmaktadir (Bowling, Eschleman & Wang 2010).

Insanlarin yaptiklari isi anlamli bulmalar1 (Spreitzer, 1995), psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi (Ryan
& Deci 2017), etkili ve pozitif iligkiler kurulmus bir yasam big¢imi siirdiirmeleri bireyin iyi olusunu
etkilemektedir (Siirgevil, Tolay & Topoyan. 2013: 5374). Is gorenlerin iyi oluslari, dogal olarak
isletmelerin verimligini ve dolayisiyla toplumsal refahi pozitif yonde etkilemektedir.

Ozbelirlenim teorilerinden biri olan ve bireyin temel psikolojik ihtiyaglar1 olarak gériilen yeterlilik,
ozerklik ve iliskililik, bireyin hayatindan memnun olmasini, yani bireyin iyi olusunu saglamaktadir
(Ryan & Deci, 2000). Miisterilerle yogun etkilesimde olduklarindan otel ¢alisanlarinin temel psikolojik
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ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmamasi, calisanlarin iyi olus ve is tatminini etkilemekte oldugu
sOylenebilir. Temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini, yoneticiler i¢in ¢alisanlarin iyi olus ve i tatminini
artirmada kullanabilecekleri bir ara¢ olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda caligmanin amaci;
calisanlarin verimliligini artiran psikolojik giiclendirmenin is tatmini ve iyi olusa etkisinde temel
psikolojik ihtiyac¢larin tatmininin aracilik etkisi olup olmadiginin arastirilmasidir. Arastirmanin alt amaci
ise, aragtirma degiskenleri arasindaki iliskinin, etkinin belirlenmesidir.

Arastirmanin 6nemi ise; degiskenler arasindaki etki ve aracilik rollerinin belirlenmesi, ¢alisma
ortamindaki sorunlarin ele alinmasi ve ¢oziimler iiretilmesi yan1 sira toplumsal refahin artirilmasina
yonelik politikalarin belirlenmesine de katki sunacagi 6ngoriisiidiir. Rekabetin yogun yasandigi, insan
emeginin ve duygularinin 6n planda oldugu turizm sektériinde, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda,
calisan performansi 6nemli etkenlerden biridir. Calisanin miisteri ile karsilikli etkilesimi sirasinda,
miisterinin kendini glivende, mutlu, ilgilenilmis, degerli hissetmesi isletme basarisi agisindan oldukca
onemlidir. Calisanin istenen performansi gostermesi ise ¢alisanin kendini; psikolojik olarak iyi, degerli,
yeterli, 6zerk hissetmesine bagli oldugu sdylenebilir. Ayrica i goérenlerin giinlin biiyiik boliimiinii
calisma ortaminda ge¢irdigi gerceginden hareketle (6zellikle turizm sektdriinde) bireylerin psikolojik
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve is yerinde kendini yetkin, etkin, 6zerk ve anlamli bir ise sahip hissetmeleri,
iyi oluslarinda ve is tatminin saglanmasinda etkilidir.

Temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini teorisinde yer alan boyutlarla (yeterlilik, 6zerklik, iliskililik)
psikolojik giiclendirme boyutlar (etkililik, 6zerklik, yeterlilik ve anlam) her ne kadar benzer isimlerle
anilsa da her iki olgunun kavramsal geri planlar1 ve 6lgek maddeleri incelendiginde yasamin farkli
alanlartyla ilgili oldugu goriilecektir. Psikolojik giiglendirmenin temel amaci isletme verimliligini
artirmak iken; temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini teorisi isletme yaklasimlarinin 6tesinde bireylerin
biitiinciil iyi oluglarini saglamaya yoneliktir. Dolayisiyla temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini kavramin
olusturan boyutlarin isletmelerde is gorenler tarafindan hissedilmesi, isletme yoneticilerinin bu yondeki
cabalar1 ve bu ¢abalarin sonuglari, is tatmini ve psikolojik iyi olusa katki saglayabilir. Kendini iyi
hisseden ve isinden memnun ¢alisanlarin ise bagl ve daha yaratici olabilirler. Bu ¢alisma kavramsal
gerceve ve alan yazin incelemesi, yontem, bulgular ve sonuglarin tartisilmasi, dneriler boliimlerinden
olusmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE ve ALAN YAZIN INCELEMESI

Psikolojik Giiglendirme: Psikolojik giiclendirme kavrami personel gii¢lendirmenin alt boyutlarindan
biridir (Spreitzer, 1995). Is gorenlerin yiiksek motivasyona sahip olmasi, yaptiklari iste yetkinliklerine
ve uzmanliklarina giivenlerinin artmasi, inisiyatif kullanmasi, olaylar1 kontrol edebileceklerine inanmasi
ve organizasyonun amagclart dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklari isleri yapmalarin1 saglayan
uygulamalar1 ve kosullar1 ifade eder (Akcakaya, 2010: 147-148).

Iyi olug: Alan yazinda iyi olusla ilgili hedonik (hazc1, mutlulugun artirilarak negatif duygu durumlarinin
azaltilmasi) ve 6domonik (anlamli ve amagh yasam siirdiirmek) yaklasimlar (Diener & Diener 1996;
Ryan & Deci, 2000) basta olmak tizere bir¢ok teori bulunmaktadir. Eudaimonizm (6domonik) yaklagima,
“bireyin kendi gercek potansiyeline ulasmast icin tutarli ve bu potansiyele uygun duygusal ve duyugsal
halde olmasi, miikemmellik anlaminda bir idealdir, bireyin hedefledigi miikemmelliktir ve kiginin
hayatina anlam ve yon verir” seklinde tanimlanmaktadir (Ryff, 1989: 1070).
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Ozbelirlenim (Temel Psikolojik Ihtiyaclarin Tatmini): Ozbelitlenim iist semsiye teori seklinde alt1 mini
teoriden olugmaktadir. Bunlardan biri de “temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini” teorisidir. Bu teori;
bireyin biiyiimesini, biitlinliik hissetmesini ve iyi olusunu saglayan kosullar1 incelemektedir (Deci &
Ryan,1980; Jang, Reeve, Ryan & Kim, 2009: 645). Bir motivasyon teorisi olarak kabul edilen
Ozbelirlenim teorisinin merkezi, insanin gelismesini kolaylastiran veya engelleyen sosyal kosullardir
(Basaran, 2022). Teori, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel kosullarin psikolojik biiylime, hayata katilim ve
saglik icin dogustan gelen insan kapasitelerini nasil gelistirdigini veya zayiflattigini incelemektedir
(Ryan & Deci, 2017: 3-4). Temel psikolojik ihtiya¢larin tatmini teorisi, bireylerin psikolojik sagliklar
ile temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi iligkisini arastirmaktadir (Roman & Davids, 2016: 2).
Temel psikolojik ihtiyaglar teorisi orijinal halde ii¢c boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar 6zerklik,
iligkililik ve yeterliliktir.

Is tatmini: Bireyin yaptig1 isle ilgili olarak kendini mutlu hissetmesi olarak tanimlanabilir. Hoppock ve
Spiegler (1935) is tatmini, “bir kisinin isinden ger¢cekten memnun oldugunu sdylemesine neden olan
psikolojik, fizyolojik ve cevresel kosullarin birlesimidir” seklinde tanimlamuslardir. Is tatminini
saglama, isletmelerde gorevli yoneticilerin sorumlulugunda olan dinamik stiregtir, ¢linkii is tatminsizligi
ile sinirsel (uykusuzluk, bas agris1 vb.) ve duygusal c¢okiintiiler (stres, hayal kiriklig1 vb.) arasinda
anlaml iligki oldugunu saptamistir (Akinci, 2002: 3).

Psikolojik giiclendirme, is tatmini iizerinde dnemli etkisi olan bir kavramdir ve is tatmini ve psikolojik
giiclendirme arasinda pozitif yonlii iliskiler (Ababneh, Sabi, Shakhsheer & Masadeh, 2017; ibrahim,
Abbas & Marghany, 2016, Mete, Zincirkiran, Tiftik, Yal¢insoy & Pekcan, 2015; Saif & Saleh 2013;
Sahin 2007) bulunmaktadur. Is tatmini bireylerin iyi oluslarinda da énemli bir etkendir (Ahmed & Malik
2019; Bal Tastan 2013). Psikolojik giiclendirmenin; yeterlilik, 6zerklik, anlam ve etki boyutlari, iyi olus
ve yasam tatminine neden olmaktadir (Asadullah, Hossain & Kambham, 2019; Wardani & Amaliah,
2020). Bireylerin kendilerini yeterli, yaptig1 isi anlamli bulmasi, kendini yaptig: iste etkili hissetmesi,
yaptig1 iste kendini 6zerk hissetmesini sagladigindan psikolojik iyi olusa neden olmaktadir. Psikolojik
giiclendirme ayni zamanda isletme performansini artiran, degisen dis kosullara kolay uyum saglayan bir
yap1 olusturan, ¢alisan motivasyonu ve performansini artiran bir yaklasimdir (Olger & Florescu, 2015:
5).

Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini teorisinde belirtilen sosyal ve kiiltiirel kosullar1 kapsayan is
hayatinin ¢alisanlarin iyi oluglarinda ve is tatmininde etkisi oldugu sdylenebilir. Manganelli, Thibault-
Landry, Forest ve Carpentier (2018) tarafindan yapilan ¢alismada belirtildigi {izere psikolojik bakis
acistyla, 6zerk olarak motive olmus ¢alisanlar daha iyi olma hali (Gagné vd., 2015), daha mutlu (Deci
& Ryan 2008), daha enerjik (Gagné, Forest, Vansteenkiste, Crevier-Braud, Van Den Broeck & Westbye,
2015) ve ayrica daha diisiik diizeyde sikinti ve tiikenmislik yasarlar (Deci & Ryan 2008). Isyeri
davranisiyla ilgili olarak, 6zerklik, daha yiiksek performans ve tiretkenlik ile iligkilidir (Baard, Deci &
Ryan 2004; Trépanier, Forest, Fernet & Austin, 2015). Ozerk olarak motive olmus calisanlar,
gorevlerinde daha fazla sebat, konsantrasyon, ¢aba ve baglilik gosterirler (Deci & Ryan, 2008; Haivas,
Hofmans & Pepermans, 2013).

Psikolojik giiclendirme ile iyi olus arasinda (Ahmed & Malik 2019; Bal Tastan 2013), psikolojik
giiclendirme ile is tatmini arasinda (Ababneh vd., 2017; Ibrahim vd., 2016; Mohsen, 2014; Saif & Saleh
2013; Sahin, 2007; Wang & Lee 2009) ve is tatmini, personel giiglendirme ve orgiitsel baglilik arasinda
(Mete vd., 2015) pozitif yonlii bir iligski vardir. Psikolojik giiclendirmenin her bir bileseninin is tatmini
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ve Orgiitsel baglilik tizerine etkili oldugunu (Tekin & Koksal, 2012) ve is tatmini ile i performansi
arasinda pozitif iliskiler oldugunu gosteren (Olger & Florescu, 2015) ¢aligmalar bulunmaktadir.

Temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini (6zbelirlenim) 6nemli yasam alanlarinda; 6zerklik, motivasyon ve
iyi olus ile iliskisi incelenmis ve ihtiyac tatmininin her iki degiskenle de 6nemli 6lgiide iliskili oldugu
gosteren ¢alismalar (Milyavskaya & Koestner, 2011; Nie, Chua, Yeung, Ryan & Chan, 2014; Reis vd.,
2000) bulunmaktadir. Ozbelirlenim ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski olmasinin (Battaglio, Belle &
Cantarelli, 2021; Brunelle & Fortin, 2021) yan1 sira 6zbelirlenim agisindan g¢alisanlarin psikolojik
giiclendirme ve is tatmini arasinda da pozitif yonlii iliski (Fernandez & Moldogaziev, 2015; Takahashi,
Ohkawa & Inamizu, 2014) bulunmaktadir.

Alan yazinda psikolojik iyi olus ile is tatmini arasinda iligski oldugunu gosteren ¢alismalar (Bowling vd.,
2010; Oymak, 2017; Yurcu, 2014; Wright & Cropanzano 2000) vardir. Ayrica 6zbelirlenim agisindan
psikolojik giiclendirme ve is tatminini iligkisinin varligini kanitlayan (Mc Naughtan, Eicke, Thacker &
Freeman, 2021) ve psikolojik giiclendirme, psikolojik iyi olus ve is tatmini arasinda pozitif yonlii iliskiyi
gosteren ¢aligmalar (Kesawa, Fatmawati, Puspitasari, Prastyo & Fazlurrahman, 2019) bulunmaktadir.
Yukarida incelenen ¢alismalara dayanarak arastirma hipotezleri olusturulmustur.

H1: Otel ¢alisanlarinin psikolojik gili¢lendirme algilari, is tatminlerini olumlu yonde etkiler.

H2: Otel ¢aliganlarinin psikolojik giiclendirme algilari, psikolojik iyi olus diizeylerini olumlu yonde
etkiler.

H3: Otel calisanlarinin psikolojik gii¢lendirme algilari, temel psikolojik ihtiya¢larin tatminini olumlu
yonde etkiler.

H4: Otel calisanlarinda temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi, is tatminlerini olumlu yonde
etkiler.

H5: Otel calisanlarinda temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi, psikolojik iyi olus diizeylerini
olumlu yonde etkiler.

H6: Otel calisanlarinin psikolojik giiclendirme algilarinin is tatminine etkisinde, temel psikolojik
ihtiyaglarin giderilmesinin aracilik rolii vardir.

H7: Otel ¢aliganlarinin psikolojik giiclendirme algilarinin psikolojik iyi olus diizeylerine etkisinde, temel
psikolojik ihtiyaclarin tatmininin aracilik roli vardir.

Psikolojik Iyi
Olus

Temel Psikolojik
Ihtiyaclarin
Tatmini

Psikolojik
Giclendirme

Sekil 1. Arastirma Modeli
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YONTEM

Bu arastirma iliskisel tarama modeli seklinde tasarlanmistir. Arastirmanin evreni bes ve dort yildizli
otellerin ¢alisanlar1 ve caligma evreni ise verilerin kolay toplanmasi, aragtirmanin ekonomik ve zaman
siirliliklary, tiim evrene ulagma imkaninin miimkiin olmamasi gibi gerekgelerle Gaziantep, Adana ve
Mersin illerinde bulunan sehir otelleri olarak belirlenmistir.

Sehir otelleri ile kiy1 otelleri hizmet verdikleri miisteri farkliliklar1 ve yapilar itibariyle; personel devir
hizi, mevsimlik is¢i calistirma durumu, agirladigi misafirlerin  demografik o6zelliklerinden ve
miisterilerin konaklama amaglarindaki farkliliklardan dogan isletmelerin ¢alisan tercih farkliliklari,
otellerin hizmet verme siireleri (yil boyu acik kalma), yonetim kiiltiirli, calisan nitelikleri gibi konularda
farkliliklar gostermektedir. Ayrica sehir ve kiyr otelleri arasinda arastirma degiskenlerinden bazilari
acisindan (psikolojik iyi olus, psikolojik giliclendirme) farkliliklar bulundugunu gosteren calismalar
bulunmaktadir (Atar Yilmaz, 2022; Pelit & Oztiirk, 2011). Tiim bunlar gz 6niine alinarak bu arastirma,
amacina daha uygun oldugundan sehir otelleri sinirlandirilmigtir. Arastirmaya otellerin iist yonetim
kadrolarinda bulunanlar hari¢ olmak {izere otellerin tiim boliimler (yiyecek icecek, satis, pazarlama, 6n
biiro, kat hizmetleri muhasebe, insan kaynaklar1 ve teknik servis) ve tiim otel ¢alisanlar1 dahil edilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore; Gaziantep, Adana ve Mersin illerinde toplam 17 bes yildizli
otel ve 32 dort yildizli otel olmak iizere toplam 49 sehir oteli bulunmaktadir. Bu otellerle baglantiya
gecilerek arastirmanin amaci anlatilmig ve arastirmaya katilmaya goniillii olan otellerin, ¢alisanlarindan
(goniillilik esasina gore) veriler toplanmigtir. Aragtirma verileri Gaziantep’te (yedi adet dort yildizli,
bes adet bes yildizli) toplam 12 otel, Adana’da (ii¢ adet bes yildizli, ii¢ adet dort y1ldizli) toplam alt1 otel
ve Mersin’de (lic adet bes yildizli, iki adet dort yildizli) toplam bes otel olmak iizere 23 otelden
toplanmustir. Arastirma i¢in hazirlanan &lgekler Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik
Kurulu tarafindan incelenerek 07.02.2023 tarih ve 451 sayili kurul karar1 ile onaylanmistir. Aragtirmada
olasilikli olmayan 6rneklem yontemlerinden biri olan kolayda 6rneklem yontemi se¢ilmistir. Veriler,
17.07.2023-31.08.2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Anket formu degiskenlerin 6l¢ek maddelerinin
yer aldig1 ve katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi boliimlerden olusmaktadir.

Psikolojik giiclendirme 6lgegi Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik gliglendirme dl¢egi
12 maddelik 5°1i Likert derecelemeli dlgektir. Olgek orijinal halinde 4 boyuttan olusmaktadir. Bunlar;
anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etkililik boyutudur. Ancak bu aragtirmanin érnekleminden elde edilen veri
seti ile yapilan faktor analizinde (Faktor analizi detaylara “yoktez”’den ulasilabilir) dlcek 3 grup
(anlam, yeterlilik, 6zerklik) olarak boyutlara ayrilmigtir. Etki boyutuna ait 6l¢gek maddeleri 6zerklik
boyutunda gruplanmistir. Analizler yeni olusan boyutlara gére yapilmstir.

Is tatmin 6lgegi olarak Brayfield & Rothe (1951) tarafindan 18 madde olarak gelistirilen, Judge, Locke,
Durham v& Kluger (1998) tarafindan kisaltilarak 5 madde sekline dontistiiriilen (Basol & Colekei, 2020:
22) dlgek kullamlmustir. Olgek tek boyutludur ve 5°1i Likert derecelemeli dlgektir.

Ozbelirlenim teorisi alt1 teoriden olusmaktadir. Her bir teorinin dlgme yontem ve araglar1 farklidir. Bu
baglamda veri toplama araci olarak “temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmini” dlgegi kullanilmistir. Temel
psikolojik ihtiyag¢larin tatmini 6lgegi; Deci & Ryan (2000), Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov &
Kornazheva (2001), Gagné (2003), Ilardi, Leone, Kasser & Ryan (1993), Kasser, Davey & Ryan (1992)
ve Thogersen-Ntoumani, Ntoumanis, Cumming & Chatzisarantis (2011) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek, 21 maddelik bir 6lgektir. Olgekte 9 adet ters kodlama gerektiren madde bulunmaktadir. Orijinal
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Olcek (ozerklik, iliskililik, yeterlilik) 3 boyutludur. Ancak yapilan faktér analizine gore arastirma
ornekleminden elde edilen veri seti 2 boyutlu (Iliskililik ve &zerklik) olarak boyutlanmus, yeterlilik
boyutunu olusturan maddeler iligkililik ve 6zerklik boyutlarinda gruplanmustir. Faktor analizi detaylarina
“yoktez”den ulagilabilir. Analizler yeni boyutlara gore yapilmigtir.

Psikolojik 1yi olus 6l¢egi Diener, Wirtz, Biswas-Diener, Tov, Kim-Prieto, Choi & Oishi (2009)
tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik iyi olus 6lgegi Tez Izleme Komitesindeki hocalarin ortak karari ile
1 madde (I am a good person and live a good life) iki farkli 6nerme (Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayatim
var) igerdiginden 2 farkli madde seklinde ankete yazilmasina karar verilmistir. Bu arastirmada kullanilan
Olcek 9 maddeden olusmakta, 5°’li Likert derecelemeli ve olumsuz madde bulunmamaktadir.
Arastirmada kullanilan dl¢ekler gecerligi ve giivenirligi stnanmis alan yazinda var olan dlgeklerdir. Tim
dlgeklerin Tiirkge’ye cevirisi doktora &grencisi ve TIK iiyeleri tarafindan yapilmistir. Olgek tek
boyutludur.

Arastirmada toplam 488 anket toplanmis ancak bir anket giivenirligi riskli oldugundan degerlendirmeye
almmamis ve kalan 487 anket lizerinden ¢alismaya devam edilmistir. Daha sonra veriler iizerinde
sirastyla; hatasizlik kontrolleri, kayip veri analizi, ters kodlama, ¢oklu sapan analizi, ¢oklu normal
dagilim analizi, giivenirlik, gecerlik analizleri yapilmistir. Yapilan sapan analizine gére 76 veri sapan
deger olarak belirlenmis ve silinerek 411 anketten elde edilen verilerle yapilan analizler raporlanmistir.
Arastirma veri seti normal dagilimda oldugundan parametrik analizler yapilmistir.

Olgeklerin giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis ve psikolojik giiglendirme 6lgeginin Cronbach’s Apha
degeri 945, is tatmin 6l¢eginin Cronbach’s Alpha degeri 990, psikolojik iyi olus 6l¢eginin Cronbach’s
Apha degeri 979, ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini 6l¢eginin Cronbach’s Apha degeri ise 986
olarak bulunmustur. Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik analizlerinin ayrintilarina “yoktez” den
erisilebilir.

BULGULAR

Otel calisanlarda psikolojik giiclendirmenin is tatmini ve psikolojik iyi olusa etkisinde temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmininin aracilik rolii olup olmadiginin arastirilmasinda degiskenler arasi etki (regresyon)
analizleri yapilarak degiskenler arasindaki etkilerin neler oldugu analiz edilmis ve daha sonra aracilik
analizleri yapilarak raporlanmistir.

Tablo 1. Psikolojik Gii¢lendirme ile is Tatmini Regresyon Analizi

Reoresvon Standardize Edilmemis | Standardize Coklu Baglanti
gresy Katsayilar Katsay1 t p Istatistikleri
Model 1 B Std.Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit deger 0,860 0,374 2,298 0,022
PG Anlam Boyutu 0,847 0,025 0,843 34,426 | p<0,001 0,724 1,382
PG Yeterlilik Boyutu | -0,195 0,078 -0,054 -2,491 0,013 0,930 1,076
PG Ozerklik/Etkililik | 16 | 9o 0,129 5157 | p<0,001 | 0696 | 1437
Boyutu
a. Bagimli Degisken: Is Tatmini
F3.407):633,229; Kareler Toplami1:655,670; Kareler Ort:218,557; p<0,001; R:0,908; R?:0,824; Std.R*:0,822
PG: Psikolojik Gii¢lendirme

119



ISSN: 2630-6166

JOURNAL OF INSTITUTE OF ECONOMIC

ourna
KSAD DEVELOPMENT AND SOCIAL
RESEARCHES
ISSN: 2630-6166
International Refereed & Indexed March 2025 Open Access Refereed E-Journal

Vol:9 / Issue:36

DOI: 10.5281/zenodo.14938138 P.113--135

iksadjournal.com/submittion@iksadjournal.com

Yapilan analiz (Tablo 1) sonucunda, modelde bagimli degiskendeki degisimin, 0,822 oraninda, bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Modele gore; 0,95 giiven diizeyinde katilimeilarin is
tatmin diizeylerinde; PG anlam boyutu (B=0,843), ve PG 6zerklik/etkililik boyutu (B=0,129) puanlik
pozitif etkiye sahiptir. Ancak katilimcilarin PG yeterlilik diizeyi, katilimcilarin is tatmin diizeylerini (B=
-0,054) puanlik negatif yonde etkilemektedir. Katilimcilarin PG anlam boyutundaki 1 birimlik artig
katilimcilarin is tatmin diizeylerini 0,843 puan, PG 6zerklik/etkililik boyutundaki 1 birimlik artig ise
katilimeilarin is tatmin diizeylerini 0,129 puan artirmaktadir. Ancak katilimcilarin PG yeterlilik
diizeyindeki 1 birimlik artig, katilimeilarin is tatmin diizeylerinde negatif yonde 0,054 puanlik bir diisiise
neden olmaktadir. Bu bulgu ¢alismada elde edilen ilging bulgulardan bir tanesidir.

Bu bulgulara gore; “H1: Otel ¢alisanlarinin psikolojik gili¢lendirme algilari, is tatminlerini olumlu yonde
etkiler” hipotezi, PG boyutlarina gore;

H1.1. “Otel ¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme anlam boyutu algilari, is tatminlerini olumlu yonde
etkiler” Desteklendi.

H1.2. “Otel ¢alisanlarinin psikolojik gii¢lendirme 6zerklik/etkililik boyutu algilari, is tatminlerini olumlu
etkiler” Desteklendi

H1.3. “Otel ¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme yeterlilik boyutu algilari, is tatminlerini olumlu yonde
etkiler” Desteklenmedi.

Tablo 2. Psikolojik Giiclendirme ile Psikolojik Iyi Olus Regresyon Analizi

Reoresvon Standardize Edilmemis Standardize Coklu Baglanti
gresy Katsayilar Katsay1 t p degeri Istatistikleri
Model 1 B Std.Hata Beta Tolerans VIF
Sabit 1,251 0,382 3,272 p<0,001
PG Anlam Boyutu 0,656 0,025 0,773 26,078 | p<0,001 0,724 1,382
HE Wil 0,043 0,080 0,014 0,539 0,590 | 0930 | 1,076
Boyutu
PG Ozerklik
(B Boyui 0,112 0,022 0,155 5,116 p<0,001 0,696 1,437
Bagiml Degisken: Psikolojik iyi Olus
F.407): 388,961; Kareler Toplam1:420,955; Kareler Ort: 140,318; p<0,001; R:0,861; R*:0,741; Std.R*:0,739
PG: Psikolojik Giiglendirme

Analiz (Tablo 2) modelde bagimli degiskendeki degisim 0,739 oraninda bagimli degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Modele gore; 0,95 giliven diizeyinde katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde; PG
anlam boyutu (B=0,773) ve PG ozerklik/etkililik boyutu (B=0,155) etkiye sahipken (p<0,0001), PG
yeterlilik boyutu katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde anlamli bir etkiye sahip degildir
(p>0,05). Bir bagka anlatimla; PG anlam boyutundaki 1 birimlik artis katilimcilarin psikolojik iyi olus
diizeylerini 0,773 puan, PG yeterlilik boyutundaki 1 birimlik artis ise katilimcilarin psikolojik iyi olus
diizeylerini 0,155 puan artirmaktadir.

Bu bulgulara gore; “H2: Otel c¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme algilar1, psikolojik iyi olus
diizeylerini olumlu yonde etkiler” hipotezi, PG boyutlarina gore;
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H2.1: “Otel ¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme anlam boyutu algilari, psikolojik iyi olus diizeylerini
olumlu yonde etkiler” Desteklendi.

H2.2: “Otel ¢alisanlarinin psikolojik giliclendirme 6zerklik/etkililik boyutu algilari, psikolojik iyi olus
diizeylerini olumlu yonde etkiler” Desteklendi.

H2.3: “Otel ¢alisanlariin psikolojik giliclendirme yeterlilik boyutu algilari, psikolojik iyi olus
diizeylerini olumlu yonde etkiler” Desteklenmedi.

Tablo 3. Psikolojik Gii¢clendirme ile Temel Psikolojik Thtiyaclarin Tatmini Regresyon Analizi

Reeresvon Standardize Edilmemis Standardize Cpklu Baglanti
gresy Katsayilar Katsay1 " . Istatistikleri
Model 1 TPIT .
et Bt B Std.Hata Beta Tolerans VIF
Sabit deger 1,835 0,424 4,329 p<0,001
PG Anlam Boyutu | 0,601 0,028 0,749 21,563 | p<0,001 | 0,724 | 1,382
PG Yeterlilik Boyutu -0,056 0,089 -0,019 -0,634 0,526 0,930 1,076
el (069 0,024 0,101 2,857 0,004 0,696 | 1,437
Boyutu

a. Bagimli Degisken: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini iliskililik Boyutu (TPIT)
F3:407:246,217; Kareler Toplam1:327,568; Kareler Ort:109,189; p<0,001; R:0,803; R?:0,645; Std.R*:0,642
PG: Psikolojik Giiglendirme

Rear N Standardize Edilmemis Standardize Coklu Baglant1
caresyo Katsayilar Katsay1 " . Istatistikleri
Model 2 TPIT .
Bl Bt B Std.Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit deger 0,485 0,529 0,918 0,359
PG Anlam Boyutu 0,619 0,035 0,606 17,813 p<0,001 0,724 1,382
PG Yeterlilik Boyutu | -0,045 0,110 -0,012 -0,410 0,682 0,930 1,076
R s 272 0,030 0,313 9,011 | p<0,001 | 0696 | 1,437
Boyutu

a. Bagimli Degisken: Temel Psikolojik Ihtiyaglarn Tatmini Ozerklik Boyutu (TPIT)
F(3:407):262.269; Kareler Toplami1:542,361; Kareler Ort:180,787; p<0,001; R:0,812; R?:0,659; Std.R?:0,657
PG: Psikolojik Gii¢lendirme

Katilimeilarin psikolojik giiclendirme boyutlar1 diizeyleri ile temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin
boyutlar1 arasindaki etkilesimin ortaya ¢ikarilmasi igin etki (resgresyon) analizi yapilmistir. Psikolojik
giiclendirme ii¢ boyutlu, temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini ise iki boyutludur. Model 1°de temel
psikolojik ihtiyaglarin tatmini iligkililik boyutu bagimli degisken, psikolojik gii¢clendirme boyutlar
(anlam, yeterlilik, 6zerklik-etkililik), bagimsiz degisken olarak model kurulmustur. Model 2’de temel
psikolojik ihtiya¢larin tatmini 6zerklik boyutu bagimli degisken, psikolojik giiclendirme boyutlar
(anlam, yeterlilik, 6zerklik-etkililik) bagimsiz degisken olarak model kurulmustur. Model 1 ve model 2,
Tablo 3’te gosterilmistir.
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Model 1°deki bagimli degiskendeki (TPIT iliskililik boyutu) degisim 0,642 oraninda, bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandig1 bulgusuna ulagilmistir. Bir basgka ifadeyle, Psikolojik gii¢lendirme
boyutlarindan en az birindeki veya tamamindaki degisim, katilimcilarin temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmini iligkililik boyutu diizeylerini %64,2 (0,642) oraninda agiklamaktadir. Model 1°e gore; 0,95 giiven
diizeyinde katilimcilarin TPIT iliskililik diizeylerinde; PG anlam boyutu (B=0,749) ve PG
ozerklik/etkililik boyutu (B=0,101) puanlik etkiye sahiptir. Katilimcilarin PG anlam boyutundaki 1
birimlik artis katilmecilarm TIPT iliskililik diizeylerini 0,749 puan artirmaktadir. Katilimcilarin PG
ozerklik/etkililik boyutundaki 1 birimlik artis ise katilimeilarin TPIT iliskililik boyutu diizeylerini 0,101
puan artirmaktadir. Ancak PG yeterlilik boyutunun TPIT iliskililik boyutu {izerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir (p>0,05).

Bu bulgulara gore; “H3: Otel ¢aliganlarinin psikolojik giiclendirme algilari, temel psikolojik ihtiyaglarin
tatminini olumlu yonde etkiler” hipotezi, PG boyutlara gore;

“H3.1: Otel calisanlarinin psikolojik giiclendirme anlam boyutu algilari, temel psikolojik ihtiyag¢larin
tatmini iligkililik boyutunu olumlu y6nde etkiler” Desteklendi.

“H3.2: Otel g¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme 6zerklik/etkililik boyutu algilari, temel psikolojik
ithtiyaglarin tatmini iliskililik boyutunu olumlu y6nde etkiler” Desteklendi.

“H3.3: Otel ¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme yeterlilik boyutu algilari, temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmini iligkililik boyutunu olumlu y6nde etkiler” Desteklenmedi.

Tablo 3 gosterilen, model 2’de, psikolojik giiclendirme boyutlarinin en az bir tanesinin, bagiml
degiskeni yani, temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini 6zerklik boyutunu etkiledigi yoniindeki modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<0,001). Model 2’deki bagimli degiskendeki
degisim 0,657 oraninda, bagimsiz degiskenler tarafindan ag¢iklandig1 goriilmektedir. Bir baska ifadeyle,
psikolojik giiclendirme boyutlarindan en az birindeki veya tamamindaki degisim katilimcilarin temel
psikolojik ihtiyaclarin tatmini 6zerklik boyutu diizeylerini 0,657 (%65,7) oraninda agiklamaktadir.
Model 2’ye gére; 0,95 giiven diizeyinde, katilimcilarin TPIT 6zerklilik diizeylerinde; PG anlam boyutu
(B=0,606) ve PG ozerklik/etkililik boyutu (B=0,313) puanlik etkiye sahiptir. Bir baska ifadeyle,
katilimeilarin PG anlam boyutundaki 1 birimlik artis katilimeilari TIPT 6zerklik diizeylerini 0,606 puan
artirmaktadir. Katilimeilarin PG 6zerklik/etkililik boyutundaki 1 birimlik artis ise katihmcilarin TPIT
ozerklik boyutu diizeylerini 0,313 puan artirmaktadir. Ancak PG yeterlilik boyutunun TPIT 6zerklik
boyutu lizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).

Bu bulgulara gore; “H3: Otel ¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme algilari, temel psikolojik ihtiyag¢larin
tatminini olumlu yonde etkiler” hipotezi, PG boyutlara gore;

“H3.4: Otel calisanlarinin psikolojik giiclendirme anlam boyutu algilari, temel psikolojik ihtiyag¢larin
tatmini 6zerklik boyutunu olumlu yonde etkiler” Desteklendi.

“H3.5: Otel g¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme 6zerklik/etkililik boyutu algilari, temel psikolojik
ithtiyaglarin tatmini 6zerklik boyutunu olumlu yonde etkiler” Desteklendi.

“H3.6: Otel ¢alisanlarinin psikolojik gii¢clendirme yeterlilik boyutu algilari, temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmini 6zerklik boyutunu olumlu yonde etkiler” Desteklenmedi.

122



ISSN: 2630-6166

JOURNAL OF INSTITUTE OF ECONOMIC

ourna
KSAD DEVELOPMENT AND SOCIAL
RESEARCHES
ISSN: 2630-6166
International Refereed & Indexed March 2025 Open Access Refereed E-Journal

Vol:9 / Issue:36

DOI: 10.5281/zenodo.14938138 P.113--135

iksadjournal.com/submittion@iksadjournal.com

Tablo 4. Temel Psikolojik Thtiyaclarin Tatmini ile Is Tatmini Regresyon Analizi

Reoresvon Standardize Edilmemis | Standardize Cpklu Baglanti
gresy Katsayilar Katsay1 t p degeri Istatistikleri
Model 1 B Std.Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit deger -0,195 0,141 -1,386 0,167
TPIT liskililik Boyutu 0,512 0,054 0,409 9,421 | p<0,001 0,340 2,937
TPIT Ozerklik Boyutu 0,485 0,043 0,493 11,368 | p<0,001 0,340 2,937
a. Bagimli Degisken: Is Tatmini
F(2:408):575,600; Kareler Toplam1:§87,815; Kareler Ort:293,908; p<0,001; R:0,859; R*:0,738; Std.R2:0,737
TPIT: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 4’te modelde bagimli degiskendeki degisim, 0,737 oraninda bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigr bulgusuna ulasilmistir. Bir baska anlatimla, temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini
boyutlarindan en az birindeki veya tamamindaki degisim katilimcilarin is tatmin diizeylerini 0,737
(%73,7) oraninda agiklamaktadir. Modele gore; 0,95 giiven diizeyinde, katilimcilarin i tatmin
diizeylerinde; TPIT iliskililik boyutu (B=0,409), ve TPIT 6zerklik boyutu (B=0,493) puanlik pozitif
etkiye sahiptir. Bir baska anlatimla, katilimcilarin TPIT iliskililik boyutundaki 1 birimlik artis
katilimeilarin is tatmin diizeylerini 0,409 puan artirmaktadir. Katilimeilarin TPIT 6zerklik boyutundaki
1 birimlik artis ise katilimcilarin is tatmin diizeylerini 0,493 puan artirmaktadir.

Bu bulgulara gore; “H4: Otel ¢alisanlarinda temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi, is tatminlerini
olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklendi.

Tablo 5. Temel Psikolojik Thtiyaclarin Tatmini ile Psikolojik iyi Olus Regresyon Analizi

Reoresvon Standardize Edilmemis | Standardize Coklu Baglanti
gresy Katsayilar Katsay1 t P Istatistikleri
Model 1 B Std.Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit deger 0,030 0,057 0,524 0,601
TPIT iligkililik Boyutu | 0,714 0,022 0,676 32,634 | p<0,001 0,340 2,937
TPIT Ozerklik Boyutu | 0,280 0,017 0,337 16,295 | p<0,001 0,340 2,937
a. Bagimli Degisken: Psikolojik iyi olus
F2:408):3222,529; Kareler Toplami1:533,978; Kareler Ort:266,989; p<0,001; R:0,970; R?:0,940; Std.R*:0,940
TPIT: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini

Tablo 5’te analiz neticesinde, modelde psikolojik iyi olus diizeyindeki degisimin, 0,940 oraninda temel
psikolojik ihtiyaclarin tatmini boyutlar tarafindan ac¢ikladigi gériilmektedir. Bu bulgu, temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmini boyutlarindan en az birindeki veya tamamindaki degisim katilimcilarin psikolojik
iyi olug diizeylerini 0,940 (%94) oraninda agiklamakta oldugunun gdstergesidir. Modele gore; 0,95
giiven diizeyinde, katilimeilarin psikolojik iyi olus diizeylerinde; TPIT iliskililik boyutu (B=0,676), ve
TPIT 6zerklik boyutu (B=0,337) puanlik pozitif etkiye sahiptir. Katilimcilarin TPIT iliskililik
boyutundaki 1 birimlik artis katilimeilarin psikolojik iyi olus diizeylerini 0,676 puan, TPIT 6zerklik
boyutundaki 1 birimlik artis ise katilimcilarin psikolojik iyi olus diizeylerini 0,337 puan artirmaktadir.
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HS: “Otel calisanlarinda temel psikolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesi, psikolojik iyi olus diizeylerini
olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklendi.

Tablo 6. Psikolojik Giiclendirmenin Is Tatminine Etkisinde Temel Psikolojik Ihtiyaclarin
Tatmininin Araciik Analizi

% 95
. o
is . . t B s | saB | 2% | Given
TATMINI p coefficient | Hata | coefficient Ust
; Alt Stir
(IT) Sinir
Degiskenler Arasi Regresyon Analizi
PG - TPIT
Model 0,699 | 0,489 | 391,392 | p<0,001 | 19,784 0,716 0,036 0,699 0,645 0,787
Uyum
PG -iT
Model 0,687 | 0,472 | 364,991 | p<0,001 | 19,105 0,819 0,043 0,687 0,735 0,903
Uyum
Aracilik Analizi
PG-TPIT-
T
Model 0,868 | 0,753 | 620,921 0,003
Uyum
(PG) p<0,001 | 4,879 0,200 0,041 0,168 0,120 0,281
(TPIT) p<0,001 | 21,537 0,864 0,040 0,742 0,785 0,943
DOGRUDAN ETKI 0,200 0,120 0,281
DOLAYLI ETKI 0,618 0,535 0,700
TOPLAM ETKI 0,818 0,735 | 0,903
y: Bagimli degisken: Is Tatmini
x: Bagimsiz degisken: Psikolojik Giliglendirme
m:Araci degisken: Temel Psikolojik Ihtiyaglarin Tatmini
Giiven: %95

Tablo 6’da degiskenler arasi iliskiler tiim degiskenler i¢in anlamlilik degeri (p<0,0001) hesaplanmis ve
aracilik etkisinin anlamli oldugu gosterilmistir. Psikolojik giiclendirme ve temel psikolojik ihtiyaglarin
tatmininin birlikte is tatmini tizerinde etkili oldugu ve temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmininin kismi
aracilik ettigi bulunmustur (p<0,001). Psikolojik giiclendirme ve temel psikolojik ihtiya¢larin tatmininin
birlikte is tatmini ile iliskisinin (R=0,868) yiiksek diizeyde oldugu ve psikolojik giiclendirme ve temel
psikolojik ihtiyaglarin tatmini birlikte is tatmininin (R?=0,753) 0,753’lnii acikladigi goriilmektedir.
Psikolojik gili¢lendirmenin is tatmininde dogrudan etkisi (B=0,200) olarak hesaplanmis, temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmininin is tatmininde dolayli etkisi ise (B=0,618) olarak hesaplanmistir. Psikolojik
giiclendirme ve temel psikolojik ihtiyaclarin tatmininin, is tatminine toplam etkisi 0,818 olarak
bulunmustur.

H6: “Otel c¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme algilarinin is tatminine etkisinde, temel psikolojik
ihtiyaclarin giderilmesinin aracilik rolii vardir” hipotezi desteklendi.
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Tablo 7. Psikolojik Giiclendirmenin Psikolojik Iyi Olusa Etkisinde Temel Psikolojik Thtiyaclarin
Tatmininin Aracihik Analizi

. S B % 95 % 95
Pgi(OI(EJ;?OI)y ! R R? F p t (coeffic Ii;c:a S]t3d © | Giiven Alt| Giiven
us ent) Sinir Ust Sinir
Degiskenler Arast Regresyon Analizi
PG - TPIT

0,699 | 0,489 | 391,392 | p<0,001 | 19,784 | 0,716 0,036 | 0,699 0,645 0,787

Model Uyum

PG - PIO

0,677 | 0,458 | 345,886 | p<0,001 | 18,598 | 0,682 0,037 | 0,677 0,610 0,754

Model Uyum

Aracilik Analizi
PG-TPIT-PIO
R sl Wiy 0,962 | 0,925 | 2514,397
(PG) 0,652 0,452 0,009 0,019 | 0,009 | -0,029 0,046
(TPIT) p<0,001 | 50,375 | 0,940 0,019 | 0,956 0,903 0,976
DOGRUDAN ETKI 0,009 -0,029 0,046
DOLAYLI ETKI 0,673 0,598 0,747
TOPLAM ETKI 0,682 0,610 0,754
y: Bagimli degisken: Psikolojik Iyi Olus
x: Bagimsiz degisken: Psikolojik Giiglendirme
m:Araci degisken: Temel Psikolojik Thtiyaclarin Tatmini
Giiven: %95

Tablo 7’de psikolojik gliglendirmenin, psikolojik iyi olus iizerindeki etkisinin anlamli olmamasi
(p>0,652) temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmininin psikolojik iyi olusa tam aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bir baska ifadeyle, psikolojik giiclendirmenin, psikolojik iyi olusa etkisi, temel
psikolojik ihtiyaclarin tatmini {izerinden gerceklesmektedir.

Psikolojik giiclendirme ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin birlikte psikolojik iyi olus ile iliski
diizeyi, korelasyon degeri (R=0,962) yiiksek diizeydedir. Psikolojik giiglendirme ve temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmini birlikte psikolojik iyi olusun (R?=0,925) 0,925’ini agiklamaktadir. Psikolojik
giiclendirmenin psikolojik iyi olusa dogrudan etkisi (B=0,009) olarak hesaplanmis ve dogrudan bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini psikolojik iyi olusa dolayl1 olarak
(B=0,673), temel psikolojik ihtiyaclarin tatmini tizerinden, etkiye sahiptir. Toplam etki 0,682 olarak
hesaplanmistir. Psikolojik giiclendirmenin psikolojik iyi olusa etkisinde temel psikolojik ihtiyag¢larin
tatmini tam aracilik etmektedir.

Bulgulara gore; “H7: Otel calisanlarinin psikolojik giliclendirme algilarinin psikolojik iyi olus
diizeylerine etkisinde, temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmininin aracilik rolii vardir” hipotezi desteklendi.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER
Arastirmanin Alan Yazina Katkilart

Calismanin bu boliimiinde analizlerle ulasilan bulgulardan sonuglar iiretilmis ve bu bulgu ve sonuglar
alan yazindaki ilgili ¢alismalarla karsilastirilmistir. Ayrica ulasilan bulgu ve sonuglardan hareketle
Oneriler gelistirilmigtir. Psikolojik giiglendirmenin is tatminine etkisinde temel psikolojik ihtiyaglarin
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tatmininin kismi araci oldugu ve psikolojik gii¢glendirmenin psikolojik 1yi olusa etkisinde temel
psikolojik ihtiyaclarin tatmininin tam araci oldugu sonucuna ulagilmstir.

Psikolojik gliclendirme boyutlari, ¢calisanlarin yaptiklari isi kendi deger yargilariyla uyumlu bulmalari,
yaptiklar1 iste kendilerini yeterli ve yetkin hissetmeleri, ¢aligma alaninda karar verme, inisiyatif
kullanmalarinin desteklenmesi, isyerinde etkin ve etkili olmalarin1 kapsamaktadir. Bu boyutlara ve
tanimlarina dikkat edilirse psikolojik giliclendirme, isletme basarisina ve isletmedeki gorevlerin yerine
getirilmesinde verimliligi artirmaya yonelik oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Temel psikolojik ihtiyaglar
olarak belirlenen yeterlilik, 6zerklik ve iligkililik olgular1 ise galigma ortamindan bagimsiz, bireyin
yasamini biitlinciil olarak ele alan ve insanin yagaminin tiimiinden memnun olmasini ifade etmektedir.
Bu baglamda, temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini teorisinde belirtilen, bireyin 6zerklik, yeterlilik,
iligkililik boyutlarmin desteklenmesi bireyin pozitif gelisimine katki saglamaktadir savindan hareketle
temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin ¢aligsanlarin iyi olusunu ve is tatminini saglamada islevsel bir
ara¢ gorevi gordiigii diistiniilmektedir. Caligma sonucunda elde edilen aracilik bulgular1 da bu durumu
desteklemektedir.

Psikolojik gliglendirme kavramini olusturan boyut isimleri (anlam, yeterlilik, 6zerklik, etkililik) ile temel
psikolojik ihtiyaglarin tatmini kavramini olusturan boyut isimleri (6zerklik, yeterlilik, iliskililik), ayni
kelimelerle anilmaktadir. Ancak kavramsal geri planlar1 ve dl¢ek maddeleri incelendiginde farkli yasam
alanlarinin (olgularin) arastirildig: goriilmektedir. Psikolojik giiclendirme isletme acisindan ¢alisanlarin
psikolojik olarak verimliliklerini artirmaya odaklanirken temel psikolojik ihtiya¢larin tatmini bireyin
tiim yasam tatminine odaklanmaktadir.

Bu calismada alan yazinda birebir aynisina rastlamadigimiz onemli ve ilging bulgu, psikolojik
giiclendirme yeterlilik boyutu diizeyi ile is tatmini arasindaki negatif yonlii etkidir. Alan yazinda
psikolojik giiclendirmenin yeterlilik boyutu ile is tatmini arasindaki iliski, anlamsiz ya da ¢ok diisiik
diizeyde pozitif etkilesim olarak raporlanmistir (Ababneh vd., 2017; Ibrahim vd., 2016; Mohsen, 2014;
Saif & Saleh 2013; Sahin, 2007; Wang & Lee 2009).

Psikolojik giiclendirme boyutu olan yeterlilik, bireyin yaptig1 iste kendini basarili bulmas1 demektir. Is
hayatinda her giin ayn1 seyleri yapan kisi yaptig1 iste kendini yeterli hissetse de isinden memnuniyetsiz
olabilir. Bu tatminsizligin nedenlerinden birisi Csikszentmihalyi (1975) Akis Kuramina gore; yaptigi
isin kisiye ¢ok kolay gelmesinden dolay1 kisinin sikilarak yaptig1 isten tatmin olmamasidir. Ozbelirlenim
teorisine gore; kisisel gelisim ve biiylime i¢in kisinin kapasitesini aciga c¢ikaracak ortamda olmasi,
bireyin kendi potansiyeline erismesini saglayacaktir. Psikolojik iyi olus teorisine gore; Aristotelesci
yaklagimda, yasamin amacinin daima kisinin en iyi haline ulagmasi, etik, anlamli ve amagh bir yasam
insa etmek i¢in ugragmasi gerektiginden (Ryff 1989:1070; Ryff & Keyes 1995:720-727; Ryff & Singer
1996:15) yeterlilik hissi bireyin yeni seyler Ogrenmesini desteklemedigi siirece tatminsizlige
doniisecektir. Dolayistyla kisinin iyilik hali saglanamayacaktir. Is hayat1 giinliik hayatta en fazla zaman
harcanan alan olduguna gore kisinin is ortaminda gelismesini ve yeteneklerini kesfedecek kosullarin
saglanmasi is tatminini ve dolayisiyla iyi olusu artiracaktir.

Bulgulardan hareketle; otel yoneticilerinin is gorenleri kapasitelerini kullanamayacaklari, yeterlilik ve
yetkinliklerinin gerektirdigi islerden daha diisiik islerde ¢alistirmamalar1 gerekir. Ayn1 zamanda terfi
imkanlarinin sunulmasi, yeni seyler 6grenmek ve yeni gorevler deneyimlemek {izere ¢alisanlarin tegvik
edilmesi ig tatminini artiracaktir. Ayni zamanda, ¢alisanlara, isletme verimliligini artiracak etkinlikler
ve uygulamalar disinda da kendi 6zel hayatlarinda potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini saglayacak
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kisisel gelisimlerini katki sunacak uygulamalar yapilmasi is tatminini artiracaktir. Psikolojik
giiclendirme boyutlarindan biri olan yeterlilik boyutu kisinin her giin yaptig1 iste kendini ne derece
yeterli hissettiginin 6znel bir yargisidir. Bu baglamda calisanlarin yoneticilerce desteklenerek yeni
yetenekler kazandirilmasi is tatminlerini artiracaktir.

Sonug ve Tartisma

Katilimcilarin is tatmin diizeyi ile psikolojik giiclendirmenin anlam boyutu diizeyi arasinda ¢ok yiiksek
diizeyde iliski ve etki oldugu anlasilmaktadir. Psikolojik giiclendirme 6zerklik/etkililik boyutu ile is
tatmini arasinda ise orta diizeyde iliski ve etki oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Katilimcilarin her giin
yaptiklart iste kendilerini ne kadar yeterli hissederlerse is tatmin diizeylerinin o derece azaldigi
gorlilmektedir. Bu sonug, psikolojik giiclendirme boyutlarindan anlam ve 6zerklik/etkililik boyutunun
is tatmini lizerinde pozitif yonde ve giiclii etkisi oldugu halde yeterlilik boyutunun diisiik diizeyde veya
hig etkisi olmadigimi gosteren Saif & Saleh (2013), Mohsen (2014), Olger & Florescu (2015) ve Ababneh
vd.,’nin (2017) c¢aligmalartyla benzerlikler gostermektedir. Wang & Lee (2009) tarafindan yapilan
calismada ise psikolojik giiclendirme boyutlarindan yeterlilik ve anlamin is tatmini {izerindeki olumlu
etkisini pekistirmekte oldugu bulgusunun bu ¢aligmanin sonuglari ile anlam agisindan benzer, ancak
yeterlilik acisindan farklilastigi sOylenebilir. Tekin & Koksal (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada
personel giiclendirmenin dort boyutu (anlam, 6zerklik, etkililik, yetkinlik) i¢erisinde sadece 6zerkligin
is tatmini lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve is tatmininin de 6rgiitsel baglilik ile pozitif olarak
iligkili oldugu sonucuna ulagmistir. Bu sonugclar, psikolojik gliglendirme boyutlarindan 6zerklik/etkililik
boyutunun is tatmini {lizerinde pozitif etkisi oldugu sonucu ile benzerlik gdstermektedir. Ayrica Mete
vd., (2015) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarma gore personel giiglendirmenin alt boyutlarindan
anlamlilik ve etkililik boyutunun is tatmini lizerinde orta diizeyde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ibrahim vd., (2016) ve Sahin (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarda personel giiclendirmenin is tatmini
tizerinde etkisi oldugu, personel gii¢lendirmenin otel ¢alisanlarinda is tatminini artirdigi bulgusu bu
caligmanin sonuglar ile (yeterliligin is tatminini olumsuz etkilemesi hari¢) biiyiilk oranda benzerlik
gosterdigi sOylenebilir. Meng & Han (2014) psikolojik giliglendirme anlam boyutunun is tatmini
olusturmada ana alt faktor oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilarin psikolojik iy1 oluslari ile psikolojik giiclendirmenin anlam boyutu, yiiksek diizeyde iliskili
ve etkilidir. Psikolojik giiclendirme 6zerklik/etkililik boyutu ile psikolojik iyi olus orta diizeyde iliskili
ve etkilidir. Psikolojik gili¢lendirme yeterlilik boyutu ile psikolojik iyi olus ¢ok zayif diizeyde iligkili ve
etkilidir. Bu sonuglar Bal Tastan (2013) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile psikolojik giiclendirme
yeterlilik boyutu hari¢ olmak iizere benzerlik gostermektedir. Ayrica Al-Makhadmah, vd., (2020) ile
Ahmed & Malik (2019) tarafindan yapilan ¢alismalarda psikolojik gii¢clendirme ve psikolojik iyi olusun,
is performanslar1 ile anlamli ve pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Katilimcilarin psikolojik
giiclendirme anlam boyutu ile psikolojik iyi oluslar1 arasinda iligki ve etki diizeyi yliksek olmasindan
dolay1; kisinin yaptigr isi anlamli bulmasi psikolojik iyi olusuna pozitif etki etmektedir ¢ikarimi
yapilabilir. Calisanlarin psikolojik iyi oluslarinda, psikolojik giiclendirme anlam boyutunun 6zerklik-
etkililik boyutundan daha etkili olmasi, ¢alisma ortaminda diger calisanlarla 1yi iliskiler kurulmasinin
bireylerin iyi oluslarin1 daha fazla etkilediginin gostergesi sayilabilir. Bireylerin islerinde 6zerk
olmalarindan, iyi oluslarini saglamakta iyi iliskiler kurmanin daha 6nemli oldugu sdylenebilir.

Yapilan alan yazin taramasinda psikolojik giiclendirme ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini arasinda
iligki ve etki incelemesi yapilan bir arastirmaya rastlanmamaistir. Elbette bu arastirmanin alan yazin
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incelemesi sadece Ingilizce ve Tiirkce olarak yapilmis ve internette yaymlamis yaymlarla smirh
kalmustir. Katilimeilarin TPIT iliskililik boyutu ile psikolojik giiclendirme boyutlarindan biri olan anlam
boyutu arasinda yiiksek diizeyde iliski ve etki bulunurken, PG yeterlilik boyutu arasinda ¢ok zayif
diizeyde iliski ve etki oldugu gériilmiistiir. TPIT 6zerklik boyutu ile PG 6zerklik/iliskililik boyutu
arasinda orta diizeyde iligki ve etki bulunmaktadir. Psikolojik giiglendirme boyutu olan 6zerklik ile temel
psikolojik ihtiyaglarin tatmini boyutlarindan biri olan 6zerklik/etkililik boyutu arasinda ise orta diizeyde
iliski ve etki oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar bu boyutlarin isimleri ayni olsa da 6lgek maddeleri
incelendiginde bu iki grubun is hayatinda 6zerklik ve yasamda ozerklik alanlarini Slgtiikleri fark
edilecektir.

Arastirma sonucunda; bireylerin temel psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasiin psikolojik
giiclendirmeyi pozitif etkiledigi anlasgilmaktadir. Otel ¢alisanlarinin kendilerini 6zerk hissetmeleri,
baskalariyla olumlu, anlamli ve derinlikli iletisim kurmalari, kendilerini yetkin ve yeterli hissetmeleri is
hayatinda psikolojik giiclendirme diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir.

Katilimcilarin temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini iliskililik boyutu ile psikolojik iyi oluslar1 arasinda
yiiksek diizeyde pozitif yonlii iligki ve etki oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin psikolojik iyi oluslari
ile temel psikolojik ihtiyag¢larin tatmini 6zerklik boyutu arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii iligki ve
etki bulunmaktadir. Bu sonuglar Reis vd., (2000), Milyavskaya & Koestner’in (2011) bulgulariyla
benzerlik gdstermektedir. Ayrica Nie vd., (2014) tarafindan yapilan ¢calismada algilanan 6zerklik destegi
ile temel psikolojik ihtiyaglarin tatmininin motivasyonu destekledigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin is tatmin diizeyleri ile temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini 6zerklik boyutu ve iliskililik
boyutu diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde iligki ve etki s6z konusudur. Bu sonuglar, Battaglio vd.,
(2021), Brunelle & Fortin (2021), Fernandez & Moldogaziev (2015), Takahashi vd., (2014) ¢alisma
bulgulariyla benzerlik géstermektedir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Bu c¢aligmanin en 6nemli bulgularindan bir tanesi, otel ¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme yeterlilik
diizeyleri ile is tatminleri arasindaki negatif etkilesimdir. Bir baska ifadeyle otel ¢alisanlari, yaptiklari
iste kendilerini yeterli hissettik¢e is tatmin diizeyleri azalmaktadir. Bu durumun olasi nedenlerinden bir
tanesi her giin tek diize/rutin is yapan calisanlarin yetkinliklerinin ve yeterliliklerinin daha fazlasini
gosterebilme olanagindan mahrum olmalari nedeniyle is tatminsizligi yasamalari olabilir. Bir bagka olasi
neden ise her giin tekrarlanan tekdiize islerin sikiciligi olabilir. Bu baglamda ydneticilerin ¢alisanlarin
kendilerini gelistirmeleri (6zel yasamlarinda, terfi imkanlari igin, is dis1 faaliyetler igin vs) ve kendi
potansiyellerini ortaya ¢ikarmasini saglayacak uygulamalar tasarlamalari is tatminini artiracagindan bu
tiir uygulamalar gelistirmeleri onerilmektedir.

Personel giiclendirme anlam boyutu is tatmini, psikolojik iyi olus ve temel psikolojik ihtiya¢larin tatmini
tizerinde pozitif etkiye sahiptir. Bu bulgudan hareketle calisanlarin islerini anlamli bulmalarinin
saglanmasi ¢alisanlarin kendi deger yargilari ile yaptiklari isi uyumlu bulmalar is tatmini, psikolojik iyi
olus ve temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini diizeylerini artiracaktir. Bu baglamda insan kaynaklar
yoneticileri ¢alisanlarina yaptiklar1 isi anlamli bulmalarim1 saglayacak yaklasimlarla calisan
memnuniyetini artirabilirler.

(Calismada psikolojik giiclendirmenin is tatmini ve psikolojik iyi olusa etkisinde temel psikolojik
ihtiyaclarin tatmininin aracilik ettigi bulunmustur. Bu bulgudan hareketle, insan kaynaklar1 yoneticileri
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i gorenlerin is tatmininin ve psikolojik iyi oluslarinin artirilmasinda temel psikolojik ihtiyag¢larin
tatminini bir ara¢ olarak kullanmalar1 6nerilmektedir.

Temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini teorisinin “bireylerin yasamlarinda iliskililik, 6zerklik ve yeterlilik
ihtiya¢lariin tatmin edilmesi psikolojik iyi olusu saglar” savi bu ¢alismanin bulgulari ile Srtiigmektedir.
Calisma analizlerine gore temel psikolojik ihtiyaclarin tatmin edilmesi ¢alisanlarin psikolojik iyi
oluglarini ve is tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Bu baglamda insan kaynaklar1 yoneticileri bu
bilgiyi is tatmini saglama ve isgoren devir hizini1 diisiirmekte kullanabilirler. Baska bir ifadeyle, insan
kaynaklar1 yoneticileri ¢aliganlarinin psikolojik iyi olus diizeyini artiracak seminer, egitim vb. faaliyetler
diizenlerlerse ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin de artacagi ongoriilmektedir.

Gerek psikolojik gliglendirme gerekse temel psikolojik ihtiyaglarin tatmini 6l¢eklerinde ortak kavram
olan 6zerklik (her ne kadar farkli baglamlarda 6zerkligi 6l¢se de) ¢alisanlarin is tatmini ve psikolojik iyi
oluglarin1 etkilemesi nedeniyle calisanlara daha fazla 6zerklik saglanmasi psikolojik iyi olus ve is
tatminini artiracaktir. Calisanlara yetki devredilerek ve inisiyatif verilerek, personel giiclendirme ile
ozerkliklerini ve etkililiklerini artirarak daha fazla is tatmini saglanabilir.

Teorisyenlere Yinelik Oneriler

(Calismada psikolojik giliclendirmenin is tatmini ve psikolojik iyi olusa etkisinde temel psikolojik
ihtiyaglarin tatmininin aracilik etkisi ilk kez bu calismayla test edilmistir. Calismanin bu konudaki
bulgusunun alan yazina énemli bir katki sagladig: diisiiniilebilir. Ancak tek bir ¢alismanin bulgusu bu
konuda bir goriis olusturmak igin yeterli degildir. O nedenle bu konuda baska arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir. Bu calisma nicel verilerle yapildig: icin elde edilen sonuglarin nedenleri konusunda
derinlemesine bir bilgiye ulasilamamistir. Bundan sonra yazilacak g¢alismalarda nitel yontemlerin
kullanilarak daha derinlemesine bilgiler edinilmesi onerilmektedir.

Bu ¢alisma Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu 07.02.2023 tarih ve 451 sayili
kurul karari ile onaylanmistir.
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