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OZET

Calisanlarin saglig1 ve giivenligi agisindan 6nemli risk olusturan ¢alisma ortamlarindan biri de saglik
kurulusu olan eczanelerdir. Eczanelerde sigortali calisanlar, ¢alisma ortaminda fiziksel, kimyasal,
biyolojik, ergonomik, ¢evresel ve psikososyal tehlikeler ve riskler ile karsi karstyadir. Ote yandan, bu
riskler eczane calisanlarinin veriminin diismesine neden olurken, is kazalarini ve meslek hastaliklarini
artirmaktadir. Bu da hem eczane c¢alisanlarinin hem de hastalarin giivenligini olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturmak igin is sagligi ve gilivenligi mevzuati
cergevesinde uygun bir ¢alisma ortami olusturmak 6nemlidir.
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Calismada ii¢ farkli eczane lizerinde yapilan gézlem ve kontroller sonucunda tespit edilmis olan tehlike
ve bu tehlikelerden kaynaklanabilecek risk unsurlari bakanligin yayimlamis oldugu kontrol listeleri
vasitasi ile tespit edilmis ve gerekli mevcut durumlar hakkinda ¢aligsmalar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Eczane, Risk Analizi, Tehlike.

ABSTRACT

One of the working environments that pose a significant risk to the health and safety of employees is
pharmacies, which are healthcare institutions. Insured employees in pharmacies face physical, chemical,
biological, ergonomic, environmental and psychosocial hazards and risks in the working environment.
On the other hand, these risks cause a decrease in the productivity of pharmacy employees and increase
work accidents and occupational diseases. This negatively affects the safety of both pharmacy employees
and patients. Therefore, in order to create a healthy and safe working environment, it is important to
create a suitable working environment within the framework of occupational health and safety
legislation.

In the study, the hazards identified as a result of the observations and controls carried out on three
different pharmacies and the risk elements that may arise from these hazards were determined through
the checklists published by the ministry, and necessary studies were carried out on the current situations.

Keywords: Pharmacy, Risk Analysis, Danger.

1.GIRiS

Saglik hizmetleri farkli hizmet alanlarimi icermektedir. Saglik yapisi, insanlarin gelisme ve yasam igin saghk
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla olusturulmus bir yapidir ve giiniimiize kadar gelmistir. Tibbi yapilar, insanlari
gozlemleyerek ve analiz ederek degerlendirme yapmak, ayn1 zamanda tibbi, egitim ve arastirma hizmetleri
sunmak amaciyla ortaya cikmistir. Sonug¢ olarak, eczacilar insanlarin saglik durumunu iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Saglik tesisleri ve mekan tasarimi, kullanicilara en uygun hizmeti sunmak amaciyla insan
yasaminin temelini ve merkezini olusturan bir mekan olarak diistiniilmelidir. Bu sektorlerden biri de eczaciliktir.
Eczane, resmi bir saglik kurulusu islevi goren ve ilaglarin teminini ve akiler kullamimimi saglayan bir
kurumdur.Eczane, doktorlarin recete ettigi ilaglar1 hastalara saglama ve ilaglarin nasil kullanilacag1 konusunda
bilgilendirme yapma gorevini iistlenir. Saglik zincirinde 6nemli bir rol oynar (Altinsoy, 2021).

Osmanl tarihinde, 14 Mayis 1839'da Avusturyali Dr. Charles Amboise Bernard (1808-1844) tarafindan Eczaci
Sinifi adiyla ilk eczacilik egitimi ve 6gretimi baglatilmistir ve bu donemde 1888 yilinda Tiirk eczacilar ilk 6zel

eczaneyi agmistir.Bu bilgilere gore, eczacilifin ge¢miste insanlik tarihinde genis bir yelpazede yer aldigi
gortilmektedir (Asil, 2001).
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19. yiizyilda ilk eczanenin agilmasiyla birlikte, bugiine kadar gecen siirecte bes baslik altinda 6zetleyebilecegimiz
asamalardan ge¢mistir:

Icgiidiisel donem: Tedavi bireyler tarafindan icgiidiisel olarak gerceklestirilir.
Mistik donem: Dogaiistii giiglere inanarak yapilan tedaviler.

Dinsel donem: Tedavinin sadece din adamlarinin kontroliinde olmasi.

Ampirik donem: Deneme yanilmayla cesitli otlarla tedavi yontemleri denemesi.

Modern donem: Arastirma, sorgulama ve rasyonel yontemlerle insan viicudunu inceleyerek, her rahatsizligin bir
nedeni oldugunu varsayarak aklin ve bilimin 6n plana ¢iktig1 donemdir (Asil, 2001).

Glniimiizde modern tip, eczacilik meslegini de icine alan bir sekilde ilerlemektedir. Eczacilik meslegi, insan
sagligiyla dogrudan iliskilidir ve tibbi hizmetlerin 6nemli bir par¢asini olugturur.

Eczaneler sadece ilag¢ saglamakla kalmaz, ayni1 zamanda sagligin iyilestirilmesi ve hastaliktan kurtulma konusunda
tam yetki ve sorumluluga sahip, alaninda uzman eczacilardan tibbi hizmet alinan yerlerdir. Eczacilik meslegi,
insanlik tarihi kadar uzun bir geg¢mise sahiptir ve zaman ic¢inde mesleki anlamda bir¢cok degisiklige
ugramistir.Saglik hizmetleri gegmisten giiniimiize evrim gegirmis ve eczanelere olan talep, ihtiyaca cevap verecek
sekilde artmistir. Bu artigla birlikte eczaneler daha kapsayici hale gelmis ve hayatimizda énemli bir rol oynamaya
baslamigtir. Zaman iginde eczaneler, farmasotik ve farmasotik olmayan iiriinler i¢in her zaman aranan ve ugrak
yerler haline gelmistir (Asil, 2001).

Eczaneler, kullanimlar1 degisse de hep ayni amaca hizmet etmistir. Tarihten giiniimiize kadar modern bir kimlik
edinme siirecinde olan eczaneler bircok degisiklige ugramistir. Bilim ve teknolojinin siirekli gelismesi, saglik
alaninda oldugu gibi eczanelerde de degisimlere ve yeni kavramlara yol agmistir. Eczacilik meslegi, diger
disiplinler gibi modern diinya diizeninde degisime ugramis ve mesleki anlamda modern bir kimlik kazanmistir,
Bu siirecte eczacilik egitimi, uygulama esaslari, alan kurallar1 gibi konularda da degisiklikler yapilmistir.
Gilinlimiizde modern eczaneler, mesleki statiileri farklilasan ve degisen bir yapiya sahiptir.Eczacilik meslegi, tipla
birlikte dogmus ve yaklasik 800 yil 6nce hekimler tarafindan icra edilmeye baglanmistir (Asil, 2001).

Insanlarin yaralanmasi, ac1 ¢ekmesi, hastalanmas1 durumunda bir eczaci ya da doktor onlar tedavi etmistir. Bu
insan yaklasimi, ilk eczanenin ve sifa bilgisinin baglangict olmustur. Eczacilik mesleginin hastaliklarin tedavisi
icin vazgegilmez bir saglik kurumu olmasi, 19. yiizyilda profesyonel bir konuma ulagsmasma yol agmustir.
Eczacilar, siirekli olarak doktorlar ve siirekli olarak doktorlar ve diger saglik profesyonelleriyle is birligi iginde
caligir. Bir hastanin tedavi siirecinde, doktor tarafindan regete edilen ilaglarin dogru sekilde temin edilmesi, uygun
dozlarda kullanim1 ve hastaya dogru bilgi verilmesi eczacinin sorumlulugundadir. Eczacilar, hastalarin saglik
durumlarina ve ilag etkilesimlerine dair bilgileri g6z 6niinde bulundurarak, en etkili ve giivenli tedaviyi saglamak
icin ¢aba gosterirler (Asil, 2001).
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Gliniimiizde modern tibbin gelisimiyle birlikte eczacilik meslegi de 6nemli degisiklikler yasamistir. Teknolojinin
ilerlemesi, ila¢ endiistrisinde yeni molekiillerin kesfedilmesini ve daha etkili ilaglarin {iretilmesini saglamistir.
Eczanelerde kullanilan yazilimlar ve otomasyon sistemleri, ilaglarin

envanter kontroliinii ve hasta bilgilerinin takibini kolaylastirmistir. Bu sayede, eczacilar daha hizli ve dogru hizmet
sunabilmekte ve ila¢ kullaniminin giivenligini saglamaktadir.Eczacilik meslegi ayn1 zamanda ila¢ danigmanligi
hizmeti de sunmaktadir. Hastalarin ilaglarim1 dogru sekilde kullanmalari, yan etkileri ve etkilesimleri konusunda
bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir. Eczacilar, hastalartyla birebir iletisim kurarak, ilaglar hakkinda dogru ve anlasilir
bilgi verir, kullanim talimatlarini agiklar ve olasi sorulart yanitlar (Asil, 2001).

Eczacilik meslegi, saglik sektoriindeki diger mesleklerle birlikte multidisipliner bir yaklasimi desteklemektedir.
Saglik hizmetlerinin verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in eczacilar, doktorlar, hemsireler ve diger saglik
caliganlar1 arasinda siirekli iletisim ve ig birligi i¢inde ¢aligir. Bu sayede hastalarin saglik durumu en iyi sekilde
takip edilir, tedavileri optimize edilir ve hasta giivenligi saglanir (Asil, 2001).

Sonug olarak, giinlimiizde modern tip ile birlikte eczacilik meslegi de siirekli olarak gelisen ve degisen bir alandir.
Eczacilar, hastalarin sagligim1 koruma ve iyilestirme konusunda énemli bir rol oynamaktadir. Teknolojinin
ilerlemesi ve bilimsel arastirmalarin artmasiyla birlikte, eczacilik meslegi de daha etkin, gilivenilir ve hasta odakli
hizmetler sunmaktadir (Asil, 2001).

Sekil 1.1. Eczacilik mesleginde bir goriintii

Avrupa'da bilimsel ilerlemelerin yasandigi siiregte, ¢esitli alanlarda onemli ilerlemeler kaydedildi. Eczacilik,
anatomi, kimya ve botanik gibi birbirine bagl alanlarda da biiyiik gelismeler yasandi. Ronesans donemi, sadece
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tip ve eczacilik alaninda degil, Avrupa'nin genelinde biiylik degisimler getirdi. Kimya alaninda yapilan
aragtirmalar, tip ve eczaciliktan ayrilarak kendi disiplinini olusturdu. Sertifikal1 ve egitimli eczacilar diginda kimse
ruhsathi bir eczane acamaz hale geldi. O donemde bir eczane agmak igin, "usta-¢irak" sistemini uygulayip, pratik
smavi gegmek gerekiyordu. Bu hakka sahip olan usta eczacilara Osmanli doneminde "eczaci ustalar1" denirdi.
Avrupa'da, eczact ¢irakligr genellikle 15 yasinda baslar ve yaklasik 6 yil siirerdi. Eczaci ve eczane sayisinin
artmasini engellemek amaciyla, ¢irak sayisi belirli bir sinirlandirma getirildi. Bu nedenle, meslegi 6grenmek icin
cirak olma sansi azalmistir. Ciraklik siirecini basariyla tamamlayanlar, sehirde taninmis eczact ve doktorlarin
sinavlarina girerek eczacilik ruhsati alabilirdi. Smav, farmasoétik tiretimde teorik bilgi ve pratik becerilerin
sergilenmesinden olusmaktaydi (Bayat, 2010).

1.1. Eczane Sektoriindeki Tehlikeler, Is Kazalar1 ve Meslek Hastahklar

Eczacilik sektoriinde, motivasyon eksikligi ve stres kaynakli dikkat daginikligi gibi durumlar, is kazalarina sebep
olabilmektedir. Is kazalari, is stresinin kesinlikle en &nemli sonucudur. Yapilan arastirmalar, stresin is kazalarinin
temel nedeni oldugunu gdstermektedir (Duyan, 2008).

Is stresinin, bireysel ve kurumsal performans iizerindeki etkisi incelenmektedir. Stresin, insanlarda cesitli fiziksel,
zihinsel ve davranigsal zararlara yol acgtigi, calisanlarin fizyolojik ve psikolojik sistemlerini etkiledigi
bilinmektedir. Kisisel performans iizerinde stresin etkileri arasinda, diger calisanlar ve miisterilerle iligkilerde
sorunlar, diisiik is uyumu, zayif zaman yonetimi becerileri, kafa karigikligi, karar verme giicliigii, motivasyon
eksikligi, azalan problem ¢6zme yetenekleri ve vizyon eksikligi sayilabilir. Tiim bunlar, ¢alisanlarin sagligini
olumsuz etkileyerek is kazalarina neden olabilir ve giivensiz bir ¢aligma ortami yaratir (Duyan, 2008).

Koti fiziksel calisma kosullari, uzun siire ayakta durma ve galigma ortamindaki stresin bir bagka nedenidir. Bu
olumsuz fiziksel kosullar, giiriiltii, kalabalik, 151k diizeyi, 1s1-nem dengesizligi, radyasyon, kirli hava, endiistriyel
kazalar vb. gibi faktdrlerden kaynaklanan stresi tetikler ve ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini tehdit eder.

Diizensiz ¢aligsma saatleri, vardiyali calisma sistemleri ve kisa molalar, ¢aligsanlari fiziksel ve zihinsel yorgunlugun
otesinde yipratir. Bu yorgunluk ve tilkenmislik hissi, stresin yani sira is kazalaria da yol agabilir.

Eczane isletmeleri, "I Saghig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflart Tebligi"ne gore az tehlikeli siifta
yer alir ve Nace kodu 47.73.03 olarak belirlenmistir (Resmi Gazete, 2012). Eczanelerin Nace kodlar1 ve tanimlari,

ayrintili olarak Cizelge 1.1'de verilmistir.

Cizelge 1.1. Eczane igletmelerinin Nace kodu siiflandirmasi (Resmi Gazete, 2012)

TEHLIKE
NACE KODU NACE TANIMI SINIFI
Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda eczacilik
47.73 iirlinlerinin perakende ticareti
47.73.01 Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda insan Az Tehlikeli
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sagligina yonelik eczacilik iirlinlerinin perakende
ticareti

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda hayvan
sagligina yonelik ilag, as1, vb. {irlinlerin perakende
47.73.02 ticareti Az Tehlikeli

1.2. Eczane Sektoriindeki is Kazasi1 ve Meslek Hastahg istatistikleri

SGK'nin verilerine gore, 2013 ile 2021 yillar1 arasinda gerceklesen is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle
etkilenen sigortali sayilar1 asagidaki ¢izelgede sunulmustur. Cizelge 1.2'ye gore, 2015 yilinda gegici is géremezlik
sayist yiiksekken, bu say1 2014 yilinda azalmistir. 2018 yilinda ise meslek hastaliklarina bagh toplam 6liim sayisi
en yiiksek seviyede tespit edilmistir (SGK, 2023)

Cizelge 1.2. Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar Istatistikleri (SGK, 2023).

Is Kazas1 Gegiren Sigortali Sayist
Is Kazas1 ve
Is Kazas1 Meslek Hastalig1 | Gegici isuGér'emezlik g:;ii%ﬁt;lll egrl

Villar Stiresi

E K T E K T E K T E K T
2013 26 7 33 1 0 1 706 11 717 1 0 1
2014 28 3 31 0 0 0 214 3 217 0 0 0
2015 61 8 69 0 0 0 1277 | 65 | 1342 | 1 0 1
2016 43 | 23 66 0 0 0 735 | 290 | 1025 | O 1 1
2017 32 19 51 0 0 0 863 | 223 | 1086 | 1 0 1
2018 74 19 93 0 0 0 448 5 453 2 0 2
2019 58 | 32 90 0 0 0 780 | 217 | 997 1 0 1
2020 33 | 22 55 0 0 0 220 | 340 | 560 0 0 0
2021 33 | 23 56 0 0 0 763 66 829 0 0 0
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2013 ile 2017 yillar1 arasindaki is kazalari istatistiklerini gosteren asagidaki grafikte, degisiklikler goriilebilir.
Erkekler arasinda is kazas1 sayis1 her yil artis gostermistir. Kadinlarin is kazalar1 sayis1 ise 2013 yilinda 7 olarak
kaydedilmisken, 2014 yilinda bu say1 3'e diismiistiir. 2015 yilinda, erkek calisanlarin is kazas1 sayisi 61 olurken,
kadinlarin is kazas1 sayisinda yaklagik 3 kat artis yasanmistir. 2016 yilinda, bir 6nceki yila gore kadin ¢aliganlarin
is kazasi sayis1 neredeyse 3 kat artarak 23 olarak kaydedilmistir. 2015-2017 yillar arasinda erkek calisanlarda is
kazas1 sayisinda azalma goriilse de, 2018 yili en yiiksek is kazasi sayisinin kaydedildigi son 9 yil olarak 6ne
cikmistir. 2018-2021 yillart arasinda bir diigiis yagsanmis ve son 2 yil boyunca is kazasi sayilar sabit kalmistir.
Kadinlarin en fazla is kazasina maruz kaldigi y1l, ¢izelgede goriildiigii gibi 2019 yilidir (SGK, 2023).

Is Kazasi istatistikleri

35 74 32 80
30 70
60
25 23 22 23
2 50
“I
z 40
T 15
A 50
1 8
0 7 20
0o = |— R e e

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Yillar

M KADIN L1 ERKEK

Sekil 1.2. Is kazasu istatistikleri

Eczane sektoriinde meydana gelen is kazalarinda ¢alisanlarin is goremezlik siireleri asagidaki sekilde detayli bir
sekilde sunulmustur. Son 9 yilin verileri incelendiginde, 2014 yilinda kadinlarin is kazast sayisi 3 olarak
kaydedilirken, bu kazalarda ortalama 3 giin i géremezlik siiresi yasandi. 2018 yilinda ise kadin ¢aliganlarin 19 ig
kazas1 yasadig1 ve ortalama 5 giin is goremezlik siiresi oldugu belirlendi. Bu verilere dayanarak, 2018 yilindaki is
kazalarinin genellikle hafif seyirli oldugunu sdyleyebiliriz. Erkek calisanlarda ise 2015 yilinda 1277 giin is
goremezlik siiresi kaydedildi ve 61 is kazas1 yagandi. 2018 yilinda ise erkek calisanlarin 448 giin is géremezlik
siiresi ve 74 is kazasi yasadigi tespit edildi. Bu durumda, 2018 yilindaki is kazalarinin genellikle hafif gecirilen
kazalar oldugu, 2015 yilindaki is kazalarinin ise orta veya ciddi diizeyde etkili oldugu sdylenebilir (SGK, 2023).
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Sekil 1.3. Gegicl is goremezlik stireleri

Is kazas1 ve meslek hastalig1 nedeniyle meydana gelen &liim istatistikleri, asagidaki grafikte detayl bir sekilde
sunulmustur. Kadin ¢alisanlar arasinda, yalnizca 2016 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu kayitlaria bir 6liim
vakasi gegmistir. 2013, 2015, 2017 ve 2019 yillarinda ise sadece bir erkek ¢alisanin is kazas1 veya meslek hastaligi
sonucunda hayatini kaybettigi belirtilmistir. 2018 yilinda ise bu say1 2 erkek calisana yiikselmistir. Son 2 yildir,
bu sektorde is kazas1 veya meslek hastaligi sonucunda hayatini kaybeden bir ¢aligan bulunmamaktadir (SGK,
2023).

Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Oliim Sayilari

O R N W

JINEENNEN] ERENERRENE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Yillar

Oliim sayilan
O r N W

O s Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonucu Oliimler ERKEK
W is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonucu Oliimler KADIN
[@is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonucu Olimler TOPLAM

Sekil 1.4. Is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu dliimler
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1.3. Eczane Faaliyetlerinde Korunma Politikalar:

Eczanelerin hijyenik olmasi i¢in duvarlarda kolay kir tutmayan malzemeler kullanilmalidir. Oda tasarimi ve
fonksiyonlarina uygun olarak kolay temizlenebilir, ancak ayni zamanda seffaf veya cam dolaplar tercih
edilmelidir. Calisanlarin sagligi acisindan, darbe, su ve temizliklere dayanikli duvarlar hijyen odakli yapilar i¢in
onemlidir. Vinil duvar kaplamalari, hastaneler ve tibbi tesislerde tercih edilen darbeye ve asinmaya karsi1 dayanikli
olmasi nedeniyle kullanilmaktadir. Eczanelerde duvarlar genellikle {iriin sergilemek icin kullanildigindan, duvara
monte edilen raflarin tagima kapasitesine dikkat edilmelidir. Duvar malzemesi, {iriin raftan destek saglayabilecek
sekilde secilmelidir (Ozkul, 2022).

Havalandirma, nem, 1s1 dengesi ve hava temizligi, calisanlarin ve ziyaretcilerin sagligi acisindan son derece
onemlidir. Toplu yasam alanlarinda temiz ve kaliteli hava saglanmasi gereklidir. Eczane sektoriinde
havalandirma, igerideki hastalarin gecirdigi siireyle dogrudan iligkilidir. Oda biiyiikliigiine ve hastalarin akisina
gdre uygun havalandirma saglanmahdir (Ozkul, 2022).

Oda sicakligi, eczanede bulunan hasta sayisiyla dogrudan iligkilidir. Digarinin ¢ok sicak veya ¢ok soguk olmasi
durumunda Oncelikle yaliim saglanmalidir. Eczanelerin asin1 sicak veya soguk olmasmin engellenmesi, hem
hastaliklarin yayilmasini 6nlemeye hem de calisanlarin saglikli kalmasini saglamaya yardimci olabilir. Bunun
yani sira, hava akimini saglayan havalandirma kanallarinin mevcut olmasi durumunda hava akim hizi
ayarlanmalidir. Ayrica, havalandirma kanallarindan kaynaklanan giiriiltiiyii 6nlemek icin kanallar yalitim
malzemesiyle kaplanmalidir (Ozkul, 2022).

2. UYGULAMA YAPILAN iSLETMENIN TANITIMI

2.1. isletmelerin Tarihcesi

2.1.1. Sibel Eczanesi

Isletme hakkinda: 2009 yilinda kurulmustur. NXXX SXXX Adiyaman Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
boéliimiinden mezun olmustur.

2.1.2. Can Eczanesi
Isletme hakkinda: Isletme 2006 tarihinde 54 m? {izerine kurulmustur. Isveren HXXX SXXX Cukurova
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi mezunudur.

2.1.3. Mert Eczanesi
Isletme hakkinda: 2019 yilinda Ege Universitesi Eczacilik Fakiiltesinden mezun HXXX TXXX tarafindan
kurulmustur.

2.2. Isletmenin Yonetim Sekli Ve Organizasyon Semasi
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2.2.1. Sibel Eczanesi Organizasyon Semasi

Sibel Eczanesin’ de bir kadin ve 2 erkek calisan bulunmakta olup ¢alisanlar lise mezunudur.

Eczaci Kalfasi Eczaci Kalfas1
KXXX TXXX AXXX BXXX

Sekil 2.1. Sibel Eczanesi Organizasyon Semasi
2.2.2. Can Eczanesi Organizasyon Semasi

Can eczanesin’ de sadece bir eczaci ve iki kalfa ¢alisan1 bulunmakta olup kalfalardan birisi lise mezunu digeri
ise ortaokul mezunudur.

Eczaci Kalfasi Eczaci Kalfasi
AXXX NXXX NXX HXX

Sekil 2.2. Can Eczanesi organizasyon semasi
2.2.3. Mert Eczanesi organizasyon semasi

Mert Eczanesi’nde bir eczaci, iki kalfa, bir ¢irak calismakta olup, eczaci kalfalari lise olup, eczaci giragi ise
ortaokul mezunudur.
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Eczaci1 Kalfas1 Eczaci1 Kalfasi Eczaci Ciragi EXXX
KXXX PXXX GXXX BXXX | SXXX

Sekil 2.3. Mert Eczanesi Organizasyon Semasi

2.3. is Yerinin Bina ve Eklentilerinin Yerlesim Plani
Sibel Eczanesi Yerlesim plani agagidaki sekildedir.

iLAC RAFLARI
OTURMA

ALANI

BEKLEME ALANI |
— we
.! GiRIiS KAPISI

iLAC

RAFLARI

ACIL TOPLANMA BOLGESI

Sekil 2.4. Sibel Eczanesi yerlesim plani

Can Eczanesi’ nin Yerlesim plan1 asagidaki sekildedir.
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DINLENME ALANI
- - »

KAPI

ILAC RAFLARI e
iLac iLAC

RAFLARI RAFLARI

—

GIiRIS KAPISI

ACIL TOPLANMA BOLGESI

|

Sekil 2.5. Can Eczanesi Yerlesim Plani

Mert Eczanesine ait yerlesim plan1 bulunmamaktadir.

wWC iLAC RAFLARI iLAC RAFLARI

BEKLEME iLac
ALANI
RAFLARI

KAPI . .
DINLENME
ALANI ANA GiIRIS KAPISI

ACIL TOPLANMA BOLGESI -«
- =2

Sekil 2.6. Mert Eczanesi Yerlesim Plan
2.4. Isletmede Yapilan Isler ve Uretimde Kullamlan Makinalar

Eczane faaliyetlerinin yiiriitilmesi icin belirli bir is akis semasi1 kullanilmaktadir. Bu is akis semasi, eczanelerde
ilaglarin diizenli bir sekilde yerlestirilmesi, depolanmasi ve dagitilmas siireclerini etkin bir bicimde yonetmeyi
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hedeflemektedir. Eczane ortaminda 6zel olarak tasarlanmis dolaplar, masalar ve tezgahlar bulunmaktadir, bu
sayede ilaclarin giivenli bir sekilde saklanmasi ve kolay erisilebilir olmasi saglanmaktadir.

Is akis semasi, eczane personelinin gdrevlerini daha verimli bir sekilde yerine getirmelerine biiyiik dlciide
yardime1 olmaktadir. ilaglarin yerlestirilmesi ve depolanmasi igin belirlenen diizen sayesinde, eczane calisanlart
ilaglar1 kolaylikla bulabilmekte ve hizli bir sekilde hazirlayabilmektedir. Ayrica, ilaglarin dagitim siirecinde de is
akis semas1 6nemli bir rol oynamaktadir. Eczane personeli, belirlenen prosediirlere gore ilaglari dogru dozda ve
dogru hastalara teslim etmek icin diizenli bir sistem {izerinden ¢aligmaktadir.

Bu diizenli is akis semasi, hatalarin azalmasini ve ila¢ hizmetinin kalitesinin artmasini saglamaktadir. Eczane
personeli, ilaglarin yerlestirilmesi, depolanmasi ve dagitilmasi siireclerinde standartlara uygun hareket ederek
giivenligin ve hijyenin korunmasina énem vermektedir. Ayrica, is akis semasi, eczane calisanlarinin isbirligini
kolaylastirmakta ve iletisimini giiclendirmektedir.

Eczane faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in belirlenen is akis semasi, ilaglarin diizenli
yerlestirilmesi, depolanmasi ve dagitilmasini saglamaktadir. Bu da eczane personelinin gorevlerini daha verimli
bir sekilde yerine getirmelerine yardime1 olmakta ve ila¢ hizmetinin kalitesini artirmaktadir.

2.5. isletmeye Ahman Hammaddeler ve Yar1 Mamuller

Eczanelerde satilan ilaglarin gilivenligiyle ilgili olarak malzeme giivenlik formunun eksik oldugu bilgisi
paylasilmistir. Bununla birlikte, kirmizi ve yesil recetelerle temin edilen ilaglar hakkinda detayli bilgilere
ulagilabilir. Ayrica, eczanelerde bulunan sivi arap sabunu kimyasaliyla ilgili malzeme giivenlik bilgi formu Ek-
1'de sunulmustur.

flaglarin giivenligi ve kullanimi son derece énemli oldugundan, malzeme giivenlik formunun eksikligi ciddi bir
konudur. Bu form, ilaglarin igerdigi etken maddeler, yan etkileri, saklama kosullar1 ve kullanim talimatlar: gibi
bilgileri icermektedir. Eczanelerdeki ilaglar hakkinda dogru ve eksiksiz bilgilere sahip olmak, hem saglik
calisanlarinin hem de hastalarin giivenligi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.Ote yandan, kirmizi ve yesil
recetelerle satilan ilaglarla ilgili bilgilere erismek miimkiindiir. Bu regeteler, genellikle kontrollii veya receteli
ilaglar icin kullanilan belgelerdir ve hastalarin saglik durumuna bagli olarak uzman doktorlar tarafindan
verilmektedir. Bu sekilde, ilaglarin dogru kullanimi ve yan etkileri hakkinda bilgi edinmek miimkiin olmaktadir.

Sonug olarak, eczanelerde ilaglarin gilivenligi ve dogru kullanimi i¢in malzeme giivenlik formunun eksikligi
onemli bir sorundur. Ancak, kirmizi ve yesil regetelerle temin edilen ilaglarla ilgili bilgilere ulasilabilir ve siilfiirik
asit gibi kimyasallar i¢in malzeme giivenlik bilgi formu mevcuttur. Tiim bu 6nlemler, eczane ortaminda giivenli
bir ¢caligsma ve hastalarin giivenli tedavi siirecleri saglanmasi adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.5.1. Sibel Eczanesi Hammadde ve Yar1 Mamuller

Eczanede, Medikinet adli kirmiz1 regeteli ilag ve Diazem adli yesil regeteli ilag bulunmaktadir. Medikinet,
degistirilmis salimli bir kapsiil formunda sunulan bir ilagtir ve her bir kapsiilde 30 mg metilfenidat hidrokloriir'e
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esdeger olan 25,95 mg metilfenidat etken maddesi bulunmaktadir. Bu ilacin en yaygin yan etkileri arasinda bag
agrisi, gastrointestinal yan etkiler (karin agrisi, mide bulantisi, kusma, istahsizlik), uykusuzluk, uyusukluk veya
sinirlilik, tikler ve ilacin kesilmesi durumunda normalden daha fazla dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu
(DEHB) semptomlar1 bulunmaktadir (SGK, 2023).

Diazem ise bir kapsiil formunda sunulan yesil regeteli bir ilagtir ve her bir kapsiilde 5 mg diazepam etken maddesi
bulunmaktadir. Yardimc1 maddeler arasinda laktoz monohidrat, nisasta, magnezyum stearat, indigotin ve titanyum
dioksit gibi maddeler bulunmaktadir. Bu ilacin yan etkileri arasinda zihinsel karisiklik, depresyon, cinsel istekte
degisiklik, akut hiperaktivite durumlari, anksiyete, haliisinasyonlar, kas kasilmalari, uykusuzluk, sinirlilik, uyku
problemleri ve uyarilma gibi paradoksal reaksiyonlar bildirilmistir (SGK, 2023).

2.5.2. Can Eczanesi Hammadde ve Yar1 mamuller

Yesil receteli ilaclar arasinda Xanax ve kirmizi regeteli ilaglar arasinda ise Ritalin bulunmaktadir. Xanax tablet,
0,5 mg alprazolam etken maddesi igermektedir. Yardimcit maddeleri arasinda laktoz, mikrokristalin seliiloz,
kolloidal silikon dioksit, misir nigastasi, dokusat sodyum + sodyum benzoat, eritrosin sodyum aluminyum lake ve
magnezyum stearat bulunmaktadir. Bu triin sigir kaynakli laktoz igermektedir. Nadiren, Xanax kullanimi ciddi
davranigsal veya psikiyatrik etkilere neden olabilir. Bu etkiler arasinda endise, huzursuzluk, saldirganlik, asiri
duyarlilik, siddetli 6fke, yanlis inanglar, kabuslar, haliisinasyonlar veya diger uygun olmayan davraniglar yer
alabilir. Ayrica, ani hirilti, yutkunma veya nefes alma zorlugu, géz kapaklarinin, yiiziin veya dudaklarin sigsmesi,
dokiintii veya kasint1 gibi belirtiler de gdzlemlenebilir (Akgiin, 2015).

Ritalin ise modifiye salimli bir kapsiil formunda sunulan bir ilagtir ve her bir kapsiilde 30 mg metilfenidat
hidrokloriir etken maddesi bulunmaktadir. Yardimci maddeler arasinda amonyum metakrilat kopolimer, jelatin,
metakrilik asit-metil metakrilat kopolimeri, makrogol, seker kiirecikleri, talk, titanyum dioksit, trietil sitrat ve sar1
demir oksit bulunmaktadir. Bu ilacin yaygin yan etkileri arasinda istah kayb, stres, panik ataklar, eklem agrilari,
asir1 terleme, ates, sa¢ dokiillmesi veya incelmesi, asir1 uyku hali veya uyusukluk, kasint, iirtiker, 6ksiiriik, bogaz
agrisi veya tahris, yliksek kan basinci, hizli kalp atiglari, kalp ritmi bozukluklari, soguk eller veya ayaklar, bas
donmesi, kontrol edilemeyen hareketler, asir1 hareketlilik, sinirlilik, tedirginlik, kaygi, depresif ruh hali,
rahatsizlik, saldirgan davranislar, mide agrisi, ishal, kusma, halsizlik, mide rahatsizlig1, dis agrisi, susuzluk hissi,
biiylime yavasglamasi, kilo kaybi, nefes darligi gibi belirtiler bulunmaktadir

2.5.3. Mert Eczanesi Hammadde ve Yar1 Mamuller

Akineton olarak bilinen bir ilacin etken maddesi Biperiden'dir ve temel olarak merkezi sinir sistemi iizerinde etkili
olur. Bu ilag, antikolinerjik (sinir sistemi ve diiz kas dokusunun uyarilmasini azaltan) ilaglar sinifina dahildir.

Concerta adli diger bir ilacin her bir tableti 54 mg metilfenidat hidrokloriir igermektedir. Concerta, dikkat
eksikligi-hiperaktivite bozuklugu (DEHB) olan g¢ocuklarda dikkati artiran ve istegi kontrol etme gii¢liigiinii
azaltan, merkezi sinir sistemi uyaricisi bir ilagtir.Gastrit, mide zariin iltihaplanmasi olarak bilinen bir durumdur.
Bu durum, mide duvarini kaplayan koruyucu tabakanin zarar gérmesiyle ortaya ¢ikar. Gastrit genellikle mide
asidinin artmasi, Helicobacter pylori enfeksiyonu, agir alkol tiikketimi, kullanilan bazi ilaglar veya stres gibi
faktorlerle iliskilendirilir. Gastrit belirtileri arasinda mide agrisi, bulanti, kusma, siskinlik, hazimsizlik, istah kaybi
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ve kanama gibi durumlar yer alabilir. Gastrit tedavisi, altta yatan nedenlere bagli olarak antiasit ilaglar,
antibiyotikler, proton pompasi inhibitorleri ve beslenme diizeninde degisiklikleri icerebilir.

Seker hastaligi, viicudun kan sekeri seviyelerini diizenleyememesiyle karakterize edilen bir metabolik
bozukluktur. Tip 1 diyabet, pankreasin yeterli miktarda insiilin iiretmedigi bir otoimmiin hastaliktir. Tip 2 diyabet
ise viicudun insiilini etkin bir sekilde kullanamadigi bir durumdur ve genellikle obezite ile iliskilidir. Seker
hastaliginin belirtileri arasinda agir1 susama, sik idrara ¢ikma, stirekli aclik hissi, yorgunluk, bulanik gérme ve
yara iyilesme sorunlar1 sayilabilir. Seker hastalig1 tedavisi, diyete uyum, egzersiz, oral antidiyabetik ilaclar ve
bazen insiilin enjeksiyonlar1 gibi yontemleri igerir.

2.6. Isletmenin Calisma Prensipleri

Ziyaret edilen eczaneler, giine sabah saat 09:00'da baglayip aksam saat 19:00'da kapanmaktadir. Caliganlar, her
giin 1 saatlik bir yemek molasina sahiptir. Pazar giinleri eczaneler kapalidir, ancak nébet¢i eczane durumunda
caligma yapilmaktadir. Haftalik ¢aligma siiresi 45 saat olup, c¢alisanlar arasinda doniigiimlii olarak fazla ¢aligma
yapilan zaman dilimlerini izin olarak kullanmaktadirlar.

2.6.1. Sibel Eczanesi Calisma Prensipleri

09:00 — 19:00 saatleri arasinda ¢caligmaktadir. 13:30° da sira ile yemek molasinin oldugunu bildirmistir. iki ¢calisan
bulundugu ve 6zel politika gerektiren grupta calisan1 olmadig1 belirtilmistir. Nobet olmasi durumunda 8 saat
calisma yaptiklarini bildirmiglerdir. Calisanlarin evleri igyerine yakin oldugundan yaya olarak gidip
gelmektedirler. Isyeri az tehlikeli sinifta yer almaktadar.

2.6.2. Can Eczanesi Calisma Prensipleri

Sabah 08:00° den aksam 18:00° a kadar calisma yapmaktadir. Yemek molas1 13:30 olarak belirlenmistir. Ozel
politika gerektiren grupta ¢alisan1 bulunmamaktadir, sadece bir erkek caligan1 vardir. Eczane az tehlikeli siifta
yer almaktadir.

2.6.3. Mert Eczanesi Calisma Prensipleri

09:00 — 19:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. 13:30° da calisanlar doniisiimlii olarak yemek molasi
kullanmaktadir. Ozel politika gerektiren grup ¢aligan1 bulunmamaktadir. Eczane az tehlikeli sinifta yer almaktadir.

2.7. isletmenin Risk Degerlendirme Ekibi
Ucg eczane ile yapilan goriismelerde risk degerlendirme calismalarinin yapilmadig: belirtilmistir.

3. ISLETMEDEKI RiSK ETMENLERI
3.1. isletmelerdeki Risk Etmenlerine Genel Bakis

Calisma ortaminda saglikli kalmak, c¢alisanlarin saglik durumu {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ciinkii is
yerinde biiyiik bir zaman dilimini gec¢irdikleri ve ayn1 ortamda uzun siire bulunduklar i¢in olumsuz faktorler
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saglik durumlarini daha da kotiilestirebilir. Is saglig1 acisindan, ¢alisma ortaminda mevcut olan tiim riskler ve
tehlikeler g6z 6niinde bulundurulmalidir (Karahan, 2014).

Eczacilar ve diger calisanlar, karsilastiklar1 tehlikelerin ¢ogunun is yerinden kaynaklandigindan dolay1 dikkatli
olmalidir. Is yerinde kullanilan elektrikli cihazlar, malzeme tagima islemleri, kimyasal madde islemleri, biyolojik
riskler ve kesici-delici aletler gibi etmenler baglicalaridir. Bunun yani sira, yogun is temposu, kesintisiz uzun
caligma saatleri, ergonomik olmayan kosullar ve cesitli meslek hastaliklar1 gibi faktorler de calisanlarin saglik
durumunu olumsuz etkileyebilir (Karahan, 2014).

Is yerinde ergonomik 6nlemler almak, calisanlarin saghigini korumak igin énemli bir adimdir. Ergonomi,
insanlarin is ortamlarim fiziksel ve psikolojik olarak uygun hale getirerek performanslarini artirmayi ve
sagliklarin1 korumay1 amaclar. Calisma masalarinin ve sandalyelerin dogru yiikseklikte ayarlanmasi, bilgisayar
ekraninin goz hizasinda olmasi, ig yerindeki hareketlilik i¢in uygun alanlarin saglanmasi gibi dnlemler, kas-iskelet
sistemi sorunlarinin 6nlenmesine yardimei olur (Karahan, 2014).

Is yerindeki hava kalitesi de ¢aliganlarin saglig1 iizerinde 6nemli bir etkendir. Temiz ve havalandirilmis bir calisma
ortami saglanmasi, toksik gazlar ve kimyasallarin kontrol altinda tutulmasi, is yerinde sigara igilmemesi gibi
onlemler hava kalitesini iyilestirmeye yardimci olur. Bunun yani sira, diizenli temizlik ve hijyen 6nlemleri de
enfeksiyon riskini azaltmada énemlidir (Karahan, 2014).

Calisanlarin psikolojik sagligi da is yerinde dikkate alinmalidir. Stres yonetimi, is yiikiiniin dengelenmesi,
destekleyici bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve memnuniyetini artirir. Ayrica,
isyerinde egitim programlari, saglik taramalar1 ve koruyucu saglik hizmetleri gibi 6nlemlerle ¢alisanlarin saglik
durumu takip edilmeli ve desteklenmelidir (Karahan, 2014).

3.2. Isletmelerde Tamimlanan Risk Etmenleri ile Saghk ve Giivenlik Riskleri

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina sebep olan faktorler arasinda saglik ¢aliganlarinin uzun siire ayakta durmasi,
tekrarlayan hareketlerin yapilmasi, agir fiziksel is yiikii ve ergonomik olmayan tasarimlar bulunmaktadir. Eczane
calisanlarinin ise deterjanlar, dezenfektanlar ve sterilizasyon maddeleri gibi kimyasal unsurlara maruz kaldig1
tehlikeler bulunmaktadir. Calisanlarin bu maddelerle temas etmesi veya solunmasi gibi faktorler, maruz kalma
siiresi, yogunluk ve konsantrasyon agisindan énemlidir. Calisanlarin kimyasal tehlikelerden korunmasi i¢in kisisel
koruyucu donanimlar1 kullanmalar1 gerekmektedir (Karahan, 2014).

Eczanelerde, yogun hasta ve miisteri dolasimi nedeniyle etkin bir havalandirma sistemi bulunmasi biiyiik 6nem
tagir. Havalandirma sistemlerinin diizenli olarak bakiminin yapilmasi, hastalar ve miisteriler arasinda yayilabilen
mikroplarin is yerinde bulunmamasini saglar. Ayrica, eczane ¢aliganlarinin karsilastigi psikososyal riskler oldukca
yiiksektir. Bu riskler genellikle hastalar ve aileleri tarafindan sozIii veya fiziksel siddet seklinde algilanirken,
saglanan hizmetlerin 6nemi goz Oniinde bulunduruldugunda, calisanlar tizerindeki baski ciddi diizeyde stres
olusturabilir. Nobet tutan ¢aliganlar i¢in ise nobetler, rutinlerini bozan bir durum oldugundan psikolojik, sosyal
ve biyolojik agidan ¢alisanlari etkileyebilir (Karahan, 2014).
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3.3. Isletmede Tamimlanan Risk Etmenlerine Iliskin Toplanan Bilgiler

3.3.1. Sibel Eczanesine Ait Risk Etmenlerine iliskin Toplanan Bilgiler

Eczanenin genel yapisini detaylica inceledigimizde, zemin kaplamasinin kaymaz 6zelliklere sahip kalebodur
malzeme ile ddsendigini gézlemliyoruz. Bu sayede galisanlar ve miisteriler arasinda kayma ve diigme riski en aza
indirilmektedir. Ancak, dikkat edilmesi gereken nokta, zemine s1vi maddelerin dokiilmesi durumunda kayganlik
olusabilecegidir. Bu nedenle, diizenli olarak temizlik yapildiktan sonra zeminin kurumasi beklenmeli ve ardindan
kayganlik uyar levhasi yerlestirilmelidir.

Eczanede ilaglarin depolandigi 6zel bir alan bulunmaktadir. Bu alan, ilaglarin dogru kosullarda saklanabilmesi ve
erisilebilirliginin kolaylastirilmasi i¢in 6zenle diizenlenmistir. Ilaclar, genis ve islevsel dolaplar igerisinde diizenli
bir sekilde smiflandirilarak saklanmaktadir. Bu diizenleme, ilaglarin kolaylikla bulunabilmesini saglarken, ayni
zamanda giivenli bir ortamda muhafaza edilmelerini de garanti altina almaktadir. Depolama alani, diizenli olarak
kontrol edilerek ilaglarin son kullanma tarihleri ve depolama kosullarinin uygunlugu konusunda titizlikle takip
edilmektedir.

Eczane ¢alisma alaninda temizlik ve hijyen o6nemli bir konudur. Temizlik islemleri diizenli olarak
gerceklestirilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir. Temizlik malzemeleri ve dezenfektanlar, 6zel bir dolap
icinde saklanmakta ve kullanim siirecinde titizlikle kontrol edilmektedir. Ayrica, temizlik sonrasinda isaret ve
uyar1 levhalarinin goriiniir bir sekilde yerlestirilmesi, ¢aliganlarin ve miisterilerin giivenligini saglamak adina
onemlidir. Bu uyari levhalari, zeminin kaygan oldugunu ve dikkatli olunmas1 gerektigini belirtmektedir.

Eczane ¢alisma alaninin genis olmasi, c¢aliganlarin verimli bir sekilde ¢alismasini saglamaktadir. Calisanlar,
ilaglarin diizenli bir sekilde depolanmasi ve kolay erisilebilir olmasi sayesinde hizli ve etkili bir sekilde ilag temini
yapabilmektedir. Bu diizenli depolama sistemi, ayni zamanda ilaclarin muhafaza edilmesi gereken sicaklik ve
nem gibi 6zel kosullarini da korumaktadir.

Sekil 3.1. Sibel Eczanesi’ ne Genel Bakis
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Calisanlarin saglik ve giivenligini olumsuz etkileyen bir durum, alt raflara erigimin ergonomik agidan zorlugudur.
Eczane ortaminda bir¢ok ilag bulunmasi nedeniyle raflar ve dolaplar ilaglarla doludur ve ¢alisanlar zaman zaman
alt raflardan {irlin alirken bel ve sirt rahatsizliklariyla karsilagabilirler. Caliganlarin iiriinlere rahatca erigebilmeleri
icin ergonomik dnlemler alinmalidir, 6rnegin diz yastiklar1 gibi. Biyolojik risk faktorleri géz 6niine alindiginda,
caliganlar maskeler kullandiginda bile ilag karisimlar1 sirasinda kimyasal maddelere ve ilaglara temas sonucu
solunum ve cilt tahrisine neden olabilecek durumlarla karsilagabilirler. Bu nedenle, ¢alisanlarin karigim haz
Eczane ortaminda ¢alisanlarin maruz kaldig: bir diger risk faktorii ise ilaglarla dogru sekilde ¢alisma ve dozajlama
konusundaki hassasiyettir. ilaglarin yanls dozajlanmasi veya karistirilmasi ciddi saglik sorunlarma yol acabilir.
Bu nedenle, ¢alisanlarin ilaglart dogru sekilde tanimlama, etiketleme ve dozajlama konusunda egitimli olmalar
gerekmektedir.

Eczane galisanlar1 ayrica miisterilerle dogrudan etkilesim halindedir ve bazen stresli ve talepkar miisterilerle
karsilagabilirler. Bu durum, c¢alisanlarin psikososyal saghigini olumsuz etkileyebilir ve stres, anksiyete ve
tilkenmiglik gibi sorunlara yol agabilir. Caliganlarin bu tiir durumlarla basa g¢ikabilmeleri i¢in uygun destek ve
stres yonetimi programlar1 saglanmalidir.

Ayrica, eczane ortaminda diizenli temizlik ve hijyen protokollerinin uygulanmasi énemlidir. ilaglarin hijyenik
kosullarda saklanmasi, yiizeylerin diizenli dezenfekte edilmesi ve ¢alisma alaninin temiz tutulmasi, enfeksiyon
riskini azaltir ve ¢alisanlarin sagligini korur.

Son olarak, acil durumlarda ¢aligsanlarin bilingli ve hizli bir sekilde hareket etmeleri hayati 6nem tasir. Yangin,
dogal afetler veya acil tibbi durumlar gibi durumlarda, ¢alisanlarin acil durum planlarina asina olmalari ve gerekli
egitimi almis olmalar1 gerekmektedir. Acil ¢ikis yollarinin belirlenmesi, yangin sondiirme ekipmanlarinin
bulundurulmasi ve ¢alisanlarin acil durum prosediirlerini bilmeleri saglanmalidir.

Eczane calisanlarinin saglik, giivenlik ve is memnuniyeti agisindan karsilastigi cesitli faktorler goz Oniine
alindiginda, is saghgi ve giivenligi Onlemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Calisanlarin
egitimi, ergonomik diizenlemeler, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi, temizlik protokolleri ve acil durum
planlamasi gibi 6nlemler, saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortaminin saglanmasina yardimeci olur.rlarken maske ve
eldiven gibi kisisel koruyucu donanimlari kullanmalar1 6nemlidir.
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Sekil 3.2. Biyolojik risk etmenlerine kars1 Sibel Eczanesin’ de sosyal mesafe dnlemleri

-Kimyasal maddeler kapsamina giren bazi ilaglar yetkisiz kisilerin erisemeyecegi yerlerde bulundurulmakta olup
korunakli bir dolap igerisindedir.Eczanede acil durumlarla ilgili olarak yangin sondiirme tiipleri bulunmaktadir ve
bu tiiplerin sayisi, igyeri biiyiikliigiine uygun sekilde mevzuatta belirlenmistir. Yangin tiipleri, ¢alisanlar ve
misterilerin hizli bir sekilde ulasabilecegi bir konumda olmali ve agik¢a goriilebilir sekilde uyari isaretiyle
astlmalidir. Ayrica, olast yangin, duman veya gaz kagaklarini tespit edebilecek bir gaz dedektdrii
bulunmamaktadir. Acil durumlarda ulagilmasi gereken yangin, ambulans, polis gibi iletisim numaralar1 da tespit
edilmemistir.Isletmede sigorta kutular1 kapali sekilde bulunmaktadir. Kacak akim rolesi mevcuttur. Yetkisiz
kisilerin miidahalesi s6z konusu olabilmektedir.

3.3.2. Can Eczanesi Risk Etmenlerine iliskin Toplanan Bilgiler

Can eczanesi incelendiginde, zeminin fayanslarla kapli oldugu gozlemlenmektedir. Fayanslar 1slak oldugunda
oldukca kaygan hale gelir, bu ylizden gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Temizlik yapildiginda, zeminin
mutlaka kurutulmasi veya hem calisanlara hem de gelen miisterilere konu hakkinda bilgilendirme yapilmasi
onemlidir. Bunu saglamak icin uyar1 levhalarinin bulunmasi gerekmektedir.
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Sekil 3.3. Can Eczanesine Genel Bakis

Calisanlarin iist raflara erigimi i¢in merdiven kullanilirken, alt raflara erigim i¢in gerekli ekipman veya malzeme
bulunmamaktadir. Caliganlar genellikle alt raflardan {riin alirken zorluk yasar ve kas iskelet sistemi
rahatsizliklariyla karsilasabilir. Alt raflara rahatca erisebilmek icin diz yastiklarinin kullanilmasi 6nerilmektedir.
Boylece saglikli bir sekilde tirtinlere ulasmak miimkiin olacaktir

Calisanlar, hasta miisterilerin varligiyla birlikte biyolojik risk faktorlerine maruz kalabilmektedir. Bu nedenle,
tezgah ile miisteri arasimna bir bariyer olusturulmali ve gelen misterilerin belirli bir mesafeden fazla
yaklagmamalar1 saglanmalidir. Bu 6nlemler, ¢alisanlarin biyolojik riskleri en aza indirmek amaciyla alinmalidir.
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Sekil 3.4. Can Eczanesin’ de Hasta Miisterilerin Tezgdha Yakin Olmasi

Kimyasal ilaglar i¢in kilitli dolaplar bulunmaktadir. Bu dolaplara erisim yetkisiz kisiler tarafindan
engellenmelidir, fakat anahtarlar dolap tizerinde bulundurulmakta olup herkesin erisimine acik bulunmaktadir.

Yangin sondiirme cihazlari, igyerinin boyutuna bagli olarak yasal olarak belirlenen miktarda bulundurulmalidir.
Bu cihazlar, ¢alisanlar veya misterilerin kolaylikla erisebilecekleri noktalara yerlestirilmeli ve dnlerine, yanlarina
veya arkalarina herhangi bir engel konulmamalidir. Yangin, duman veya olas1 gaz sizintilarini algilayabilecek gaz
dedektorleri mevcut degildir. Ayrica, acil durumda itfaiye, ambulans, polis gibi iletisim numaralar1 herkes
tarafindan rahatlikla goriilebilecek bir yere asilmalidir.Elektrik sigorta kutular kontrol edildiginde kapaklarimin
kapali fakat kilitli olmadig1 goriilmiistiir. Isletmede kagak akim rélesi bulunmaktadir.
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Sekil 3.5. Can Eczanesi’nde sigorta kutusu
3.3.3. Mert Eczanesinde Risk Etmenlerine iliskin Toplanan Bilgiler

Mert Eczanesi'nin genel olarak incelendiginde, zeminlerin kalebodur ile kapli oldugu ve hijyenik oldugu
gozlemlenmistir. Zeminin kaygan olmadig1 ancak siv1 bir madde zemine dokiildiigiinde kayganlik olusturdugu ve
diismelere neden olabilecegi belirlenmistir. Bu nedenle, kaygan zeminler i¢in uygun uyari levhalarinin eczane
igerisinde bulundurulmasi 6nemlidir.

1

Sekil 3.6. Mert Eczanesine Genel Goriiniimii

Calisanlarin kas iskelet sistemi sagligini korumak igin ergonomik bir ¢aligma ortami olusturulmalidir. Ust ve alt
raflara kolay erisim saglamak i¢cin hem merdivenlerin hem de diz yastiklariin kullanimi gerekmektedir.
Calisanlarin tabure veya benzeri ekipmanlara ihtiya¢c duymadan rahatlikla raflara erisebilmeleri saglanmalidir. Bu
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sekilde caligsanlarin raflara giivenli ve konforlu bir sekilde erismeleri desteklenmis olur. Kirmizi ve yesil receteli
ilaglara sadece yetkili personel erisebilmelidir ve bu ilaglar kilitli dolaplarda saklanmalidir.

Acil durumlara kars1 is yerinde uygun standartlara sahip yangin sondiirme tiipleri bulundurulmalidir. Yangin
tiipleri, herkes tarafindan kolayca fark edilebilecek sekilde yerlestirilmeli ve etrafina engel olusturacak herhangi
bir malzeme konulmamalidir. Eczanede kacak akim rélesi takilidir ve sigorta kutular1 kapatilmistir; ancak yetkisiz
kisilerin miidahalesine karsi koruma saglanmalidir.

4. RISKLERIN DEGERLENDIRILMESI VE KONTROLU

4.1. Risk Degerlendirme Yontemi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 sayfasinda, Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii 2010 yilindan
itibaren elektronik ortamda afis, dergi, kitap, brosiir ve kontrol listelerinin de i¢inde bulundugu dijital kiitiiphane
hazirlamistir. Bu c¢alismadaki risk degerlendirme yontemi eczaneler i¢in yayimlanan kontrol listesinden

faydalanilarak check - list yontemi kullanilmistir.

4.1.1. Eczane Kontrol Listesi Cheklist Yontemi

Konu s Evet | Hayir Alinmasi Mevcut Sorumlu | Tamamlan
Kontrol Listesi Gereken .. - 2
Durum Kisi acag tarih

Bashg g g Onlem

Zemin kayma veya Isveren
diismeyi 6nleyecek
sekilde uygun malzeme
ile kaplanmis ve i¢ ve X
dis zeminler diizenli
olarak kontrol ediliyor
mu?

Zeminde ¢Okme, erime, X Isveren
engebe vb.
deformasyonlar
bulunmas halinde
bunlar igin diizeltici
islemler uygulaniyor
mu?

Cam yiizeyler (kaps, X Isveren
pencere vb.) uygun
sekilde monte edilmis
mi?

GENEL
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Konu c . Evet | Haywr Alinmas Mevcut Sorumlu | Tamamlan
Bashg Kontrol Listesi O O G”e reken Durum Kisi acagi tarih
Onlem
Cam yiizeyler iizerinde X Isveren
kirik ve catlak gibi
hatalar bulunmasi
halinde bunlar i¢in
diizeltici islemler
uygulantyor mu?
Otomatik siirgiilii Isveren | 20.06.2024
ve/veya doner kapilarin Donerli ve
(durdurma tertibatlari stirgtili kap1
da dahil) diizenli bakim bulunmama
ve kontrolleri yapiliyor ktadir.
mu?
Depolar ve diger X Depo Isveren
alanlarin i¢ diizenlemesi bulunmama
yapilmis, tim esya veya ktadir.
malzemelerin kolay Mlaglar
ulasilabilir olmasi diizenli
saglanmig ve bu alanlar olarak
tertipli halde tutuluyor raflarda
mu? bulunmakta
dir.
Caliganlar, islerini X Isveren
bitirdikten sonra biitiin
malzemeleri yerlerine
yerlestiriyor mu?
Caligmalar sirasinda X Isveren
kullanilan kablolu
aletler, takilma veya
diismeyi 6nleyecek
sekilde kullaniliyor mu?
Calisma ortaminda X Calisma Isveren
caliganlarin ¢arparak ortaminda
yaralanabilecegi sivri sivri
veya sert koseler yiizeyler raf
bulunmamasi saglanmis ve
mi1? dolaplarin
koselerinde
bulunmakta
dir.
Koridorlarin ¢aligsmay1 X Isveren
ve gecisi
engellemeyecek
genislikte olmasi
saglaniyor mu?
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Alinmasi

KOIII} Kontrol Listesi Evet | Hayir Gereken Mevcut SOI‘I{II.llll Tartjamlz}n
Bashg 0 0 2 Durum Kisi acagi tarih
Onlem
Calisanlarin rahat X Klima Isveren
sekilde ¢alisabilmesi kullanilmak
i¢in uygun ta olup,
havalandirma saglanmis dogal
mi1? havalandirm
a yontemi
kullanilmak
tadir.
Calisma ortaminda X Isveren
iklimlendirme cihazlari Sadece
mevcut ise, bunlarin klima
kontrolleri diizenli bulunmakta
araliklarla yaptiriliyor dir.
mu?
Tiim alanlarda yeterli X Yeterli Isveren
aydmlatma saglanmig aydmlatma
ve aydinlatmalar ¢aligir saglanmistir
halde bulunuyor mu? .
Gece nobeti sirasinda, X Eczane Isveren
isyerinde aydinlatma, icinde ve
havalandirma ve 1sitma disinda
sistemleri ile giivenlik giivenlik
donanimlarmin galigir kameralar1
halde bulundurulmasi bulunmakta
saglantyor mu? dir.
Ozellikle nobet usulii X Isveren
- . .. Eczane
caligildiginda, igyerini .
. . icinde ve
daha giivenli hale
. . . disinda
getirecek nitelikte .. )
giivenlik
kapali devre kamera
. . kameralar1
sistemi ve alarml
N o . bulunmakta
giivenlik sistemleri
dir.
kurulmus mu?
Nobet usulii X Isveren
caligildiginda,
caligsanlarin yeme-igme,
barinma gibi temel
ihtiyaglar i¢in uygun
donanima sahip giivenli
bir alan ayrilmis mi1?
Temizlik yapilan alanda Uyari Isveren
kaymayi onlemek icin X levha}m 20.06.2024
gerekli onlemler temin
alintyor mu? edilecektir.
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KOIII} Kontrol Listesi Evet | Hayir Gereken Mevcut SOI‘I{II.llll Tartjamlz}n
Bashg 0 0 2 Durum Kisi acagi tarih
Onlem
Copler diizenli olarak, X Copler Isveren
uygun sekilde diizenli
toplaniyor ve bertaraf araliklar ile
ediliyor mu? atllmaktafilr 20.06.2024
. Fakat ¢op
kutusunun
kapagi da
olmalidir.
Majistral ila¢ hazirlama Herhangi Isveren
islemi sonrasinda bir ilag
calisanlarin kigisel yapimi
hijyeni i¢in avkar suyun olmadig1 20.06.2024
mevcut oldugu eczane
eviye/lavabo bulunuyor tarafindan
mu? belirtilmistir
Calisanlarin kisisel X Isveren
hijyeni i¢in akar suyun
mevcut oldugu
eviye/lavabolarda
yeterli miktarda
temizlik malzemesi
bulunduruluyor mu?
Calisanlarin fiziki X Isveren
yapisina uygun olmayan
yikleri tagimalar1
Onleniyor mu?
Calisanlarin dogru X Isveren
tasima ve kaldirma
yontemlerine uygun
olarak ¢aligmast
ERGONO |saglaniyor mu?
Mi Agir, biiyiik vb. X Isveren
yiiklerin uygun sekilde
kaldirilmasi konusunda
caliganlara bilgi
veriliyor mu?
Sirt ve bel incinmesi X Isveren

riski olusturabilecek
yiiklerin itilmesini ya da
cekilmesini saglayacak
uygun tagima araglari
saglantyor mu?
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Alinmasi
Gereken
Onlem
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Durum
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Kisi
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acagi tarih

Yiiksek raflara ulagsmak
i¢in veya buralara iirlin
yerlestirilirken uygun
nitelikte merdivenlerin
kullanilmasi saglaniyor
mu?

Isveren

Seyyar merdivenler
saglam ve dayanikli bir
malzemeden mi
yapilmig?

Ahsaptan
yapilmis
merdiven
kullanilmak
tadir.

Isveren

Seyyar merdivenlerin
bakimlari periyodik
olarak ve her kullanim
oncesi yapiliyor mu?

Isveren

Seyyar merdivenler
kullanilirken
sabitleniyor mu?

Isveren

Barkod okuyucu, kasa
ve diger ekipmanlarin,
calisanlarin rahatlikla

ulasabilecegi konumda
olmasi saglaniyor mu?

Isveren

Kasada galisanlar igin
bel destegi olan,
yluksekligi ayarlanabilir
koltuklar saglanmig m1?

Isveren

Kasalardaki klavyelerin
yiiksekligi calisanin
boyuna gore
ayarlanabiliyor mu?

Isveren

Uzun siire alt raflarda
calisanlari kullanimi
i¢in diz yastiklar1
saglantyor mu?

Calisanlar
i¢in diz
yastiklari
temin
edilecek.

Isveren

20.06.2024

BiYOLOJi
K
ETKENLE
R

Karisim hazirlama vb,
siireclerde kullanilan
kimyasal maddeler veya
ilaglar ile temas
nedeniyle calisanlarda
zehirlenme, alerji
olusumu, dermatit gibi
hastaliklara kars1 6nlem

Isveren
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Sorumlu
Kisi

Tamamlan
acagi tarih

alintyor mu?

Karigim hazirlama vb,
stirecler sirasinda
caliganlarin maske,
eldiven, gozliik, onliikk
gibi kisisel koruyuculari
kullanmalar1 saglaniyor
mu?

Isveren

Kesici veya delici
nitelikteki alet veya
ekipmanlarin kullanimi
sirasinda meydana
gelebilecek
yaralanmalardan
olusabilecek enfeksiyon
riskine kars1 6nlem
alintyor mu?

Isveren

Biyolojik riskler ve
bulagici hastaliklardan
korunmak igin tibbi
atiklar uygun sekilde
bertaraf ediliyor mu?

Isveren

20.06.2024

KIiMYASA
L
MADDEL
ER

Kimyasal maddeler ve
ilaglar, yetkisiz kisilerin
erisemeyecegi ve uygun
yerlerde muhafaza
ediliyor mu?

Korunakl
dolapta
muhafaza
edilmektedi
I.

Isveren

20.06.2024

Kimyasal igerikleri
nedeniyle alevlenebilir
trilinler; 1s1, 151k ve
diger malzemelerden
uzakta ve malzeme
giivenlik formuna/
talimatlara uygun
sekilde muhafaza
ediliyor mu?

Isveren

20.06.2024

Kullanilan kimyasal
igerikli maddelerin
Tiirk¢e malzeme
giivenlik bilgi formlar
bulunuyor mu?

Isveren

20.06.2024
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Konu ety Evet | Haywr Alinmas Mevcut Sorumlu | Tamamlan
9 Kontrol Listesi Gereken . . 9 .
Bashg O O Onlem Durum Kisi acagi tarih

Kimyasal icerikli X Isveren
triinler kullanilirken
ireticilerin kullanma 20.06.2024
talimatlarina uyuluyor
mu?

Caliganlar, kimyasal X Isveren
maddeler ile ¢calisma
veya majistral ilag
hazirlama sirasinda cilt,
g6z, solunum vb.
temasini onleyecek 20.06.2024
sekilde uygun nitelikte
kisisel koruyucu
donanimlar1 (eldiven,
maske vb.) kullaniyor
mu?

Kimyasallarin {izerinde X Isveren
uygulama yontemi,
kullanilacak koruyucu

. 20.06.2024
ekipman ve zararlarini
gosteren etiketler
mevcut mu?
Majistral ila¢ hazirlama X Isveren
sirasinda ve sonrasinda 20.06.2024

calisma mahalli diizenli
olarak temizleniyor mu?
Majistral ila¢ hazirlama X Isveren
isleminin kimyasal
reaksiyonu onleyecek
sekilde uygun ¢aligma 20.06.2024
ortami kosullarinda
yapilmasi saglaniyor
mu?
Kesici veya delici X Isveren
nitelikteki alet veya
ekipmanlar agikta
KESICi |bulundurulmamakta, 20.06.2024
VE koruyucu kiliflar:
DELICI |icerisinde muhafaza
ALETLER | edilmekte mi?
Bu tiir alet veya X Isveren
ekipmanlar tasarim
amaglarma uygun
yonde kullanilmakta ve

20.06.2024
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Konu c . Evet | Haywr Alinmas Mevcut Sorumlu | Tamamlan
Bashg Kontrol Listesi O O G”e reken Durum Kisi acagi tarih
Onlem
kullanimina iliskin
iretici talimatlarina
uyulmakta mi1?
Bu tiir alet veya X Isveren
ekipmanlar
kullanildiktan sonra
yerlerine kaldirilmakta 20.06.2024
ve yetkisiz kigilerin
kullanimi
engellenmekte mi?
Kesici veya delici alet X Isveren
veya ekipmanlar her
kullanim 6ncesi ve 20.06.2024
sonrasinda kontrol
edilmekte mi?
Caligsma esnasinda X Isveren
kullanilan aletlerin
kullanim sonunda 20.06.2024
sterilizasyonu yapiliyor
mu?
Sterilizasyon amach X Isveren
kullanilan arag ve
malzemelerin kullanma 20.06.2024
talimatlar1 hazirlanmis
m1?
Raflar veya benzeri Eczanede Isveren
diger malzemeler depo
g?llsanlarln lizerine bul}lnmadlg 20.06.2024
diismeyecek sekilde 1 igveren
sabitlenmis mi? tarafindan
belirtilmigtir
Ilag depolanan alanda Eczanede Isveren
s1zint1, dokiilme, depo
DEPOLA zehirl.enme, kimyasal bul}lnmadlg
MA reaks1y0nlar vb. 1igveren
tehlikelere karsi 6nlem tarafindan
alintyor mu? belirtilmistir
Zehirli maddelerin X Eczanede Isveren
kodekse gore ayrilarak depo
ayri dolaplarda bulunmadig
saklanmasi saglantyor 1igveren
mu? tarafindan
belirtilmistir
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Sorumlu
Kisi

Tamamlan
acagi tarih

[la¢ hazirlama sirasinda
kullanilan etken
maddelerin saklama
kosullar1 giivenli mi?

Eczanede
ilag
yapilmadigi
isveren
tarafindan
beyan
edilmistir.

Isveren

EKRANLI
ARACLA

Isyerinde kullanilan
ekranli araclar uygun
yerlere yerlestirilmis
mi?

Isveren

Ekranli araglarin veya
diger ekipmanlarin uzun
stireli kullanimindan
kaynaklanabilecek kas
iskelet sistemi
hastaliklarina karsi
gerekli onlemler
alintyor mu?

Isveren

ELEKTRI
K

Kagak akim rolesi ana
elektrik hattina
baglanmig m1?

Isveren

Tiim sigortalarin
korunakli yerlerde
olmasi saglanmig mi1?

Isveren

Elektrik kutular
kilitlenmis, yetkisiz
kisilerin erisimleri
Oonlenmis mi?

Isveren

Acikta kablo bulunmasi
engelleniyor, prizlerin
saglamlig1 diizenli
olarak kontrol ediliyor
mu?

Isveren

MAKINA,
ARAC-
GEREC

VE

EKIiPMAN

LAR

Elektrikli ekipmanlar
1slak ortam, su ve
kimyasal icerikli
iriinlerden uzak mi?

Isveren

Makina ve ekipmanlarin
elektrik aksaminin su
veya diger sivilarla
temas etmemesi i¢in
gerekli onlemler
alintyor mu?

Isveren
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Bashg Kontrol Listesi O O G”e reken Durum Kisi acagi tarih
Onlem
Makine ve aletlerin X Isveren
temas edilen
kisimlarinin elektrik
kacagina kars1 yalitimi
yapilmig mi1?
Makinalarin dogru X Isveren
kullanimi ve bakimi
konusunda Tiirkge
olarak hazirlanmig
kullanim kilavuzlar
bulunuyor mu?
Imalatcinin talimatlart X Isveren
dogrultusunda tiim
makinalarin bakimlari
diizenli araliklarla
yapiliyor mu?
Acil durumlar (yangin, Isveren
deprem, ilk yardim
gerektiren durumlar vb.) X 20.06.2024
konusunda calisanlara
gerekli egitim verilmis
mi?
Icinde yeterli Isveren
malzemenin bulundugu
ilk yardim dolab1 x
mevcut mu?
Yangin merdiveni Eczane Isveren
kullanilabilir durumda zemin katta
YANGIN |[m1? bulundugun
VE ACIL dan dolay1
DURUML yangin
AR merdiveni
yoktur.
Yangin merdiveni Eczane Isveren
kapilari/acil ¢ikiglar zemin katta
kilitli olmay1ip her an bulundugun
acilabilir durumda dan dolay1
tutuluyor mu? yangin
merdiveni
yoktur.
Yangin merdiveni Eczane Isveren
kapilari/acil ¢ikiglarin zemin katta
oniinde ve tiim yol bulundugun
boyunca kagisi dan dolay1
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Alinmasi

KOIII} Kontrol Listesi Evet | Hayir Gereken Mevcut SOI‘I{II.llll Tartjamlz}n
Bashg 0 0 2 Durum Kisi acagi tarih
Onlem
engelleyecek bir yangin
malzeme bulunmamast merdiveni
saglantyor mu? yoktur.
Yangin merdiveni Eczane Isveren
kapilari/acil ¢ikis zemin Katta
kapilarinin disariya bulundugun
dogru acilmasi dan dolay1
saglanmig m1? yangin
merdiveni
yoktur.
Ozellikle hastaneler, Isveren
aligveris merkezleri gibi
eczane hizmeti verilen
cok hareketli yerlerde Eczane
acil ¢ikis ve kacis zemin Kkatta
yollarin1 gosteren acil bulundugun
durum levhalar1 uygun dan dolay1
yerlere yerlestirilmis, yangin
izlenecek ¢ikis yolu merdiveni
acik olarak belirtilmig yoktur.
ve yangin merdiveninde
1siklandirma saglanmig
mi1?
Ocak veya 1sitma Isveren
sistemi kaynakli gaz
kagaklar1 nedeniyle
zehirlenme, bogulma
o Gaz
gibi olaylarin detektdrii
engellenmesi i¢in gaz X . 20.06.2024
< .. : temin
baglantilar diizenli dilecek
olarak kontrol ediliyor cdiiecex.
ve uygun yerlere gaz
detektorleri
yerlestirilmig mi?
Yangin sondiiriictileri Isveren
me'vcut.ve son kullanma X 20.06.2024
tarihleri ve basinglari
kontrol ediliyor mu?
Acil durumlar ile ilgili En kisa Isveren
iletisime gecilecek zamanda
telefon numaralari hazirlanarak
X . 20.06.2024
(yangin, ambulans, , gortintir
polis vb.) goriiniir bir yere
yere asilmis mi1? asilacak.
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Sorumlu
Kisi

Tamamlan
acagi tarih

Acil durumlarda
caliganlar arasinda
haberlesmeyi
saglayacak tertibat her
zaman ¢alisir durumda
tutuluyor mu?

Isveren

Majistral ila¢ hazirlama
sirasinda atesin kontrol
disia ¢ikmasi
engelleniyor mu?

[lac yapimi
olmadig1
eczane
tarafindan
belirtilmistir

Isveren

PSIKOSO
SYAL
ETKENLE
R

Caliganlara, gorev ve
sorumluluklari
haricinde talimat
verilmesi engelleniyor
mu?

Isveren

Ozellikle ndbet usulii
caligildiginda,
caliganlar; herhangi bir
tehdit, saldiri, hirsizlik
gibi durumlar karsisinda
nasil davranacagini
biliyor mu?

Isveren

Ozellikle nébet usulii
caligildiginda, yalniz
calismanin
engellenmesi i¢in
gerektiginde yardimci
eleman bulunduruluyor
mu?

Isveren

Calisanlara, gorev ve
sorumluluklar
haricinde talimat
verilmemesine dikkat
ediliyor mu?

Isveren

KAZALA
R VE
HASTALI
KLAR

Calisanlarin ige giris
muayeneleri ve
periyodik kontrolleri
zamaninda yaptirilryor
mu?

Isveren

Calisanlarin kars1
karsiya kaldiklart
kazalar ve ise baglh

Isveren
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Bashg

Kontrol Listesi

Evet

Hayir

Alinmasi
Gereken
Onlem

Mevcut
Durum

Sorumlu
Kisi

Tamamlan
acagi tarih

hastaliklar Sosyal
Giivenlik Kurumuna
rapor ediliyor mu?

Calisanlarin kars1
karstya kaldiklar1
onceden olmus kazalar
veya ige baglh
hastaliklar incelenerek
yeniden meydana
gelmeleri 6nleniyor
mu?

Isveren

Tiim calisanlara
enfeksiyon riskini
azaltmak i¢in hijyen
bilgisi verilmis, uygun
kisisel koruyucu
donanimlar temin
edilmis mi?

Isveren

El temizligi i¢in kasada
caliganlara dezenfektan
temin edilmis ve
bunlarin kullanilmas1
hususunda ¢alisanlara
talimat veriliyor mu?

Isveren

Kimyasal maddeler ile
uzun siireli calisma
veya 1slak ¢alisma
nedeniyle calisanlarda
gozlenebilecek
rahatsizliklar periyodik
olarak kontrol ediliyor
mu?

Isveren

Tiim ¢alisanlarin
tetanosa karsi
bagisikliklar1 yapiliyor
ve bagisikligin
yenilenmesi saglaniyor
mu?

Isveren

Tehlikeli olmayan
atiklar genel ¢op
kutusuna atiliyor mu?

Isveren

Zehirlenme ihtimaline
karsi ilkyardim ve acil
durum planlar

Isveren
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Sorumlu
Kisi

Tamamlan
acagi tarih

hazirlanmig mi?

EGITIM
VE
BILGILEN
DIiRME

Calisanlar is saglig1 ve
giivenligi konusunda
egitim almiglar mi?

Isveren

Caliganlar yaptiklari igle
ilgili olarak gerekli
egitim ve bilgiye sahip
mi?

Isveren

Caliganlar kimyasal
igerikli maddeler
ve/veya biyolojik
etkenlerle ¢calisma
sirasinda maruz
kalabilecegi riskler
konusunda
bilgilendirilmis mi?

Isveren

Calisanlara uygun
tasima ve kaldirma
yontemleri konusunda
egitim verilmis mi?

Isveren

Calisanlar kesilme,
batma, yanma vb.
nedenler ile olusan
yaralanmalara hangi
durumda ve kim
tarafindan miidahale
edilecegi konusunda
bilgilendirilmis mi?

Isveren

Calisanlar kullandiklari
makine, ara¢ ve
gereclerin giivenli
kullanim1 konusunda
egitilmis mi?

Isveren

Egitim ve bilgilendirme ile
ilgili belgeler kayit altina
aliniyor ve kayitlar uygun
sekilde muhafaza ediliyor
mu?

Isveren
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4.2. Risk Degerlendirme Sonuglari
4.2.1. Sibel Eczanesi Kontrol Listesi Sonuclar:

Sibel Eczanesi'nin genel incelemesine gore, zeminin kaymaz kalebodur ile kapli oldugu ve diisme riski olmadig:
belirlenmistir. Ancak temizlik sonrasinda kayma ve diismeleri 6nlemek i¢in kaydirmaz zemin uyari isaretlerinin
bulunmas1 gerekmektedir. Ergonomik risk faktorleri goz oniine alindiginda, ¢alisanlarin alt raflardan malzeme
veya ilag alirken dengeyi koruyabilmeleri ve bel-sirt rahatsizliklarini 6nlemek i¢in diz yastiklariin saglanmasi
onemlidir. Biyolojik etkenlere karsi ¢calisanlarin miisterilerden kendilerini korumak i¢in koruyucu maske, eldiven
gibi kisisel koruyucu donanimlar1 kullanmalar1 gerekmektedir. Kimyasal maddelerin kullaniminda, kullanim
talimatlar1 ve gilivenlik bilgi formlar1 dogrultusunda 6nlemler alinmakta ve bu maddeler uygun sekilde muhafaza
edilmektedir. Kesici ve delici aletlerin kullaniminda hijyen kurallarina dikkat edilmekte ve yetkisiz kisilerin
erisimi engellenmektedir. Depolama i¢in ayri bir depo alani olmayan eczanede, ilaglar diizenli olarak sabit raflarda
muhafaza edilmektedir.

Calisanlarin kas iskelet sistemi rahatsizliklarina 6nem verildigi, 6zellikle ekranli araglarla caligirken dikkat
edildigi belirtilmektedir. Isletmede kacak akim rolesi bulunmakta ve elektrik kutular: yetkisiz kisilerin erisimine
kars1 korunmaktadir. Yangin ve acil durumlarla ilgili olarak ¢alisanlara egitim verilmekte ve iletisime gegilmesi
gereken telefon numaralari galigsanlar ve miisteriler tarafindan rahatlikla goriilebilecek bir alanda bulunmaktadir.
Ayrica isletmede yangin dedektorii bulunmaktadir, yangin giivenligi icin gerekli onlemler alinmaktadir.
Eczanenin hijyenik kosullar1 gézden geg¢irildiginde, temizlik ve dezenfeksiyonun diizenli olarak yapildigi ve
calisanlarin kisisel hijyen kurallaria uydugu tespit edilmistir. Calisanlar, el yikama ve dezenfektan kullanma gibi
onlemleri siki bir sekilde uygulamaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin hijyen konusunda bilinglendirilmesi igin diizenli
egitimler diizenlenmektedir. Eczanede kullanilan tibbi malzemelerin sterilizasyonu ise standartlara uygun olarak
gerceklestirilmekte ve sterilizasyon prosediirleri diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Is yerinde acil durumlar igin gerekli énlemler alinmistir. Yangin séndiirme ekipmanlari, acil ¢ikislar ve acil durum
planlar1 mevcuttur. Acil durum prosediirleri ve acil telefon numaralar1 ¢alisanlar tarafindan bilinmekte ve
periyodik olarak hatirlatilmaktadir. Ayrica, isyerinde acil durum tatbikatlar1 diizenlenerek calisanlarin tepki verme
becerileri ve tahliye prosediirleri konusunda egitimli olmalar1 saglanmaktadir.

Eczanenin fiziksel giivenlik dnlemleri incelendiginde, giivenlik kameralarinin bulundugu ve is yerine sadece
yetkili personelin girigine izin verildigi goriilmiistiir. Eczanenin disinda giivenlik alarmi bulunmakta ve gece
saatlerinde ekstra gilivenlik dnlemleri alinmaktadir. Ayrica, degerli esyalarin giivenli bir sekilde saklanmasi igin
giivenlik dolaplar1 kullanilmaktadir.

Son olarak, miisteri memnuniyetine yonelik onlemler alinmaktadir. Caliganlar, miisterilere nazik ve profesyonel
bir hizmet sunmak icin egitimli ve bilinglidir. Miisteri sikayetleri ve geri bildirimleri diizenli olarak
degerlendirilmekte ve iyilestirme dnlemleri alinmaktadir. Eczanede miisteri gizliligi ve veri koruma politikalarina
da dikkat edilmektedir.
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4.2.2. . Can Eczanesi Kontrol Listesi Sonug¢lari
Can Eczanesi'nin genis kapsamli degerlendirmesine gore asagidaki noktalar dikkate alinmalidir:

Caligsanlarin kimyasal maddelerle temasini 6nlemek amaciyla isletme i¢inde eldiven, gozliik gibi kigisel koruyucu
ekipmanlarin kullanimi tesvik edilmelidir. Kimyasallarla temas sonucu ortaya cikabilecek solunum veya cilt
tahrigleri gibi risklerin en aza indirilmesi 6nemlidir.

Isletme iginde hijyen onlemleri gdzden gegirilmeli ve temizlik malzemeleri diizenli bir sekilde yenilenmelidir.
Temizlik sirasinda kullanilan deterjan, dezenfektan gibi kimyasal maddelerin giivenli kullanimi saglanmalidir.
Ayrica, temizlik sonrasi kayma riskini 6nlemek i¢in kaydirmaz zemin uygulamalar diigiiniilmelidir.

Isletme iginde acil durumlarla ilgili olarak yangin sondiirme ekipmanlarina diizenli erisim saglanmalidir. Yangin
tiipii, yangin sondiirme Ortlisii gibi ekipmanlar belirlenen noktalarda bulundurulmali ve personel tarafindan
kolayca erisilebilir olmalidir.

Elektrikli cihazlarin kullanimi sirasinda elektrik ¢arpmasi riskini azaltmak i¢in diizenli olarak elektrik tesisatinin
kontrol edilmesi ve izolasyonun saglanmasi 6nemlidir. Ayrica, elektrik panosu ve sigorta kutulari yetkisiz kisilerin
erisimine kargi korunmalidir.

Is saghg ve giivenligi konularinda calisanlarin bilinglendirilmesi ve egitimlerin diizenli olarak verilmesi
onemlidir. Caliganlarin, riskleri tanimas1 ve giivenli ¢calisma yontemlerini uygulamasi saglanmalidir. Ayrica,
saglik kontrolleri diizenli olarak yapilmali ve calisanlarin saglik durumlar takip edilmelidir.

Bu onlemler, Can Eczanesi'nin saglik calisanlarin ve misterilerin giivenligi ve saghigma verdigi Oonemi
yansitacaktir.

4.2.3. Mert Eczanesi Kontrol Listesi Sonuclari
Mert Eczanesi'nin detayli incelemesi sonucunda asagidaki konular iizerinde durulmalidir:

Isletme i¢inde kayma ve diisme 6nlemleri igin gerekli uyar1 levhalarinin bulunmamas dikkat ¢ekicidir. Calisanlar,
iiriinlere erisim i¢in merdivenleri kullanirken alt raflardan {iriin alirken diz yastiklarindan yararlanamamaktadir.
Bu durum, potansiyel olarak diisme riskini artirabilir.

Biyolojik risk faktorleriyle basa ¢ikabilmek i¢in ¢alisanlar maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipmanlar
kullanmaktadir. Bu 6nlemler, enfeksiyon riskini azaltmada etkilidir.

Acil durumlarda yetkililere ulasma konusunda sorunlar tespit edilmistir. Telefon numaralarmin goriiniir bir
sekilde asilmamast, acil durumlarla ilgili iletisimi zorlastirabilir. Isletme iginde acil durumlarin yonetimine iliskin
planlamalar yapilmalidir.
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Zehirlenme ve bogulma gibi potansiyel risklere karsi korunma amaciyla gaz ve duman dedektorlerinin
bulunmamasi endise vericidir. Bu tiir dedektorlerin kullanimi, erken uyar saglayarak acil durumlarin 6niine
gegebilir.

Mert Eczanesi, bu tespitler dogrultusunda kayma ve diisme riskini azaltmak, biyolojik ve acil durum risklerine
kars1 6nlemler almak ve iletisim siire¢lerini iyilestirmek i¢in gerekli adimlari atmalidir.

4.3. Risk Kontrolii Plam

4.3.1. Sibel Eczanesi Kontrol Plam

Tehlike Tanim Alinacak ilave Tedbirler Sorlfn.llu Tamam.la.nma I.(a?fnak
Kisi Tarihi Thtiyaci
Raflara erigim igin 20.06.2024
yiiksekte yapilan | Merdiven saglanmalidir. Isveren 1000 TL
caligmalar.
dolaplardan y .. .u Y 3000 TL
. . | tarz1 diisme engelleyici sistem
malzeme diismesi.
bulunmalidir.
Zemine sivi Zemine S1v1 dokiilmesi | isveren 20.06.2024
seq o ) V'l durumunda  zemin  derhal 300 TL
dokiilmesi. . o
temizlenmelidir.
.. | Kirmuz1 ve yesil receteli ilaglar | isveren 20.06.2024
K 1
) lmtnlzilil:elasye& kiliti  dolaplar icinde 2000 TL
ceetelt lacar. saklanmalidir.
. Kullanilan merdivenler diizenli | isveren 20.06.2024
Merdivenin kirik
araliklarla veya her
ya da catlamisg . . - 100 TL
olmast kullanimdan o6nce saglamlig
kontrol edilmelidir.
. Kimyasal maddelerin malzeme | Isveren 20.06.2024
Kimyasallara . o .
e giivenlik bilgi formlar1 temin
iliskin  malzeme ) 010 TL
. ) edilerek, kullanilan alana
giivenlik formu.
asilmalidir.
Kimyasal Isveren 20.06.2024
ddel il
n:lil 1rek:1 i i;eei‘ Kisisel koruyucu donanimlar
liorj cu } her daim hazir 100 TL
ya bulundurulmalidir.
donanimlarin
kullanilmamasi.
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Raflar ve dolaplar | Isveren 20.06.2024
Raflar Ve | devrilmeyecek veya
dolaplarin duvara | _ 4 ) 4 100 TL
. . diismeyecek sekilde duvara
sabitlenmemesi . .
sabitlenmelidir.
Acil durumlarda . . . | Isveren 20.06.2024
kullanmak  icin Yangin  sondiirme  tiipleri
o periyodik kontrolleri diizenli 1000 TL
yangin sondiirme
. olarak yaptirilmalidir.
tiipii bulunmamasi
Acil durum . o Isveren 20.06.2024
detisim telefon Acil durum iletisim numaralari
i herkes tarafindan goriinecek 800 TL
numaralarinin .
sekilde asilmalidir.
asili olmamasi
Calisanlara is | Calisanlara is sagligi  ve | Isveren 20.06.2024
sa‘l'ghgl.w 3 'VE.: giivenligi egitimleri en az 12 1000 TL
giivenligi egitimi | saat olmak lizere
verilmemesi tamamlanmalidir.
Acil cikis isaret | Acil ¢ikis isaret levhalari | Isveren 20.06.2024
levhalarinin gerekli yerlere 2000 TL
olmamasi. konumlandirilmalidir.
Yangin  ¢ikmasi Isveren 20.06.2024
du"mmunda erken | Duman algilama dedektdrii 1000 TL
miidahale bulunmalidir.
edememe.

4.3.2. Can Eczanesi Kontrol Plam

Sorumlu | Tamamlanma | Kaynak
Kisi Tarihi Ihtiyaci
Risk degerlendirme ekibi 20.06.2024
olusturmali, risk

Tehlike Tanimi Alinacak ilave Tedbirler

Risk
degerlendirmesinin
yapilmamis olmasi.

I 300 TL
degerlendirme  galismalari sveren

yapilmalidir.
Acil durumlarda kargasa | Isveren 20.06.2024
yasanamamasi  i¢in  acil

Acil durum

miidahale ekiplerinin 100 TL
durum plan1 hazirlanmali ve
olmamasi. . . .
ekipler belirlenmelidir.
Yangin  sondiirme | Acil  durumlarda  erken | Isveren 20.06.2024
tiiplerinin miidahale edebilmek igin 1000 TL
bulunmamasi. yangin sondiirme tiipleri
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isaretlenmelidir.
Caml lizeylerd I 20.06.2024
kiil . yc?azeyaiali Camh  ylizeyler diizenli sveren 100 TL
. Y ¢ olarak kontrol edilmelidir.
ylizeyler olmasi
Alt flard |1 20.06.2024
ravardan | ot raflara saglikli erisim diz sveren
malzeme alirken . .
ereonomik olmavan minderleri 100 TL
g 4 bulundurulmalidir.
duruslar.
Bilgisayar Bilgisayar kablolar1 koruma | Isveren 20.06.2024
kablolarinin dagimik | kanallar icinde 400 TL
olmasi. bulundurulmalidir.
Acil t I 20.06.2024
Gece  ndbetlerinde bcll nmallyardlm Puezlri sveren 0.06.20
ulu v
gasp, hirsizlik ’ g 3000 TL
. . kameralarinin kayitta olmasi
vakalar1 goriilmesi. .
saglanmalidir.
Sigorta kutusuna | Sigorta kutular1  yetkisiz | Isveren 20.06.2024
yetkisiz kisilerin | kisilerin erigimine 1000 TL
erisimi. engellenmeli, kilitlenmelidir.
Ekranli  araclarla Isveren 20.06.2024
Ekranli araglarla yapilan
yapilan ¢ahsmalarda aligmalarda sandalye
ergonomik olmayan calIsn: e 100 TL
. monitdér, mouse c¢alisanlar
durus ve pozisyonda | . . o
icin ayarlanabilir olmalidir.
oturmak.
Her gelen miisteri | Isveren 20.06.2024
dezenfektan kullandiktan
Dezenfektan . . Lo
sonra  igeri  girmelidir. 700 TL
olmamasi. ..
Dezenfektanlar giriste
bulunmalidir.
Oturma  alanlarinda Sandalyeler d'uzeny Isveren 20.06.2024
araliklarla kontrol edilmeli,
kirik sandalye 3 900 TL
kirikk yada saglam yapida
olmasi. . L1
olmayanlar degistirilmelidir.
Hasta miisteriler ile temas | Isveren 20.06.2024
Kisisel koruyucu | sonucunda bulasic1 hastaliga
donanimlarin yakalanmamak i¢in maske ve 200 TL
kullanilmamasi. eldiven kullanimi
saglanmalidir.
Hasta miisteriler ile | Hasta misteriler icin | Isveren 20.06.2024
sosyal mesafeyi | tezgahlara serit ¢ekilmeli ve 1000 TL
koruyamama. mesafe korunmalidir.
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Tehlike Tanimi Almnacak ilave Tedbirler SOl’lfII.llll Tamam.la.nma I.“Y“ak
Kisi Tarihi Ihtiyaci
Ramak kala olaylar kazalarin 20.06.2024
Ramak kala | habercisidir. =~ Ramak  kala
olaylari olaylar yasandig1 zaman tiim | Isveren 800 TL
Onemsememek. calisanlar bu konuda
bilgilendirilmelidir.
Acil  topl . o I 20.06.2024
f:l .. oplanma Acil toplanma bolgesi yeri tim sveren
bolgesinin . . T 100 TL
caligsanlara gosterilmelidir.
olmamasi.
Yangin ihbar | Acil durumlarda hizli tahliye | Isveren 20.06.2024
butonunun icin yangin ihbar butonunun 100 TL
olmamasi. olmasi gerekmektedir.
Zeminde fayans ya | Zemin temizligi yapilirken | Igveren 20.06.2024
da  kalebodurun | alanlar  kontrol  edilmeli,
kirilmasi, soyulma, kirik catlak olan 1000 TL
soyulmasi ya da | yerler wuyar1 levhalar1 ile
catlamasi. isaretlenmelidir.
. . . | Temizlik yapildiktan sonra | Isveren 20.06.2024
Islak zeminler i¢in .
1slak zemin bulunmasi
uyart levhasi . 1000 TL
| durumunda sar1 1slak zemin
olmamasi
uyari tabelast kullanilmalidir.
Iy glivenligi ve is lilsekiriiijr\lliennhg:lh ;16 sai$1s1 y?lr; reren B
yeri hekiminin . ¢ $ 4 400 TL
orantili  igyerinde c¢alisma
olmamasi. N
yapmasi saglanmalidir.
Kapilarm ceri Kapilar her daim disan | Isveren 20.06.2024
. 1?1 or olmasf agilacak sekilde monte 800 TL
sy " | edilmelidir.
Devamli  sirkiilasyon olan | Isveren 20.06.2024
Havalandirma eczanede havalandirma 700 TL
saglanamamasi. saglanmali, havalandirma igin
uygun cihaz temin edilmelidir.
Avdinlatmanin Aydilatmalar sik sik kontrol | Isveren 20.06.2024
yem edilmeli,  acil  durum 600 TL
yetersiz olmasi. .
aydmlatmalari saglanmalidir.
Lavabo olmamasi, | Lavabolar temin edilmeli, | Isveren 20.06.2024 1000 TL
yetersiz hijyen. caliganlar veya miisteriler igin
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el yikama alani
olusturulmalidir.

Lsﬂdirimlerin;rzam S GK’ va is kazalar hakkinda Isveren 20.06.2024

yapilmamis bildirim yapilmali. OSGB’ 400 TL
lerden destek alinmalidir.

olmasi.

Ecza dolab: herkes tarafindan | isveren 20.06.2024

Beza  dolabinin | o inecek sekilde belirli bir 200 TL

bulunmamasi.
alana konumlandirilmalidir.
Misteri sayist belirlenerek, | Isveren 20.06.2024
Havalandirmanmn |, o ..
. iceri belirli sayida kisi alimi 100 TL
yetersiz olmasi. B
saglanmalidir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kontrol Listesi incelendiginde, ii¢ farkli eczanenin benzer kontrol planlarina sahip oldugu belirlenmistir. Genel
olarak, igsletmelerde uyar1 levhalarinin eksik oldugu gézlemlenmis ve "dikkat kaygan zemin" uyari levhalariin
1slak zeminler igin tedarik edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Rafa erisim merdivenlerle saglanirken, alt raflara erisim i¢in diz yastiklarinin bulunmasi énemlidir. Ancak, {i¢
isletmede de diz yastiklar1 mevcut degildir. Ust raflara erisim ise farkli isletmelerde ii¢ basamakli merdiven, iki
basamakli ahsap merdiven ve tabureler aracilifiyla saglanmaktadir. Yiikseklik gerektiren durumlarda,
isletmelerin standartlara uygun merdivenler saglamasi c¢aliganlarin giivenligi agisindan o6nemlidir. Bu
merdivenlerin saglam bir tutunma noktasi ve genis bir platforma sahip olmasi ¢alisanlarin daha giivenli bir
sekilde ¢alismasina yardime1 olacaktir.

Acil durum plan1 ve risk degerlendirmesi isletmelerde yapilmamis ve galiganlara bu konularda egitim
verilmemistir. Bu durum, calisanlar icin endise vericidir.

Isletmelerde gaz ve duman dedektdrleri bulunmamaktadir. Ayrica, acil durum telefon numaralari ortak alanlarda
goriliniir bir sekilde asili degildir. Olasi acil durumlarda erken miidahale igin isyerlerinin belirli bolgelerine gaz
ve duman dedektdrleri takilmalidir. Acil durumlarla basa ¢ikabilmek adina ¢alisanlar miidahale edebilir, ancak
miidahale edememe durumunda yetkili birimlerle iletisime gecmelidir. Insanlarin panik durumunda acil durum
telefon numaralarinin igletme i¢inde herkes tarafindan kolayca goriilebilecek bir alana asilmasi1 6nemlidir.

Kimyasal malzemelerin bulundugu alanlar uygun uyari levhalariyla isaretlenmemis ve igerdikleri tehlikeler
hakkinda bilgi verilmemistir. Ayrica, kimyasal maddeler bos ve dolu olarak ayr1 alanlarda depolanmali veya
saklanmalidir.

Yangin sondiirme tiipleri posetler iginde saklanmakta ve hatta klima yanina yerlestirilmistir. Yangin sondiirme
tiipleri her zaman kullanima hazir halde bulundurulmali ve yonetmeliklerde belirtilen dogrultuda isyerinin uygun
bolgelerine yerlestirilmelidir. Yangin tiiplerinin etrafina herhangi bir malzeme yerlestirilmesi kesinlikle yasaktir
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ve her zaman kolaylikla erisilebilir olmalidir. Ayrica, tiim ¢alisanlarin yangin sondiirme tliplerinin konumunu ve
kullanimin1 bilmesi i¢in diizenli egitimler verilmelidir.

Eczanelerde is saglig1 ve giivenligi gerekliliklerini saglamak i¢in diizenli araliklarla is giivenligi uzmani ve igyeri
hekimi bulundurulmalidir. Isletmeler, risk degerlendirme calismasi ve acil durum planini giincel olarak hazir
bulundurmalidir. Calisanlarin, yasal diizenlemeler ¢ergevesinde genel ve teknik konularda egitilmesi is glivenligi
uzmani tarafindan saglanmali ve is yeri hekimi tarafindan saglik konularinda bilgilendirilmelidir. Ayrica, is
giivenligi uzmani ve ig yeri hekimi tarafindan tutulmasi gereken, noter onayli tespit ve oneri defterinin isyerinde
bulundurulmasi saglanmalidir.

Tedarik¢i firmalar, her malzeme i¢in malzeme giivenlik bilgi formunu saglamalidir. Bu formda, maddenin zararh
etkileri hakkinda bilgiler ve korunma politikalarinin uygulanmasi gereken 6nlemler yer almalidir.

Risk degerlendirme kontrol listelerine gore, olumsuz durumlar ve 6nlenmesi gereken faaliyetler i¢in en kisa siirede
tamamlanmasi gereken termin belirlenmeli ve isletmelere bildirilmelidir.

Eczane i¢inde kullanilan sandalyeler, her ¢alisanin ergonomik ihtiyaglarina uygun sekilde ayarlanabilir 6zellikte
olmalidir, bdylece ¢alisanlarin rahat bir sekilde ¢caligmalar1 saglanir.

Kirmiz1 ve yesil receteli ilaglarin bulundugu dolaplar, giivenlik amacli olarak her zaman kilitli tutulmali ve
anahtarlar1 sadece yetkili bir kiside bulunmalidir.

Eczaneye gelen miisteriler genellikle hasta oldugundan, ¢aligsanlar ve miisteriler igeri girerken maske takmali ve
sosyal mesafe kurallarina uymalidir.

Sigorta kutularinin kapaklart her zaman takili olmali ve yetkisiz kisilerin erisimini engellemek i¢in kilitlenmelidir.

Eczane i¢inde bulunan ¢6p kutular1 kapakli olmali ve atiklar uygun sekilde ayristirilarak atilmalidir. Eczane iginde
bulunan ilaglar, dogru kosullarda depolanmali ve raf diizenlemeleri diizenli olarak yapilmalidir. Son kullanma
tarihi ge¢mis ilaclar zamaninda imha edilmeli ve bu konuda gerekli kayitlar tutulmahdir. Ayrica, ilaclarin
etiketleri okunakli olmal1 ve igerdikleri bilgileri net bir sekilde gostermelidir.

Elektrik tesisat1 diizenli olarak kontrol edilmeli ve eksiklikler derhal giderilmelidir. Prizler ve elektrik kablolar
hasarli olanlar derhal degistirilmeli ve isletmenin elektrik yiikiinii tagiyabilecek giicte olmalidir. Elektrik panosu
giivenli bir gekilde kilitlenmeli ve yetkisiz erisime karst korunmalidir.

Eczane igindeki yangin sondiirme ekipmanlar periyodik olarak kontrol edilmeli ve kullanima hazir durumda
bulundurulmalidir. Yangin sondiirme tiipleri diizenli olarak kontrol edilmeli, basinglar1 kontrol edilmeli ve
gerektiginde yenilenmelidir. Yangin sondiirme sistemleri ve alarm sistemleri diizenli bakimlardan gecirilmeli ve
isletme i¢indeki acil ¢ikislar agik ve erisilebilir olmalidir.

Is yerindeki aydinlatma diizgiin olmali ve yeterli aydinlatma saglamalidir. Is yerindeki tiim alanlar, 6zellikle
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merdivenler, koridorlar ve acil ¢ikislar, uygun sekilde aydinlatilmalidir.

Eczanelerde temizlik ve hijyen énemlidir. Isletme icindeki temizlik islemleri diizenli olarak yapilmali, zeminler
stirekli olarak temiz tutulmali ve diizenli bir sekilde temizlik malzemeleri kullanilmalidir. Ayrica, hijyenik
kosullarda el yikama alanlar1 saglanmali ve ¢alisanlara hijyen konusunda bilgilendirme yapilmalidir.

Eczanelerde is saglig1 ve giivenligi, hem calisanlarin hem de miisterilerin sagligini korumak i¢in biiyiik 6nem
tasir. Bu nedenle, tiim isletmeler ilgili onlemleri almali, diizenlemelere uygun sekilde hareket etmeli ve calisanlara
stirekli olarak egitim ve bilgilendirme saglamalidir.
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