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OZET

Sanayi devrimiyle beraber insanligin giindemine giren sinifsal siyasal miicadelenin baris¢1 bir duruma evirilmesi
kaygistyla ortaya ¢ikmis olan sendikacilik ve toplu pazarlik sistemi 1950-2000 yillart arasinda yarim asirlik altin
doénemini yasadiktan sonra var olma ve islev bunalimi yasamaya yiiz tutmustur. Caligma iliskileri ve isletme
yonetim anlayisinda yasanan degisim, modern insan kaynaklari yonetim teknikleri ile ¢alisma ve iiretime bakis
acisinda yasanan degisim sendikacilik ve toplu pazarlik sisteminin yeniden {iretilmesi ihtiyacin1 ortaya
¢ikarmistir.

Kiiresellesme, uluslararasi rekabet, kiigiik isletmelerin kitlesel {iretime yenik diismesi beraberinde sendikal
tekelciligi ve hantal orgiitleri ortaya ¢ikarmistir. Sendikal orgiitler temsil ettikleri insan kaynagi vizyonunun
gerisine diiserek tlicret sendikaciligl tuzaginda solmaya baglamislardir. Bu durum sendikaciligin yapilis bigiminde
degisim egilimine yol agmis fakat yeni sendikaciligin bilesenleri yerli yerine oturmamustir. Uretimdeki fiyat-
kalite-satis performansinin karsisina ticret maliyetlerinin konulmasi sayesinde yagsam alani bulabilen geleneksel
toplu pazarlik sistemi bu dongliniin sorgulanmaya baslamasiyla kendini yeniden ifade etmek durumunda
kalmustir.

Sendikaciligin yapilig bicindeki temel kaygilar su sekilde degismistir. Sendikaciligin, kavga odakli olmaktan
ziyade barig odakly, tartisma odakli olmaktan ziyade uzlasma odakli, sorun odakli olmaktan ziyade ¢6ziim odakli,
ticret odakli olmaktan ziyade gelisme ve yasam odakli, pazarlik odakli olmaktan ziyade strateji ve istihdam
odakli olmasi hayati 6nem kazanmistir. Dolayisiyla, 6zellikle is¢i sendikaciliginda, sendika yoneticilerinin
nitelik ve secilme siirelerinden baslayip esnek calisma modellerinin yonetilmesine oradan uluslararasi sirket
iligkilerinin dogru algilanip dogru yorumlanmasina uzanan ve girisimciligin oniinii agan bir “Sendikacilik ve
Topluk Pazarlik Sistemi Reformuna” ihtiyag oldugu giin gibi ortadadir.

Anahtar Kelimeler: Sendikacilik, Toplu Pazarlik, Isgiicii, Endiistri Iliskileri, Verimlilik, inovasyon, Insan
Kaynaklari

SUMMARY

After experiencing its half-century golden period between 1950-2000, the system of trade unionism and
collective bargaining, which arose with the concern of turning the class political struggle, which entered the
agenda of humanity into a peaceful situation, faced a crisis of existence and function. A change in the
understanding of Labor Relations and Business Management, a change in the perspective of working and
production with modern human resource management techniques, has led to the need to reproduce the system of
trade unionism and collective bargaining.
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Globalization, international competition and small businesses succumbing to mass production have led to trade
union monopolism and cumbersome organizations. Trade union organizations have fallen behind the human
resource vision they represent and have begun to fade in the trap of wage unionism. This led to a trend of
changes in the way trade unionism was conducted, but the components of new trade unionism did not fall into
place. The traditional collective bargaining system, which can find a living space thanks to the introduction of
wage costs against the price-quality-sales performance in production, has had to express itself again as this cycle
begins to be questioned.

The main concerns about trade unionism have changed as follows: It has become vital that unionism is peace-
oriented rather than fight-oriented, compromise-oriented rather than debate-oriented, solution-oriented rather
than Problem-Oriented, Development and life-oriented rather than wage-oriented, strategy and employment-
oriented rather than bargaining-oriented. Therefore, especially in trade unionism, it is clear that there is a need
for “trade unionism and community bargaining system reform”, which begins with the qualifications and
election times of trade union managers and extends to managing flexible working models and from there to the
correct perception and correct interpretation of international company relations and paves the way for
entrepreneurship.

Keywords: Trade Unionism, Collective Bargaining, Labor, Industrial Relations, Productivity, Innovation,
Human Resources

Giris

Endiistri devrimiyle beraber modern devletin ve kapitalizmin dogusu smifli yapiy1 ve
onun kurumlarini ortaya ¢ikarmaya baslamistir. 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi ise sosyo-
politik yeniden yapilanmay1 baslatmis bunun sonucunda da refah devleti anlayisi dogmus ve
gelismeye baglamistir. Ancak refah devleti anlayisi da teknolojik devrimle beraber
sorgulanmaya baslanmis, dogu blokunun ¢okiisiiyle beraber kiiresellesme siirecine girilmis ve
insanlik ciddi bir olgunluk dénemi bunalimima girmistir. ste tiim bu siire¢ icinde sendikacilik
ve toplu pazarlik sistemi de paralel bir bunalimi yasamaya baslamistir. Bu siire¢ sendikal
yapilarin islevinin ve yapisinin sorgulanmasi ve yeni vizyon arayislari ile neticelenmistir.
Devlet kuraminin bunalimi beraberinde g¢alisan-galistiran is birligini ve bu iletisimi vesayet
altina alma olasilig1 olan kurumlagmalarin sorgulanmasini getirmistir.

Bilindigi {lizere ticari isletmeler, ulusal ekonomilerin ve Ozellikle istihdam
olanaklarinin olmazsa olmazlaridir. Sanayilesme hamlesinde geri kalmis olan iilkemiz emek-
yogun isletmelerin agirlikli oldugu bir iktisadi yapr ile gayri safi milli hasilasini bilylitmeye
calismaktadir. Ithal teknoloji ile tamisan emek piyasasiin iiretim iliskileri hormonlu veya
amorf diyebilecegimiz yapilar ile kars1 Karsiya kalmistir.

Rekabet genel anlamini ayn1 sektorde faaliyet gdsteren isletmeler arasinda, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde ortaya koyar. Ancak talebin tiiretilebildigi, reklam ve enformasyon
yoluyla yeni ihtiyaglar yaratilabildigi géz Oniine alindiginda pastadan pay alma agisindan
sektorler arasi rekabetten de s6z etmek miimkiindiir. Bu nedenle her haliikarda artan i¢ ve dis
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rekabet hem kamuda hem de 6zel sektorde isletme merkezli bir iligki sisteminin 6nemli
zorlayicilarindan olmustur.

Endiistri iligkilerindeki, tretim sekillerindeki ve isletme yapisindaki degisim
sendikacilik anlayisini ciddi boyutta etkilemistir. Sendikalara ise sadece; ya bu siireci anlamak
ve yeni perspektif gelistirmek ya da bu slirece yenilerek kenara ¢gekilmek seklinde iki segenek
kalmis bulunmaktadir. Ancak inovatif isletmeciligin ve yapay zekanin kullanilmaya
baslandig1 ve endiistri 4.0 tartismalarinin yapildig1 giiniimiizde kendi inovasyonunu yaratmis
bir sendikacilik yerine yaslanmis yorgun yoneticileri, tiiketilmis argiimanlariyla sendikalar
sadece az sayida yonetici grubunun ¢ikar paylastig1 hantal alanlar haline gelmislerdir.

Endiistri devrimi ve beraberinde ortaya ¢ikan endiistriyel iliskiler, isletme yapisinda
profesyonel yonetim ve rasyonel davranis bigimini ortaya cikarmistir. Ozellikle isletmelerde
sahiplik ve yoneticilik sifatlarinin ayrilmasi, isletmelerin ¢ok uluslu ve ¢ok sektorlii tarzda
faaliyet gostermesi nedeniyle isletme kararlarinin profesyonel kurullar tarafindan verilmesi,
isletmenin rekabet edebilme giiciinlin karliligimmin ve verimliliginin artirmasini amaglayan
kararlarda calisanlarin yonetime ortak olmasi, ‘is’ in ‘isletme’ den daha belirgin hale gelmesi
ve bilgisayarlasma c¢alisma yasaminda sendikanin yerinin tartisilmaya baslanmasina neden
olmustur. Ancak bu duruma sendikal yapilarin verdikleri adaptasyon tepkileri, toplu pazarlik
miicadelesi perspektifi disina ¢ikilamadigindan ¢ok yetersiz kalmig ve gecikmistir.

Calismamizin birinci boliimiinde; kiiresellesme ve endistri iliskilerindeki yeni
gelismeler karsisinda sendikalarin durumunu degerlendirece@iz. ikinci béliimde; {iretim
modelindeki degisimi ve sendikalar1 kimi zaman uzaklastiran kimi zaman neredeyse iiretim
stirecine sokan yapiy1 ele alacagiz. Makalemizin tglincii ve son boliimiinde ise iktisadi
yapinin 6nemli aktorleri olan isletmelerin yapisindaki degisimi ve bu yapmin sendikalizm
iizerindeki etkisini ele alacagiz.

BIiRINCI BOLUM
URETIM MODELINDEKI DEGiSMELER KARSISINDA SENDIiKA

. Isgiicii Yapisinda Degisim
1. Kavram Olarak Isgiicii

Calisma ¢agindaki niifus miktarini belirleyen unsur niifusun genel yapisidir. Ancak
fiilen iilkelerin i¢ hukuk cergevesinde yapacaklari diizenlemeler calisma cagina bagli olarak
calisan niifus miktarin1 etkileyebilmektedir. ILO ve Milletleraras: Istatistikler agisindan
calisma ¢ag1 14-65 yas arasi olarak kabul edilmistir. (ZAIM, 1990, s.108) Bir diger deyisle
iktisadi faaliyete emegini hasredebilecek kesim toplam niifusun ¢ocuk ve yashlar disinda
kalan yetigkin kesimidir. Calisma cagindaki niifustan ¢alisma arzu ve iktidarinda olmayanlari
cikardigimizda ise isgiicii potansiyeline ulasiriz. Isgiiciinden acik issizleri ¢ikardigimizda
istihdam seviyesine, bundan da gizli issizleri ¢ikardigimizda prodiiktif istihdam seviyesine
ulasiriz. O halde isgiicii; 14-65 yas grubu arasinda bulunan (Is Kanunu’na gére 15 yasindan
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kiigiik ¢cocuklarin galistirilmalari yasak olmakla beraber; saglik gelismelerine, mesleki egitim
ve Ogrenimden yararlanmalarma zarar vermeyecek sekilde ve hafif islerde 13 yasmi
doldurmus ¢ocuklarin galistirilmalart miimkiindiir.) Cari iicret seviyesinde galisma arzu ve
iktidarinda olan (TUNA, O. YALCINTAS, N., 1988, s.67) beseri varlig1 ifade eder. Ancak
isgiicii yaygin kullanimiyla 14-65 yas grubu arasinda bulunan ve halihazirda c¢alismakta
olanlar1 ifade etmektedir. Calismamizda ifade ettigimiz is giicii daha ziyade produktif
istihdam seviyesi anlaminda ele alinacaktir. Istihdam seviyesi gizli issizleri de kapsadigindan
calismamiz agisindan anlam ifade etmeyecektir.

2.Egitimli ve Nitelikli Isgiiciinde Artis

Isgiiciinii sektorel anlamiyla tarim, sanayi, ticaret ve hizmetler olarak ayirabiliriz.
Isgiiciiniin her bir birimi bu dért gruptan birine dahildir. Isgiiciiniin kesimlere béliiniisiine gére
bir iilkenin gelismislik diizeyini tahmin etmek miimkiindiir. Ornegin sanayi ve hizmetler
sektoriinde yogunlagma varsa o ekonominin gelismis oldugunu; tarim sektoriinde yogunlasma
varsa o iilkenin daha diisiik gelisme diizeyine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. iktisadi
gelismenin safthalarini; isgiiciiniin 6nce tarimda sonra sanayide daha sonra da hizmetler
sektdriinde yogunlagsmasi seklinde aciklayan teoriye ii¢ sektér kanunu da denir. (ZAIM, 1990,
s.136) Ancak giiniimiizde Hollanda gibi gelismis iilkelerde tarim ve tarim sanayii i¢ ice
geemistir. Bu nedenle bu tarz kati ayrimlarin yeni siirecin algilanmasinda giigliiklere neden
olacagi kanaatindeyim.

Teknolojik degisim gerek somut yasamda gerekse sanal diinyada ulusal ve
uluslararasi, sektdrel ve sektorler arasi rekabeti artirmistir. Isletmeler, yiiksek karlilik ve
rekabet avantajlarini gecikmeden elde edebilmek i¢in yeniliklere siiratle ayak uydurmakta ve
karliliga giden yolda rasyonel davranarak faydali gérdiikleri tiim birey ve kesimlerle is birligi
yapmaktadirlar. Isletmeler yeni calisma sistemlerinde “geleneksel” ve “milli” kavramlarindan
uzaklagmislar, isgiicli politikalarini da bu rasyonel ve is merkezli yoriingeye oturtmuslardir.
Ulusal isgiicii politikalarimizin ve sendikalarimizin bu duruma verecekleri en saglikli cevap
diinyanin, isgiiciiniin serbest dolasimina hazirlandigr ¢agimizda isgiiciinii nitelikli hale
getirmek ve daha yiiksek standartlara ulastirmak olmalidir.

Hizmetler sektoriindeki gelismeler diinya ekonomisinin yeni can damari olmus, diinya
yirmi yil Oncesinin ideolojik tartigmalarindan biyiik 6l¢iide arinmis, teknolojik degisim is
yasamiyla beraber hayatin seklini (aile iliskileri, sanatsal begeniler ve siyasal tercihlere kadar)
degistirmistir. (YAZICI, 999, s. 41)

Isgiiciiniin hizmet sektoriinde yayginlasmasi, bilginin en pahali girdi olmasiyla
beraber bilhassa beyaz yakali is¢ilerin kaynagin bilgiden alan pazarlik giigleri, aranan igin
diizgiin is (Decent Work) olmasi yoniindeki bireysel kaygilar, toplumsal refahin goreli olarak
artmaswyla beraber ¢alisanlarin; iy secerken, mesai saatleri, bog zaman (leisure) ve iicret
disindaki is tatminleriyle ilgilenmeye baslamalart isgiiciiniin genel goriiniimiinde sendikal
yapuy zorlayan onemli degisikliklere neden olmugtur.
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Isci; endiistrilesmeyle beraber artik calistigi organizasyonda tam olmasi gerektigi
yerde olmak istemekte, yaptigi isin basit bir el kol hareketi olmadigina inanilmasini
beklemektedir. (AKAT, 1984, s.206 vd.) Hatta kimi zaman bu sayginlik arayisini iicret
beklentisinin Oniine koymaktadir. Yasam boyu egitim yoluyla sayginhigint ve 0z
gerceklestirmeyi katma degere doniistiiriip saygi gormeyi istemekte sendikal orgiitiinden en az
isvereni kadar farkindalik beklemektedir.

Asirt derecede biiyiik firmalar (bazi uluslararasi sirketlerin iilkelerden daha biiyiik
Olgekli olduklarini hatirlayalim) ve bu firmalarda ¢alisanlarin profesyonellesmeleri, aldiklar
yiiksek ticretlerle bu firmalarin kiicliik birer ortagi olmayi1 basarmalari, kimi isletmelerde
kardan pay alma uygulamalar1 ¢alisanlar1 firma hedefleriyle kendi hedeflerini uzlastirmak ve
profesyonellesmek yoniinde harekete gegirmistir. Bu hareketin basarisi egitim ile ilgilidir ve
bu nedenle bazi1 profesyonel alanlardaki egitimlerin adeta birer yatirim gibi pahali olduklar
gbzlenmektedir.

3.Verimliligi Esas Alarak Calisan Isgiicii

Verimlilik genel anlamiyla, bir iiretim ya da hizmet sisteminin iirettigi ¢ikti ile, bu
¢iktiy1 yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu nedenle verimlilik, ¢esitli mal ve
hizmetlerin lretimindeki kaynaklarin (emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi) etkin
kullanimidir. (PROKOPENKO 1992, s.1) Ancak verimlilik konusunda bir sey anlatilmak
istenildiginde verim, karlilik, ekonomiklik ve etkenlik gibi farkli kavramlarin da verimliligin
yerine kullanildigin1 gérmekteyiz. Dolayisiyla burada verimlilik yerine kullanilan ancak
verimlilikten farkli olan diger kavramlara da deginmekte yarar var. Verim (product, yield);
yukarida ifade edilen verimlilik (productvity) kavramindan farkli bir kavram olup iiretim
sonucunda elde edilen ¢iktinin biyikligini ifade eder. Karlililk ya da Rantabilite
(profitability, rentability) belirli bir donem sonunda elde edilebilen karin bu dénem boyunca
kullanilan sermaye degeri toplamina bdlinmesiyle hesaplanan bir orandir. Ekonomiklik ise
belirli bir donem sonunda elde edilen satis hasilatinin bu dénem boyunca yapilan
harcamalarin toplamina boéliinmesiyle edilen orandir. Etkin olma (efficiency); herhangi bir
caligmanin baslangicinda tanimlanmig Olan amaglara ulagsma derecesini ifade eder.
Dolayisiyla isgiiciiniin verimliliginden sadece az miktarda isgiicii ile daha fazla ¢ikti elde
edilmesinin anlagilmast yeterli olmaywp, isgiictiniin karliik, etkinlik gibi ozelliklerinin de bu
cercevede ele alinmasi gerekir. Clnki verimlilik diizeyi oldukga diisiikk olan bir isletmenin
karlilik, ekonomiklik ya da etkin olma diizeyi yiiksek olabilir. Isgiicii istihdamindaki amag da
ornegin verimlilik degil etkenlik olabilir. Sendikalar verimlilik arayisinda kendilerine de yer
bulabilmek ve bu suretle varlik gerekgelerini daha da mesrulastirmak gayret ve
amacindadiriar.

Geleneksel monopolist diisiince sendikalarin tekelci ticret artiglart ve kisitlayict
calisma kosullari ile verimliligi olumsuz etkiledigini 6ne stirmiistiir. Modern tepkici yaklagim
ise yiiksek iicretlerin sermaye artirici etkisini, yiiksek ticretle galisacak isgilerin kalitesinin
yiikselecegini ve sendikalar nedeniyle azalacak olan isten ayrilmalarin verimliligi olumlu
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etkileyecegini iddia etmistir. Ancak sendikal egilimlerin verimlilige olan etkisini ampirik
olarak 6lgmek olduk¢a zordur. Ciinkii sendikali ve sendikasiz yapilarda verimlilik tizerine
olan etkinin hesaplanabilmesi, sistemde yer alan birden fazla degisken ve kosuldan dolay1
miimkiin olamamaktadir. (TURAN, Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikas1 Dergisi, s.20
vd.) Dolayisiyla sendikalarin sadece emegin liretimden gelen giiciinii degil verimli galisma
yoluyla yarattiklar1 katma degeri de pazarlik yapabilmesi ve bu amagla evirilmeleri
gerekmektedir.

I1. Uretim Biciminde Degisim
1.Sanayi Devrimi Uretim Bi¢imi

Sanayi devrimiyle beraber tarimsal tiretim iliskileri yerini acemi ancak hevesli
fabrikatif tiretim iliskilerine birakti. Daha ¢ok iiretmek amaciyla, kendi kendine yetmek yerine
is bolimi yapmak esas olmustur. Bu donemde Protestan ahlak Amerikali is insanlari
araciligiyla sanayi devriminin kitlesel {iretimine ciddi bigimde moral dopingi olmustur.
Darwinizm sosyal alana tesmil edilerek (Sosyal Darwinizm) dogal se¢inim (Natural
Selection) sonunda gii¢liilerin yasayip zayiflarin yok olacagi, bireysel miilkiyet motivasyonu
ile iiretimin encoklastirilacagi bir yapt ortaya cikmistir. Rekabet ve iistiinliik saglamak
amaciyla ihtiya¢ ya da talep yaratilmaya (Derived Demand) bu dénemde baslanilmis ve yapin
farkllastiriimasiyla pazarda daha gic¢li olunmaya c¢alisilmistir. Nitekim talep yaratma
konusunda, daha sonraki yillarda yiiksek silah teknolojilerine yatirim yapmis olan iilkelerin
savas ihra¢ ederek talep yaratmaya calistiklar1 yoniinde iddialar bile ortaya atilmistir. Bu
biiyiik akil oyunu iginde emegin ve sendikalarin hem iiretimin etkinligindeki payr hem de
politik konum belirlemedeki baris¢il tutumunun 6nemi oldukga biiyiiktiir.

Miihendislik ve sanayicilik, sanayi devrimiyle beraber ortaya ¢ikan iiretim bigimine
damgasin1 vurmus ve etkisini uzun yillar siirdiirmiistiir. Bu donemde Henry Towne, Henry
Hathaway, James Mapes Dodge gibi sanayiciler ve F.W. Taylor, H.L. Church gibi
miihendisler {iretim bi¢imini sekillendirmislerdir. (AKAT, Ilter; A.g.e., 5.159)

Uretim tarz1 daha sonraki yillarda degisime ugramis ve Taylorist modele ve Fordist
Yaklasima kiigiimsenerek bakilmaya baslanmistir. Ciinkii Artik 6nemli olanin degisime
uymak degil gelecegi ongorerek degisimi yonetmek oldugu fikri ortaya atilmigtir. Geleneksel
yonetici “kit kaynaklart nasil dagitabilirim” ¢abasi igindeyken gelecegin yoneticisi
“kaynaklar1 nasil etkin kullanabilirim” diisiincesini on plana almistir. (YAZICI, 1999, 5.48)
Inovasyon ve yapay zeka siiregleri, yaratic1 ve makineye hitkmeden ancak iiretim ¢ilgmliginin
paradigmal sorgulamasimi da yapabilen, gevreye ve sosyal sorumluluga duyarli, gelecegi
isverenle birlikte planlayan isgiicii yapisin1 ve onun temsilcisi olan sendikal anlayisi elzem
kilmustir.

2. Yeni Uretim Tarzi ve Cahsma Yasaminda Esneklik
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Insanlik tarihinde birinci degisim tarimin kesfiyle baslamustir. Endiistri devrimi ve
fabrikaya dayali kitle iiretimi ikinci dalga olarak ortaya c¢ikmistir. Giliniimiizde ise bilgi
devriminin yasandigi i¢iincii dalga degisimi ve onun yonetsel anlayisi yasanmaktadir.
Dordiincii degisim birgok seyin paradigmal olarak da tartisildigi kaygili bir ekolojik siiregtir.
Bu siire¢ uzun siire tartisilarak devam edecektir. En az ¢alisma Ve iiretimin basarisi ve konforu
kadar insanligin ve gezegenin selameti de tartisilacaktir bu donemde.

Gilinimiizde yasanmakta olan {iglincli evre, dikey biitiinlesme ve Ol¢ek ekonomisi
anlayislarindan farkli olarak, disaridan kaynak saglamak (outsourcing), Olgegin asgariye
indirilmesi, kar merkezleri ve sebekeler kurulmasi tarzinda farkli orgiit modellerini esas
almistir. ((TUZ, 2008, http:/iktisat.uludag.edu.tr/dergi) Bu dénemde “Fordist calisma
diizeninin kitlesel tiretime yonelik tek bir model ve standart mal anlayisinin yerini, yavas
yavas esnek uzmanlagsmaya dayali, esnek iiretim sistemleri almaktadir.” (YAZICI, 1999, 5.92)
Esnek iiretim ve buna bagl olarak esnek ¢aligma iyi uygulanmadiginda hem ‘Diizgiin Is’ in
oniinde hem de sendikal denetimin 6niinde bir engel haline gelir.

Isletme diisiiniirleri; miisteriler, ¢alisanlar, yatirimcilar, tedarikgiler, ¢evre ve toplum
gibi alti paydastan olusan modeller arayisina yonelmislerdir. Bu ¢ercevede ortaya c¢ikan
orgiitleri; Akli Yogun Orgiitler (Polynoetic Orgiitler), Sebeke Orgiitler, Ogrenen Orgiitler,
Sanal Orgiitler olarak ele alabiliriz. (Yazici, 1999, s.48) Sendikalar bu orgiitler iginde var
olmak amaciyla temsil ettikleri isgiicliniin birka¢ adim Oniinde olmaliyken fersah fersah
gerisinde kalmiglardir.

Yeni iretim tarzina; kalicihigin yerini gegicilik, evrenselligin yerine durumsallik,
duraganligin yerine hareketlilik, saglamligin yerine esneklik, biitiinliigiin yerine modiilerizm
(6l¢ti birimlilik), somutlugun yerine sembolizm hakim olmustur. Nitekim kimi zaman
uluslararasi para hareketlerini konu alan iktisadi degerlendirmelerde diinyaya hakim
ekonomiler dahi “sembol ekonomisi” yani somut iktisadi faaliyete dayanmayan ekonomiler
olarak degerlendirilmistir. (SAYLAN, 1995, s.97) Gelismis batili iilkeler teknoloji ve know-
how iireterek montaj ve iiretimi ti¢lincii diinya iilkelerine yaptirmaya ve uluslararasi finansin
kontroliinti ellerinde tutmaya devam edebilecekler midir? Sendikalar endiistri 4.0 ve yapay
cagin neresinde var olacaklardir? Bu sorularin cevabi sadece akademisyenler tarafindan degil
sendikalar tarafindan aranmalidir. Aksi takdirde emek, ¢alismanin siislii bir kolesi ve uzun
yillar bocalayacak olan degersiz bir siijesi haline gelecektir.

Makinelesme topraga baglh iiretim bigimini fabrikatif tiretim bigimine doniistiirmiis
bulunmaktadir. Toprak isgileri ve kiigiik sanat erbabi {iretim bigiminin kendilerinin diginda
gelisen bir siiregle beraber degismesi karsisinda orgiitlenme bigimlerini de yavas yavas
degistirip gelistirdiler. Loncalardan sendikal yapiya gegcis de boyle bir siirecin {irtintidiir.

Uretimin ve piyasalarin kiiresellesmesi firmalar arasinda artan rekabet yiiksek nitelikte
ve yetenek gerektiren yeni ¢alisma kategorileri, ¢aligma hayatini degistirmis kitle tiretimine
dayal1 bir sistem ve o sistemin drgiitlenme bi¢imi yayginlasmistir. Savas sonras1 Avrupa kitle
iretimi modeliyle insa edilmistir. Bu {iretim sistemi verimlilik ve refah diizeyinin
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yiikselmesinde Onemli iglevler iistlenmistir. Ancak yiizyllin son ¢eyreginde tarihsel
misyonunu tamamlamistir. Artik verimlilige doniik eylem ve sistemlerin hakim oldugu esnek
tiretim sistemleri ve drglitlenme bigimlerine yerini birakmustir.

Sanayi toplumunun ortaya ¢ikisiyla beraber iiretim her alanda “temerkiizlesmeyi”
getirmistir. Insanlar once biiyiik fabrikalarda toplanmislar, sonra fabrikalarin cogunlukta
bulunduklar: sehirlere yerleserek kentsel anlamda toplanmislar, derken isletmeleri iktisadi
gerekeelerle birbirine yakin kurup sanayi siteleri seklinde toplanmislardir. Bu donemde
caligma ise tam giin mesaiye hatta daha fazla calisma siirelerine, kaliplar1 belirlenmis
davraniglar seklindeki calisma tarzina dayanmistir. Oysa teknolojik gelismelerle birlikte
calisma iliskileri esneklesmistir.

Evde calisma, evden calisma, tele-calisma, part-time c¢alisma gibi esnek c¢alisma
bi¢imleri giderek yayginlasmaktadir. Boylece 6zellikle ev ve aile kaybettigi dnemi yeniden
kazanmaktadir. Ozellikle teknoloji yogun ya da “cyber” diyebilecegimiz alanda diinya
niifusunun kayda deger bir kismi islerini evlerinde yaparak ¢alismaktadir. Salgin hastaliklarin
diinya giindemine yogun bigimde girdikleri gilinlimiizde calisma yasamindaki bu degisim
sendikalasmay1 hem tehdit etmekte hem de yeni bir forma girmeye zorlamaktadir. Isyeriyle
fiziksel bag kurmadan islerini yiiriiten isgiler sendikalar1 ile iligkilerini hangi zeminde
stirdiireceklerdir? Ya da ¢ok miktarda isi herhangi bir mekana ihtiya¢ duymadan yapan is
gorenler biiylik mekanlar1 olan ancak rekabette zayif kalan yapilar sirtlarinda tagimay1 hangi
sartlarla kabullenecekler?

IKiNCi BOLUM

ISLETME YAPISINDAKI DEGiSiM KARSISINDA SENDIiKA
. Isletme Yapisindaki Degisim
1.Yeni Isletme ve Toplam Kalite Yonetimi

Yetkinliklere dayali insan kaynagi degerlendirmesi ve iicretlendirmenin buna bagh
olarak yapilmasi, isletme yonetiminin insana odaklanmasi sonucunu kaginilmaz kilmistir. Ve
bu nedenle 1KY, orgiit iginde bireyi yetkinligi Olciisiinde iicretlendirmeye ya da
odiillendirmeye odaklanirken onu, c¢alisma iliskilerindeki miidafisi olan sendikasindan
bagimsiz olarak ele almayi tercih etmistir. Sendika, ayni pozisyonlar i¢in esit ticreti talep
ederken modern isletme birey yetkinliklerine odakli iicretlendirmeye yonelmistir. Performans
alaninin, insani olan {icret tabaninin iizerine insa edilmis prim sistemiyle degerlendirilmesi ve
sendikalarin da bu konuda siireci i¢inde yer alacak yetkinlikte olmasi 6nemli bir var olma
meselesidir.

1990’11 yillar isletmelerde yonetim ve organizasyon ile ilgili, diisiince ve yapilarda ¢ok

sayida degisimlerin yasandigi donem olmustur. Teknolojik gelismeyle birlikte isletmelerin
stratleri artmistir. Bu siiratli gelisim sonunda ortaya ¢ikan yalin iiretim, toplam kalite
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yonetimi, tam zamaninda ydnetim ve buna benzer yoOnetim tekniklerinin temel hedefi
isletmenin ¢evreden gelen baskilara adaptasyonunu saglamaktir. Zira isletmeler bilgi lireten
ve tiiketen initeler olarak g¢evreye en agik ve cevre ile en etkilesimli yapilardir. Sosyal
sorumluluk meselesi de buna eklenince, ilk olarak bireysel ¢ikarlar ile kamusal ¢ikarlarin
ortaklagmasi diger yandan da piyasa sisteminin sosyalist sistem arayisina karsi korunmasi
meselesi dogu blokunun ¢okiisiine ragmen yeniden giindeme gelmistir.

Gliniimliz yonetim anlayisinin  temel dinamiklerinden birisi kalite yonetimi
anlayisidir. Kaliteye ulasmakta dikkate aldigimiz performans, vasifli olma, giivenilirlik,
uygunluk, dayaniklilik, yararlilik ve algilanan kalitenin yiikseltilmesi gibi Olgiiler kaliteyi
yaratan temel unsurlar olan teknoloji ve bilgiyi kullanan nitelikli emek dikkate alinmadan
anlasilamazlar. Bu emek tipi, isten farklilasmis, beklentileri olan ve yeni sendikanin muhatabi
oldugu emek tipidir. iste yeniden yapilanmaya dair sorunlar bu noktada ¢ikmaktadir. Ustelik
yeniden yapilanma siireglerinde uluslararasi danismanlik sirketlerinden know-how ithal
edilmesi ve ulusal tretim-tiiketim kiiltiiriine aykirilik teskil eden hususlarin ortaya ¢ikmasiyla
beraber durum daha da karmasik hale gelebilmektedir.

2.Yeni Isletmede Insan Kaynagina fliskin Yeni Arayislar
A. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Isgiicli maliyetlerinin yaratacag:i olumsuz etkileri ortadan kaldirabilmenin &ncelikli
kosulu c¢alisma yasaminin taraflart olan is¢i ve isveren arasinda diyalog kurulmasidir.
Ozellikle isci isveren iliskileri konusunda II. Diinya Savasi’ndan sonra baslayan siireg
planlama sistemlerinin hizla gelismesine yol agmis milli is birligi ve uygulama caligmalar1 da
bu gergevede diisiiniilmeye baslamistir. (EKIN, 1987, 5.183)

Ozellikle isgiiciine yonelik politikalarin belirlenmesinde insan unsuruna iligkin
diistince ve yaklasim bi¢iminin degismis olmasi biiylik rol oynamaktadir. Calisanlarin
kurumsal bagliligmi, motivasyon ve verimliligi artirmay1 hedefleyen Insan Kaynaklar
Yonetimi disiplininin 6nem kazanmasi “insan” unsurunun 6nem kazanmasmin dogal bir
sonucudur. (OZDILLER, 2002, s.5 (www.isguc.org))

a) Ise Alma Teknikleri

Isletmede personel alimi; aday toplama, personelin secimi Ve yerlestirme
asamalarindan olusur. isletmede personel se¢imi ile ilgili personelin bu asamalar hakkinda
bilgi sahibi olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu konudaki yetkilerin personel alinacak
departmanlara gogerilmeyip direkt olarak personel yoneticileri tarafindan yapilmas: gerekir.
(ALDEMIR 1986, s.54 vd.) Ise en uygun personelin secimi, yerlestirme, adaptasyon ve egitim
giderlerinin azalmasi nedeniyle isgiicii maliyetlerinin diisiik olmasini saglayacaktir. Tamamen
isverenin inisiyatifinde olan bu husus ayni zamanda ise alimlarda, c¢alisanin, sendikal
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orgiitlenmeye olan ilginin tesadiiflere bagh olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla yeni ise
baslayan personel ile ilgili olarak bilhassa isyeri sendika temsilcileri araciligiyla yapilan ‘hos
geldin’ ziyaretleri 6nemli olmakla beraber bunun 6tesinde bir yaklagima ihtiyag¢ vardir.

b) Personelin Egitimi

Egitimden tasarruf yapmak iilkenin geleceginden tasarruf yapmak anlamina gelir.
Egitimdeki kamu harcamalarinin diinya ortalamasinin iizerine ¢ikarilmasi gerekir. Emek arz
ve talebindeki degismelere iliskin projeksiyonlar yoluyla talebi olmayan meslekler igin
eleman yetistirme anlayisina son verilmelidir. (BEDIR, 2002, s.63)

Mesleki egitimde, meslege yoneltmede oldugu gibi iktisadi ve iktisat dig1 sonuglar,
bireysel ve kamusal birlikte ele alinmalidir. Olduk¢a genis kapsamli olan mesleki egitim
faaliyeti iktisadi gelismede insan giicii siyaseti yoniinden biiyiik 6nem arz etmektedir.
Isletmelerdeki egitim islevi, is gorenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglar ve orgiitsel
etkinligin artirilmasina da katki saglar. Bir diger ifadeyle mesleki farkindalik arttik¢a sendikal
arayislar da artar. Dolayisiyla sendikalarin mesleki egitime katilimi1 ve katkis1 hayati dneme
sahiptir.

B. Isletmede Is Degerlendirmesi ve Performans Yonetimi
a) Is Degerlendirmesi ve Gérev Tamimlar

Hasilaya dayali iicret sistemlerinin basarisinda en énemli husus iicret sistemlerinin i
etiitlerine dayandirilmasidir. Yani {iretim siirecini teskil eden is birimlerinin tespit edilmesi ve
her is biriminin yapilabilmesi igin gerekli olan zamani, objektif ve ilmi esaslara gore organize
edilmesidir. Is etiitleri (work-study) usiil etiitleri (method-study) ve is olgiimii (work-
measurement) olmak {izere iki kistmdan olusur. Bu etiitler bir igin yapilabilmesi i¢in gerekli
olan malzeme ve insan kaynaklarmin en iyi sekilde kullanilmasmi saglar. (ZAIM, 1990,
S.254) Metot Etiitleri isi kolaylastirmak ve yapilisi ile ilgili daha ekonomik metotlar
gelistirmeyi; is Olglimleri ise igin ne kadar zamanda yapilacagini tespit etmeyi amaglar.
(ACAR, 1995, S.42)

Is degerlendirmesi, bir organizasyondaki bireysel bir isin, ayn: organizasyon igindeki
diger islere kiyasla degerinin de tayin edilmesini saglar. Ilk kademesini is tahlilleri ikinci
kademesini ig tarifleri olusturur. Buradan elde edilecek sonuglar gercevesinde iglerin goreli
degerleri tespit edilir ve olusturulan kademelere gére iicretler sekillendirilmeye calisilir. is
etiitleri normalde az ya da hi¢ sermaye yatirimi yapmaksizin verili miktardaki kaynaklardan
elde edilebilecek ¢ikti miktarin1 artirmaya yonelik g¢alismalar i¢in de kullanilir. Ancak
bunlarin disinda bu ¢aligmalarin sendikal orgiitlerin ‘is¢i’ den once ‘ise’ hakim olmasindaki
katkis1 ytiksektir.

Is Analizleri sadece isgiicii maliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltic1 etki yapmaz ayn1
zamanda baslangigta yapilan is analizleri personel talebinin belirlenmesinde onemli islev
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{istlenerek olas1 olumsuzluklar: da asgariye indirir. Is analizleri diger personel islevlerini de
giiclendirerek sinerji yaratir. (ALDEMIR C., ATAOL, A.,1986, s.44)

b) Basarim (Performans) Degerlendirmesi *ne Gore Ucretlendirme

Personel basarimi, personelin isletmenin amaglarina yaptigi katkinin 6l¢iimlenmesidir.
Cesitli isimler altinda basarim degerlemesi yapilabilir. Ornegin liyakat degerlendirmesi, is
goren boylandirmasi vs. basarim degerlendirmesi yoneticilerinin takdirlerine gore yapilan bir
degerlendirmedir. Dolayisiyla 6znel olup politik degerlendirmelere agiktir. Bunun diginda isin
tiirii, yasalar ve calisanlarin tutum ve tercihleri gibi unsurlardan etkilenir. (ALDEMIR C.,
ATAOL, A.1986, s.155) Ancak giiniimiizde personel basarisini degerlendirmeye yonelik
objektif teknikler de gelismis olmasina ragmen bu konu ozellikle gelismekte olan isgiicii
piyasalarinda istismara agik yapisint korumaya devam etmektedir. Bu durum isgi
sendikaciligina da yansiyan olumsuz bir gelisme olarak varligin1 korumaktadir.

Emegin etkinligi, isgiicii arzina etki ettiginden iicretler genel seviyesi ilizerinde de
etkili olmaktadir. Yoksul iilkelerde genel saglik ve beslenme sartlar1 emegin etkinligine
olumsuz olarak yansir. Emek birimlerinin farkli etkinliklerde olusu performansa dayali
icretlendirmeyi gerekli kilar. Bu durum ayn1 zamanda sendikal Orgiitleri basar
degerlendirmelerini yakindan izlemeye, objektif kosullarin olugsmasina katki sunmaya zorlar.

C. Isletme Yonetim Anlayisinda Degisim

Isci igveren iliskileri, gelismis orgiitsel degerler, normlar ve verimlilik kiiltiirii igin
gerekli ve onemlidir. Verimlilige giden yolda isgi-isveren iliskileriyle ilgili olarak Japon
Verimlilik Merkezi’'nin yaptirdigi bir arastirmaya gore hem isgiici hem de yonetici
temsilcilerinin biiyiik bir cogunlugunun (isciler %82, yonetim %80), is¢i-yonetim iliskilerini
eskiye gore daha ciddiye aldiklarimi ortaya koymustur. (Prokopenko, 1992, MPM Yayini,
5.321)

Isci-yonetim iliskileri, bugiine kadar oldugu gibi yalnizca iicret veya ¢alisma kosullart
ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde degil; verimlilik, etkinlik, dijital is siirecleri ve g¢evresel
konularda da bir 6grenme kurumu olarak ele alinmalidir. Bu siiregte yer almak hem ig¢i hem
de yonetim i¢in iyi bir firsattir. Verimlilik ¢alismalarinda 6zellikle is¢ilerin katilimini garanti
etmek oldukg¢a onemlidir. Verimlilik bu nedenle is¢i sendikalarinin da kiiresellesen diinyada
yeni perspektif olusturmalarinda da anahtar rol oynamaktadir.

Ozellikle isgiiciine yonelik politikalarin belirlenmesinde insan unsuruna iliskin
diisiince ve yaklasim biciminin degismis olmasi biiylik rol oynamaktadir. Calisanlarin
kurumsal bagliligini, motivasyon ve verimliligi artirmay1 hedefleyen Insan Kaynaklari
Yonetimi disiplininin 6nem kazanmasi “insan” unsurunun 6nem kazanmasinin dogal bir
sonucudur.
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Yonetim, entelektiiel bir ugrasi olup, tesebbiis ve endiistri i¢cindeki genel diizenleme
faaliyetlerinden farkhdir. Yonetim felsefesi, sosyal ve ekonomik ugrasi ve kurumlarin
isteklerine gore belirlenebilen islevleri igermektedir. Yonetsel bilgi yapisi yeni iiretim tarzinda
profesyonel davranislarla biitiinlesmistir. (AKAT, 1984, 5.162

1. Yonetime Katilma

Yonetime katilma ya da birlikte karar verme (co-determination), endiistri iliskileri
sistemi i¢inde ve sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikmig batili bir kavramdir. Yonetime
katilma; is¢inin is¢ilik pozisyonunu korurken yonetimin alanina giren bazi1 gorevleri dolayli
ya da dolaysiz olarak iistlenmesi ve karar alma mekanizmasinda s6z sahibi olmas1 durumudur.
Sanayi devriminin ortaya cikardigi Kitlesel {iretim ve buna bagl {iiretim iligkileri iginde
onceleri ¢alisanlarla yonetenlerin fonksiyonlart ¢eligki arz etmistir. Bu durum yoneticiligin
profesyonel bir alan olusuyla birlikte daha da keskinlesmistir. Ancak is¢i sendikalarinin
profesyonel hale gelmesi ve yeni perspektif arayislari, isverenlerin piyasada olusan
konjonktiirel risklere isgileri de temsilcileri araciligiyla ortak ederek konjonktiire aykir {icret
taleplerini 6nleme ¢abalar1 yonetime katilmay1 ¢alisma hayatimiza ciddi bigimde sokmustur.
Ancak is¢inin isverenle is birligi yapmasi anlamina gelen bu iliski bigimi; bu is birliginin
kapsami, seviyesi ve sekli hakkindaki sorularin da giindeme gelmesine neden olmustur.

Iscilerin yonetime katilmasindaki siyasal-sosyal amag; sinai demokrasinin
gerceklestirilmesi, ekonomik amag; etkinligin, verimliligin ve refahin artirilmasi, moral amag
ise; calisanlarin islerinden moral tatmin duymalarin1 saglamaktir. (TALAS, Cahit; Sosyal
Politika, s.436 vd. Kuskusuz tiim bu amaglar maliyet ve verimlilige dogrudan ya da dolayli
olarak olumlu etkiler yapar.

Degisen diinyada sendikal hareketlerin iki secenegi var: Birincisi sadece kazanilmis
mevzileri savunmak amaciyla direnmek ve konservatif duruma diismek ikincisi ise yeni
iktisadi ve sosyal diizen i¢inde kendine yeni bir misyon aramaktir. Bu misyonun elbette
uyumlu olmak adina teslimiyet¢i olmasi beklenemez. Lakin is¢i ve igverenin liretimden gelen
akrabaliginin ihtiya¢ gosterdigi rekabet tiirii sadece refahtan pay alma rekabeti degil ayni
zamanda gelisen diinyada entelektiiel ve bilimsel rekabet de olmak durumundadir.

Isyerlerinin yapisindaki biiyiime egilimine ragmen iilkemiz ekonomisinde kiiciik ve
orta boy isletmeler hakimdir. Bu isletmelerde ¢alisanlarin ticretleri ise genellikle daha biiyiik
isletmelerde calisanlarin iicretlerinden daha diisiiktir. (TORUNER, M; LORDOGLU, K;
5.99) Bir ekonomideki hakim igletme yapisi ticret diizeyini belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bu
durum ayni zamanda sendikalagsma diizeyini de olumsuz etkilemektedir. Aile sirketleri ve
geleneksel yonetim anlayisinin degismesi ve dijitallesme is¢i sendikalari agisindan ¢ok sorulu
ve ¢ok yonlii bir bakis agisim dayatmistir. Ozellikle iilkemizde isletmelerin émiirlerinin kisa
olmasi ve siirdiiriilebilirlik sorunu yaratmstir. (YILDIRIMER, 2007, S.11)
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18 yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren baslayan ve yaklasik ¢eyrek yiizyil aralarla ortaya
cikan; tekstil, demir ¢elik, ulasim, kimya, elektrik, benzin ve otomasyon devrimleri endiistri
iligkilerine yon vermistir. Yeni isletme yapilari, yeni yonetim ve organizasyon anlayiglari
ortaya ¢ikmis ve siirekli bir doniistim geg¢irmistir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon alanindaki
geligsmeler, hizmetler sektoriindeki gelismeler diinya ekonomisinin yeni can damaridirlar. Bu
gelismelerin karli sektorler haline gelmesi, global degisim siirecine katkida bulunmalari bazi
onemli sonuglar dogurmustur. Bu sonuc¢lardan en onemlisi ¢alisanlari ideolojik ve diisiinsel
cat1 arayisindan vazgecirmesidir.

Bilgi toplumlarinda egitimin 6nemi giderek artmis ve insan kaynagimin ekonomik
kalkinmanm itici giicii oldugu anlasilmistir. insan giiciine yapilan yatirimlar sirketlerin
verimlilik yoluyla rekabet giiclinii artirmakta ekonomik kriz dénemlerini daha az kayipla
kapatmalarini saglamaktadir. (BEDIR, 2002, s.58) Uretim maliyetlerinin artisi, talebin asiri
olmadig1 bir ortamda enflasyonist etki yaratir. Maliyet enflasyonu adini verdigimiz bu
enflasyon tiirii, bir iiretim unsuru olan emegin fiyat1 olan tcretlerdeki artis ile de ortaya
cikabilmektedir. Savas sonrasi Ingiltere de bazi isgiicii tiirlerindeki maliyet artis1 maliyet
enflasyonuna neden olmustur. (STEWART, 2000, s.189) Bu nedenle isgiicii maliyetleri
isletmeleri hem direkt hem de maliyet enflasyonu nedeniyle dolayli olarak etkiler.

UCUNCU BOLUM

ISLETME YAPISI VE URETIM BICIMINDEKI DEGISIM SONUCUNDA ORTAYA
CIKAN ENDUSTRIYEL iLISKILER KARSISINDA SENDIKA

l. Endiistri Tliskileri ve Kiiresellesme
1.Endiistri iliskilerinde Degisim

Teknolojik iiretim araclarmin degisim hizi 1800-2000 Yillar1 arasindaki iki yiiz yil
icinde en yiiksek hizina ulasmis modern sendikalar bu siire i¢inde varlik géstermisler ve yine
bu siire i¢inde varlik bunalimima diigmislerdir. Endiistri 4.0 siireci ile kapisina dayandigimiz
robotlarin diinyas1 ve akilli iiretim siireci, insanin ¢alisma odakli oldugu kadar sosyal yasam
odakli olmaya baglamasi, iiretim ¢ilginliginin ekolojik kaygilarla sorgulanmaya baslanmasi
calisanlarin orgiitlerine yeni bir misyon yiiklemektedir. Bu misyon; kavga odakli olmaktan
ziyade barig odakli, tartisma odakli olmaktan ziyade uzlagma odakli, sorun odakli olmaktan
ziyade ¢6ziim odakli, ticret odakli olmaktan ziyade gelisme ve yasam odakli, pazarlik odakli
olmaktan ziyade strateji ve istihdam odakli bir misyondur. Otomasyona dayali imalat siireci
olan tigiincii endiistri devrimi yerini siber-robotik iiretime dayali dordiincii endiistri devrimine
birakmig ve bu tiretim bigiminin kapsama alanindaki tiim etkilesim siireglerinin; ekonomik,
miithendislik, hukuki ve sosyolojik alanlarda yeniden degerlendirilmesi ve sorgulanmasi
gerekmistir.

Kentlesme ve sanayilesme dalgalar1 altinda ezilen ‘mikro isletme’ faaliyetleri, vasifl
is¢ileri zanaat hayatindan vasifsizlari ise kirsal bolgelerden devsirmeye baglayan hizli bir yap1
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doniistimii, yeni sanayi is¢isinin yeni mutsuzlugu olan “yabancilagsma” endiistri iligkilerinin
hizla degismeye basladigi toplumsal yapinin temel karakteristikleri olmustur. Cok uzun is
miiddetleri, diisiik iicretler, kadin ve ¢ocuk istismari, is kazalar1 ve hastaliklar bu dénemdeki
istihdam sartlariydi. Ancak bu sartlarin ¢alisanlara 6zgii olan bir kismi mutlak yoksullukla
miicadele ve calisanlarin diizgiin is (Decent Work) arayislari sonucunda olumlu ydnde
degismekle beraber iiretim ve satis ¢ilginligi ya da yarisinin kendisine kole ettigi tiiketim
cilginligr ¢alisma yasamina iliskin yeni paradigma arayislarini biiyiik Olclide baltalamaya
devam etmektedir. Ciinkii endiistrilesen toplumda sosyo-kiiltiirel yapt da onemli Olgiide
degismekte insan-zaman-mekan iliskilerini uzun erimli olarak varolus nedenimizle barisik
halde tutmak zorlasmaktadir. Bu nedenle Kurallar ve anlamlar siirecine yeniden ve farkli bir
gozle bakmak, gerg¢egin gorlinlir halinin disinda da endiistriyel yasama bakabilmek
gerekmektedir.

2 Kiiresellesme ve Kiiresel Isgiicii Piyasasi

On sekizinci ylizyilin ilk yarisindan baslamak iizere giiniimiize uzanan siire¢ neredeyse
insanligin en hizli gelistigi siiregtir. Teknolojinin inkisaf edip bugiinkii doruk noktasina
ulastig1 bu siire¢ genel kullanimiyla endiistri devrimi olarak ifade edilmekte, tekstil, elektrik,
demir ¢elik, ulasim, kimya, benzin ve nihayet otomasyon ile doruk noktasina ulasan bu
slirecin yarattig1 iiretim iliskileri de genel olarak endiistri iligkileri olarak ifade edilmektedir.
Diinya biitiinsel bir degisim siirecini yasamakta ve bu degisim ekonomik ve toplumsal
yasamin her alaninda kendi detaylariyla tezahiir etmektedir. Bu degisimden en 6nemli pay1
alan ve ekonomik ve sosyal hayatta ciddi belirleyiciligi olan ¢alisma yasamidir.

Teknolojik imKkdnlarin, iletisim ve enformasyonun diinyayt giderek kiigiilttiigii,
iiretime doniik davranis ve kurallarin standartlasagi, gezegenimizin askeri acgidan tek
kutuplu ancak ekonomik acidan ii¢ kutuplu hale geldigi, diinya ekonomik dengesinin Asya
ve Pasifik’e dogru yoneldigi, yapay zekdmin bir hedef degil olgu haline geldigi, sanayi
devriminin makinesinin yerini yeniden insanin aldigt ve ulvi degerlerin tekrar toplumsal ve
diigiinsel alanin giindemine girdigi ancak tiim bunlara ragmen yoksulluk, savas ve ekolojik
tehlikelerin insanhig ciddi bicimde tehdit ettigi karmagik ve ¢ok degiskenli bir konsept olan
kiiresellesme sendikalizm ve toplu pazarlik sistemini de ciddi bicimde etkilemigtir.
Sendikalizmi yeniden yaratmak ve yeni misyonunu zaman ve mekin kavramina uygun
bicimde yenilemek zor bir problem olarak orta yerde durmaktadur.

Diinyay1 saran kiiresellesme ile ekonomik sinirlar ortadan kalkarken, yasanan biiyiik
rekabet ayn1 bolgede yasayan lilkeleri dayanigsma i¢ine sokarak giiglerini birlestirme olgusunu
ortaya ¢ikarmistir. Ulkelerin iktisadi anlamda bir araya gelmelerini kutuplasma ya da
bolgesellesme olarak ele almaktayiz. Ancak bu durum rekabetin ortadan kaldirilmasina degil
daha centilmence kosullar altinda gergeklesmesine yonelik olarak algilanmalidir.
Kiiresellesme ozellikle ¢cok uluslu sirketler araciligiyla rekabetin daha da yayginlagmasina
neden olmustur. Farkli ulusal isgiicii piyasalarinin birbirlerini etkilemesi, {ilkelerin
uluslararas1 camiaya entegre olmalari sonucunda sermaye sahiplerinin bir iilkenin isgiicii
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piyasasina mahkim olmadigi kiiresel bir isgiicii piyasasi ¢ikmistir. Bu durum sermayeyi ucuz
emek rezervlerine yoneltmistir.

I1. Yeni Endiistri Iliskileri ve Sendikalar

1.Uluslararas1 Standartlasmalarin Sendikalarin Baz1 Faaliyet Alanlarii
Notralize Etmesi

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra emegin milletlerarasi organizasyon siireci baglamis
ve bu durum temel hak ve hiirriyetlere paralel olarak ¢alisanlarin haklarinin (Workers’ Rights)
uluslararasi standartlarin ve kurumlasmalarin adeta giivencesi altina girmesini saglamistir.
Nitekim 1916 yilinda kurulus ¢alismalar1 baslayan Milletlerarasi Calisma Orgiitii (ILO) 1919
yilinda kurulmustur. ILO Sézlesmeleri ve Avrupa Sosyal Sarti karakterlerini diinyadaki
bircok cagdas devletin Anayasasina yansitarak calisma iligkilerinde adeta bir standartlagsma
saglamigslardir.

Isletmelerin Uymasi gereken Kurallarin Uluslararasi Standart Haline Gelmesi tiim
diinyada yasanan standartlasmanin ve ¢alisma yasamini insanilestirme gayretlerinin onemli
bir sonucu da asgari licret uygulamasidir. Asgari iicret hiikiimetlerin diisiik iicret piyasalari
tizerindeki manipiilasyonlari, ekonomik, organizasyonel ve hukuki kurumlarin itici etkisi,
miiktesep haklarin korunmasi yoniindeki kolektif hareketler, is yasamindaki rakip igverenlerin
asgari licret lizerindeki olumlu baskilar1 ve ulusal ekonomilere yapilan sinir 6tesi ve gevresel
baskilarin neticesinde kurumlagmis ve koklesmistir.

Ucret konusuna isletme agisindan bakildiginda iicretlerin maliyetlerin tespitinde
onemli bir konu oldugu goriiliir; maliyet iizerine olan etkisiyle iicretler, isletmeler arasi,
sanayiler aras1 ve milletlerarasi rekabeti de etkiler. Calisma yasamindaki verimlilik eksenli
yaklasim zamana dayali ticret sistemlerinden ziyade, parga basina ticret ve prim sistemleri gibi
verimlilige dayali iicret sistemlerinin ortaya c¢ikmasina neden olmus ve esnek calisma
modelleriyle adeta ¢agdas ‘akort iicret’ sistemine gegilmistir. Ozellikle salgin hastalik
donemlerinde bu durumun sakincalar1 yakin tarihte devletler tarafindan goriilmiis ve devlet bu
sisteme miidahale etmistir.

2.Sendikalar ve Ucret

Sendikalarin temel amaglar1 toplu pazarlik yoluyla iiyelerine ekonomik hak ve
menfaatler kazandirmaktir. Sendikalar bu temel faaliyet alanlarin1 yillarca siirdiirmiislerdir.
Hatta bu anlayis dylesine yerlesmistir ki geleneksel iicret sendikaciligi ciddi elestirilere maruz
kalmustir.

Sendikalar ticret diizeyini degistirdiklerinde hem is piyasasindaki hem de isletmedeki
ticret diizeyine etki etmektedirler. Soyle ki. Sendikalar iicret diizeyini pazarlik gii¢lerini
kullanarak ve igverenin rizasi hilafina degistirdiklerinde isveren toplam fiicret giderlerini
artirmamak amaciyla yeni olan ve yiiksek buldugu iicret diizeyinde daha az sayida isgi
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calistirarak bir miktar igsizlige neden olmaktadirlar. Bu issizler ise diger sektorlerde isgiicii
arzini artirdiklarindan emegin fiyatinin yani {icret diizeyinin diismesine neden olmaktadirlar.
Bu durum sendikali sektorlerdeki her ticret artisinin, issizlik ve diger sektorlerdeki {icret
diistisleri toplami kadar bir olumsuzluga neden olmaktadir. (TURAN, 1996, s.3 vd.)

Endiistri toplumu ile ilgili ile ilgili diger 6nemli bir olgu da sendikalasmanin, makro
ekonomik sonuglarina bagli olarak Tlcrete olan etkisidir. Genel degerlendirme
sendikalasmanin toplu pazarlik sistemine toplu pazarlik sisteminin de makro ekonomik
dengelere etki ettigi yoniindedir. Oysa sendikalarin yeni perspektif arayislarina
yonelmelerinde de etkili olan bazi bulgular, sendikalasma orani-toplu pazarlik sisteminin
kapsami-iicretler genel seviyesi arasinda her zaman dogru orantili bir iligkinin olmadigini
ortaya koymustur. Ozellikle 1970 Diinya Petrol sokundan sonra ¢alisma yasaminin temel
unsurlart olan bu unsurlarin makro ekonomik sonuglarina ¢ok daha farkli ve dikkatli bakma
ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Ornegin Sendikalasmadaki yogunluk ile toplu pazarlik sisteminin
kapsami arasinda ters iliski dahi mimkiin olabilmektedir. Fransa da sendikalagmadaki
yogunluk 1980 de %18 iken toplu pazarlik kapsami %85; 1994°te sendikalagmadaki yogunluk
%9 iken toplu pazarlik kapsami %95 olmustur. (FLANAGAN, Stanford, 1998, s.5) Yani
sendikasiz toplu pazarlik ve hak arayis1 ancak diger yandan sendikalarin yaptigi toplu pazarlik
imkanlarindan sendikasiz bi¢imde yararlanma gelenegi de sendikalagma siirecini olumsuz
etkilemistir. Bir donem altin ¢agin1 yasayan sendikacilik giiniimiizde yeni gelismeler
karsisinda basarili bir sinavdan ge¢mek durumundadir. Smmavi gegmenin yolu da giiglii ve
misyonlu kurumlardan, isletme-¢alisan iliskilerinin yeniden ve daha tst diizeyde
tanimlanmasindan gegmektedir.

3.Sendikalagsma Egiliminde Olumsuz Degisim

Isgiiciiniin ¢ifti, esnaf veya zanaatkar olarak kendi basma ¢alismas1 durumunda ortaya
bir calisan-calistiran iligkisi ¢ikmamaktadir. Bu nedenle bu tarz calismalarda isgiicii
maliyetleri belirli parametrelere bagl olarak stabil bir yapr izlerler. Ancak bu durum Tiirkiye
acisindan bu sektore yonelik dlgme ve degerlendirme imkanlarinin azligindan ve kayit disi
istihdamm biiyiikliigiinden kaynaklanmaktadir. Isgiiciiniin kendi basma degil de belirli bir
istihdam iligkisi i¢in de ¢alismasi durumunda ise sendikali ya da “sendikalilasabilir” olmasi
isgiici maliyetleri agisindan 6nemli bir husustur. Sendikalilarin genellikle sendikasizlardan
daha yiiksek maliyetli oldugu, “sendikalilasabilir” olanlarin ise igverenlerini daha yiiksek
tcrete razi edebildikleri goriilmistir. Zira sendikacilik alanindaki hizli degisim ve
yenilesmeye karsin, sendikanin temel islevlerinden en 6nemlisi olan is¢i simifinin ekonomik
ve sosyal ¢ikarlarinin korunmasi islevi devam etmektedir. Bu hakli ve 6nemli islev basariya
ulastikca sendika yoneticilerinin bulunduklar1 yerlerde asir1 uzun siireli olmalar1 ve
glincelliklerini yitirmeleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu da Proaktif Sendikaciligin 6niini
tikamustir.
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Sektor i¢i ve firmalar arasi rekabetin iki 6nemli araci fiyatlar ve kalitedir. Kalite
farkin1 ortaya koymak sansi her zaman gergeklesemeyebilir. Dolayisiyla en 6nemli rekabet
araci olarak fiyatlar karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanan biiyiik rekabet fiyatlar1 diisiirmeyi ve
bunun yolu olarak maliyetleri diisiirmeyi gerekli kilmakta bu durum hem isverenleri hem de
devletleri mesgul etmektedir. Rekabetci satis fiyatlari igin tiretim maliyetlerinin ve en basta
isgiicii maliyetlerinin diisliriilmesi amaglanmakta ve bunun oOniinde sendikalar birer engel
olarak goriilmektedir.

Gerek devletlerin ve gerekse isverenlerin sendikalara bakis agilar1 zamanla olumlu
degismistir. Hatta kamu sektoriinde devletler sendikalagmaya yer yer onciiliik etmiglerdir. Bu
durum is¢i sinifinin siyasal miicadelesiyle dogrudan iliskili degildir. Ancak bu kez ¢alisanlar
sendikalara farkli bakmaya baslanmglardir. Isgiiciiniin egitim diizeyi, iiretimdeki etkinligi ve
verimliligi, vasifli ya da vasifsiz olusu, esnek calisma big¢imleri gibi unsurlar isgiiciiniin
maliyetini 6nemli 6l¢iide etkilemis ve sendikalagsma egiliminde eski nedenlerden farkli bir
bi¢imde azalis ortaya ¢ikmistir.

SONUC

Ulkemiz isletme yapisinin bilhassa 6zel sektorde; maliyet eksenli olmasi, gorece
isletme yapisinin kiiciik olmasi, profesyonellikten uzak akraba isletmeleri olmasi, isletme
yapisinin kisa omiirlii olmasinin en dnemli sonucglarindan biri kayit dis1 istthdam digeri de
sendikasizlastirmadir. Ancak diinyada oldugu gibi lilkemizde de isverenlerin ve devletlerin
sendikalara bakis agilar1 zamanla degismis, endiistri iliskileri alanindaki yeni arayislar
cergevesinde sendikalara, karsi gii¢ yerine diizenleyici ve hatta destekleyici gii¢ olarak
bakilmaya baslanmistir. Ancak bu kez de sendikalarin ¢alisma yasamindaki etkinliklerinin
rutin toplu pazarlik performansina indirgenmesi Ve is¢i sendikaciligindaki entelektiiel erozyon
sendikalarda islevsel bunalima yol agmistir. Tiim bunlarin nedeni sadece hiikiimetlerin
antidemokratik uygulamalar1 ve ideolojik tercihlerinden kaynaklanmamaktadir. Calismamizda
sendikal siirecin politik cephesine deginilmemis olmakla beraber goriilmektedir ki sendikal
yapidaki islev erozyonu sadece politik tercihlerin bir yansimasi degildir.

Bir diger soru ise sudur: Sendikalizmin sefaleti, toplumsal yasam ile ¢alisma
yasaminin endiistri devriminden sonra savruldugu noktada ve giiniimiizde gelinen iiretim
iliskileri bigimden kaynaklanan dogal ve kagmnilmaz bir siire¢ midir? Sendikaciligi
kurtarmaya ya da daha agresif bi¢imde var olmalarini saglamaya calismak beyhude ve biraz
da ve romantik bir ¢aba midir? Diinya geneline bakildiginda iiretim ve isletme yapisinda
yasanan kokli degisim sendikacilik tizerinde etkili olan en 6nemli unsurdur. Degu blokunun
¢okiigiiyle beraber ortaya ¢ikan ideolojik siirecin etkili olmast giiglii bir olgu olmakla
beraber asil nedenin iiretim bicim ve siireclerinde yasanan biiyiik degisime sendikalarin
ayak uyduramamas: oldugu ortaya ¢ikar. Calisanlarin Orgiitlerinin ¢alisanlarin gerisine
diismemesi adina yapilabilecek olan her mesru faaliyet de bu sorunun ¢oziimiine katki
anlamina gelecektir.

76


mailto:iksadjournal@gmail.com

s JOURNAL OF INSTITUTE OF ECONOMIC
Journa DEVELOPMENT AND SOCIAL

IKSAD RESEARCHES

ISSN:2630-6166
International Refeered & Indexed September 2021 Open Access Refeered E-Journal
Vol:8 / Issue:28 iksadjournal.com / iksadjournal@gmail.com p-60-80

Article Arrival Date 01/06/2021 Article Type Published : 28.09.2021
DOI: Research Article Date

Isgiicii maliyetleri ile calisanlara ddenen iicret arasinda bir iliski kurmak her zaman
miimkiin degildir. Bunun nedeni de is¢inin cebine giren iicret ile is¢inin igverene olan maliyeti
arasindaki kayda deger farktir. Devlet is¢i calistirmadan dolayr isverene yiikledigi ek
ylkiimliiliiklerle yogun issizlik yasanan ililkemizde isgiicii maliyetlerini yiikselterek is¢i ve
isvereni kars1 karsiya getirmekte, kamu gelirlerini artirmak amaciyla kayit digi istihdama
neden olmakta ve potansiyel kamu gelirlerinden mahrum kalmaktadir. Bu kisir déngii hem
sendikaciligi toplu pazarlik slirecine mahkim etmekte hem de calisanlarin Orgiitsel
yapisindaki yonetime ve iiretime katilim siireglerindeki inovasyonu engellemektedir.

Isverenlerin firma rekabet giiciinii artirmak amaciyla &ncelikli olarak isgiicii
maliyetlerini diisiirmesinin sadece is¢i ve isveren agisindan degil ulusal ekonomi agisindan da
ciddi sonuglar1 mevcuttur. Ciinkii ticret toplumsal geliri, toplumsal gelir diizeyi talebi, tiretimi
ve tretim fiyatlarim1 belirler. Bu yoniiyle ticretin refah artirici pozitif etkisi kagimilmazdir.
Dolayisiyla insani {icretlerin tiim diinyada nihai hedef oldugu ve gelismislik endekslerinde
onemli yer tuttugu gergegi goz Oniine alindiginda sendikalarin ve emek temsilcisi orgiitlerin
calisma yasaminda var olma bigimlerine iliskin 6nemli revizyonlara ihtiya¢ oldugu ve bu
revizyonlarin var olmak ya da olmamak anlamina gelecek kadar 6nemli oldugu gergegi
ortadadir.

Diger yandan iiretim maliyetlerinin artis1 talebin asir1 olmadigi ortamda enflasyonist
(maliyet enflasyonu) etki yaratir. Dolayisiyla tiretim maliyetlerini dogrudan etkileyen isgiicii
maliyetleri sadece is¢i-isveren agisindan degil ulusal ekonomi agisindan da ciddi énem tasir.
Isgiicii maliyetleri isletmeleri hem direkt hem de maliyet enflasyonu nedeniyle dolayli olarak
etkiler. Ozellikle giiniimiizde yasanan maliyet enflasyonu sorunu ve yarattig1 kisir dongiiniin
astlmasi, istthdam sorununa ¢6ziim bulunmasi hususunda yiizlerin yeniden calisanlarin
orgiitlerine doniilmesi 6nem arz etmektedir.

Ozellikle emek yogun sektdrlerde Kar ciddi bicimde emegin fonksiyonudur. Bu tarz
sektorler dogas1 geregi ciddi isgiicii maliyetlerine katlanmaktadir. Isletmecilik agisindan
maliyetlere pozitif ya da negatif anlamlar yiiklememize neden olan karlhiliktir. Maliyetin
karliliga olan pozitif ya da negatif etkisidir. Isletmelerde kar maksimizasyonu esas olmakla
beraber, belli donemlerde isletmeler diisiik karlilikla sosyal gayeler giidebilir ya da karlilik
asamasina gelinceye kadar belirli isletme amaclarina ulasmay1 hedefleyebilirler. Boyle
durumlarda isgiicii maliyetleri ihmal edilebilir.

Ulkemiz Avrupa iilkeleri arasinda isgiicii verimlilik diizeyi en diisiik olan iilkedir. Bu
durum uluslararas1 rekabet giiciimiizii olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla uluslararasi
rekabet giicimiizii artirmak gayesiyle verimliligi bir yana birakip sadece isgiicii maliyetlerine
yiiklendigimizde uluslararasi rekabet diizeyimiz bu kez de isgiicliniin refah diizeyinin
diisiikligi nedeniyle diisiik kalacaktir. Bu kisir dongiliniin asilmasinda calisanlarin
orgiitlerinin katki saglayacag1 ¢oziimler oldukca dnemlidir. Isgiicii maliyetleri, verimlilik ve
rekabet diizeyi konularinda isci-igveren is birligi ve yonetime katilmanin 6nemi oldukga
fazladir. Bu nedenle iscilerin 6zellikle 1970 diinya petrol sokundan sonra yonetime katilmay1
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(co-determination) tercih ettikleri, ticretlerinde toplu pazarlik sistemini segtikleri ancak bunun
yolu olarak ise sendikalasmay1 gormedikleri ortaya ¢ikmustir. Bu durum sendikalar1 yeni
vizyon arayislarma yéneltmistir. Ulkemizde de isgiicii maliyetlerinin sektdrler itibariyle
dagiliminda toplu pazarlik sisteminin etkili oldugu Toplu Is Sozlesmesi yapan pazarlik giicii
yiiksek sektorlerde ticretler genel seviyesine bagli olarak isgiicii maliyetlerinin de yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmeler 1s1ginda genelde galisanlarin 6rgiitleri 6zelde de sendikacilik igin
calismamizda su hususlarda oneri ya da Oneri bashklart gelistirilmistir. Oneriler
detaylandirilmamustir.

v Sendika tist diizey yoneticilerinin ve profesyonel sendikacilarin se¢ilme siirelerinin iki
donemle sinirlandirilmasi ve gorece daha geng calisanlarin yonetime getirilmesi,

v' Sendika isyeri temsilciligi kurumunun isler hale ve nitelikli hale getirilmesi,
sendikalarin aidat gelirlerinden egitime ayirdiklart payin artirilmast ve egitimlerin
islevsel hale getirilmesi,

v" Uzun yasaml ve siirdiiriilebilir girisimcilik anlayis ve siireglerinin devlet tarafindan
‘hiikiimete yakinlik’ kriterlerinin disinda profesyonel bir bi¢cimde desteklenmesi ve
sendikalarin bu siiregte paydas olarak yer almast

v Isyerlerinde ¢alisan sayisina bakilmaksizin saglik ve psikoloji birimlerinin kurulmast,
Sendikalarda “mobbing” ve istismar izleme kurullarinin olusturulmast,

v’ Isveren temsilcilerinin toplu sozlesme disinda da periyodik olarak sendika
temsilcilerinin daveti ile sendikal toplantilarda taraf olarak yer almasi,

v' Isletmenin sosyal sorumlulugu hususunda farkindalik yaratmak amaciyla isci-isveren
sendikalar: ortakliginda kurullar olusturulmasinin yasal diizenlemeye baglanmasi,

v' Profesyonel, “Esnek calisma ve Diizgiin Is Takip Sistemleri’nin” kurulmas: ve
takibinin bir profesyonel sendikal alan haline getirilmesi,

v' Calisma yasaminda; Lojistik, Moto-Kurye, Miizik Calisanlari, Kafe-Bar-Restoran
Calisanlar1 gibi yogun ve oOrgilitsiiz alanlarin orgiitlenmelerinin saglanmasi ve bu
alanda yasanan karmasanin sendikalar tarafindan giderilmesi ve dijital yeteneklerden
yararlanilarak perakende sendikal faaliyetlerin giiglendirilmesi,

v’ Tekil global pazarda ve diinyadaki yeni iiretim sistemi ekseninde ulusal ekonomilerde
artan entegrasyon ulusal ve uluslararasi sendikacilik agisindan giiclii bir koordinasyon
ve dayanigma talebini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum geleneksel sendikaciligin karsisina
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yeni ve biiyiik bir miicadele alanin1 dayatmistir. Geleneksel sendikaciligin bu siirece
uyum saglayamamasi Ozellikle gelismekte olan iilkelerin sendikalarini yok olmakla
yiiz yiize birakacaktir.

v" Yukarida ifade edilen hususlara ilave olarak ‘E-sendikalizmin’ z kusagi ve alfa kusagi
tarafindan sekillenebilmesine doniik evrensel alt yapi ¢alismalarinin olusturulmasi da
bliyiik 6nem arz etmektedir.
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