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OZET

Pandemi doneminde yasanan zorlu siiregte okullar elindeki tiim kaynaklari en tist diizeyde verim alacak sekilde kullanmali
ve yonetmelidir. Bu nedenden dolay1 entelektiiel sermaye ve yonetimi, tiim orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de
onemli bir yer tutmaktadir. Yapilan arastirmanm amaci, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda resmi anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lisede gorev yapan okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye ve yonetimi ile ilgili goriislerinin incelenmesidir.
Calismada arastirma yontemi olarak nitel aragtirma yontemi, aragtirma deseni olarak nitel aragtirma desenlerinden “olgu
bilim deseni” kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Erzincan il merkezinde farkli okul tiirlerinde gérev yapan 10
okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmis goriisme
formu kullanilarak elde edilmistir. Yasanan salgin siirecinden dolay1 ve katilimcilarinda istegi tizerine katilime1 goriisleri,
yazili olarak, ¢evrimigi form ya da gevrimi¢i toplant1 programi (Zoom, Google Meet vb.) kullanilarak alinmistir. Goriisme
sonrasi elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak igeriklere ait tema ve kodlar elde edilmistir. Arastirma sonucunda
okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermaye unsurlari hakkinda yeterli bilgiye sahip olduklarini
goriilmiistiir. Katilimcilar okullarinda yiiriitiilen egitim politikalarinin entelektiiel sermaye birikimine, tiim paydaslarla
giiclii iletisim kurulmasi, okulda giiven ortami ve aidiyet duygusunun olusturulmasi, sorumluluklarin tim paydaslara
dagitilmas1 ve alinan kararlara tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi gibi olumlu etkilerinin oldugu ve herhangi bir
olumsuz etkinin bulunmadig: tespit edilmistir. Ulke genelinde yiiriitiilen egitim politikalar1, okul bazinda gerceklestirilen
entelektiiel sermaye yonetim siirecine, okulun 6zeldeki hareket kabiliyetini kisitladigr ve okulun inisiyatif alabilme
ozelligini etkiledigi seklinde olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda bazi
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Okul Yoneticisi, Entelektiiel Sermaye, Entelektiiel Sermaye Yonetimi, Entelektiiel Sermaye ve
Yonetimi

ABSTRACT

In the difficult period experienced during the pandemic period, schools should use and manage all their resources in a
way that will get the highest efficiency. For this reason, intellectual capital and management has an important place in
educational organizations as in all organizations. The aim of the study is to examine the opinions of school administrators
who work in official kindergarten, primary school, secondary school and high school in the 2020-2021 academic year, on
intellectual capital and management. In the study, qualitative research method was used as a research method, and
"phenomenology design™, one of qualitative research designs, was used as a research design. The study group of the
research consists of 10 school administrators working in different school types in Erzincan city center. Research data
were obtained using a semi-structured interview form developed by the researchers. Due to the epidemic process and at
the request of the participants, participant opinions, in writing, online form or online meeting program (Zoom ,
Google Meet etc.). The themes and codes of the contents were obtained by subjecting the data obtained after the interview
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to content analysis. As a result of the research, it was seen that school administrators had sufficient information about
intellectual capital and intellectual capital elements. It has been determined that the educational policies carried out in the
participant schools have positive effects on the intellectual capital accumulation, strong communication with all
stakeholders, creating an atmosphere of trust and a sense of belonging in the school, distributing responsibilities to all
stakeholders and ensuring the participation of all stakeholders in the decisions taken, and there is no negative effect. It
has been determined that the educational policies carried out throughout the country have negative effectson the
intellectual capital management process carried out on the basis of the school, limiting the private mobility of the school
and affecting the school's ability to take initiative. Some suggestions were made in line with the results of the research.

Keywords: School Administrator, Intellectual Capital, Intellectual Capital Management, Intellectual Capital and
Management

1. GIRiS

Insanoglunun varolusundan bu yana insanlik, siirekli kendini gelistirmek igin bir ¢aba igine
girmistir. Tarih incelendiginde insanoglunun gelisimi; avlanma, tarim, makinelesme (sanayi) ve bilgi
toplumu evrelerinden olustugu goriilmektedir. Insanoglu kendini gelistirmek icin yeni bilgiler
ogrenmekte ve 6grendigi bilgilerle yeni icatlar gelistirmektedir. Insanm bu gabasi sayesinde hem
kendi gelismekte hem de i¢inde bulundugu topluluk gelismektedir. Literatiir incelendiginde insanin
bilgiye ulagma hiz1 arttikga gelisim evrelerini daha hizli gegtigi goriilmektedir. Bu da insanlarin ve
toplumlarin gelisiminde bilginin olduk¢a 6nemli oldugunun bir gostergesidir. Gliniimiizde de bilgiye
hizli ulasmanin sonucunda, teknolojik gelismeler ve bilimsel ilerlemeler konusunda ge¢mis ¢aglara
gore cok hizli gelismeler yasanmaktadir (Kaplan ve Ertiirk, 2012). Yasanan hizli gelismeler
kapsaminda ve bilgi toplumunun bir 6zelligi olarak bilgiye hilkmetmek hem insanlar i¢in hem de
orgiitler i¢in olduk¢a Onemlidir. Giinlimiizde orgiitler artik somut varliklarin yerine, yonetim
becerileri, orgiit kiiltiirii gibi somut olmayan degerlere yani bilgiye 6nem vermektedir (Saruhan ve
Yildiz, 2014). Ciinkii degisim ve gelisimi diger orgiitlerden dnce elde etmenin en 6nemli unsuru bilgi
kaynagina sahip olmak denebilir. Gegmisten bu yana rekabet icinde olan orgiitler icin bilgiye sahip
olmanin yaninda bilgiye sahip olan ¢alisana sahip olmak daha 6nemlidir. Boylelikle orgiitler, rekabet
ettigi orgiitlere kars1 bir adim 6nde olmaktadir.

Bilginin devamli yenilenmesi ve yeni elde edilen bilgiler ile bilyiik degisikliklerin meydana
gelmesinden dolayr 6grenmenin kesintisiz ve devamli olmasi zorunlu olmaktadir. Bu dogrultuda
ogrenmenin ve dgretmenin siirekli oldugu en 6nemli orgiitler okullardir. Giiniimiizde diger orgiitler
gibi egitim oOrgiitleri de bir rekabet i¢indedir. A¢ik bir sistem olarak girdisi ve ¢iktisi insan olan
okullarda, bilginin ve bilgiye sahip bireylerin yonetimi olduk¢a 6nemlidir. Sosyal bir orgiit olan
okullar okul i¢i ve okul dis1 paydaslari ile ayrilmaz bir biitiindiir. Okullarin basarili olmasi ve rekabet
ortaminda bir adim 6nde olabilmesi i¢in biitiine ait pargalari iyi yonetmesi gerekmektedir ve tam bu
noktada okullar i¢in entelektiiel sermaye ve yonetimi 6nem arz etmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Entelektiiel Sermaye

[k kez 1960’11 senelerde kullanilan entelektiiel sermaye kavrami dzellikle 1990 sonrasinda
onem kazanmaya ve daha sik kullanilmaya baslanmistir. Entelektiiel sermaye, orgiitiin blinyesinde
bulunan caliganlar tarafindan sahip olduklar araglar ile yeni fikirler gelistirerek yeni hizmetler ve
iiriinler sunma becerisi seklinde tanimlanabilir (Karacan, 2004). Ozmen (2002) ise entelektiiel
sermayeyi Orgiitlerin basarilart i¢in, yoneticiler ve g¢alisanlar tarafindan bilginin elde edilmesi,
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bilginin kullanilmasi, yeni bilgiler ve hizmetler gelistirmesi olarak tanimlamaktadir. Entelektiiel
sermaye, bir orglitteki maddi olmayan varliklar1 (Samiloglu, 2002) agiklarken ayni zamanda bir
orgiitiin bulundugu sektordeki degeri (Haykir-Hobikoglu, 2011), yeni varliklar iiretmesindeki
yontemlerini, rekabet¢i yanin1 (Casey, 2010), 6rgiitiin ileriye doniik hedeflerini ve bakisini, drgiitiin
mevcut potansiyelini ve gelecekteki kapasitesini agiklayan genis bir kavramdir (Késebalaban-Dogan,
2004). Kisilerde olusan ve onlara hitap eden biitiin 6rgiitlerin kendilerine ait entelektiiel sermayeleri
bulunmaktadir (Akytiz, 2011).

Genis bir kavram olan entelektiiel sermaye, egitim kurumlarinda 6nemli bir yere sahiptir.
Ciinkl egitim orgiitleri sosyal ve toplumun ihtiyaclarina cevap veren ve siirekliligi olan acik bir
sistemdir. Egitim Orgiitleri agisindan entelektiiel sermaye, bilginin ve iligkilerin 6nemli oldugu, diger
egitim Orgiitleri karsisinda rekabet iistiinligli saglayan, orgiitiin var olan ve gelecekteki basarisini
direkt etkileyen maddi olmayan zenginlikler olarak tanimlanmaktadir (Olger ve Sanal, 2007). Bu
tanim kapsaminda egitim oOrgiitlerinin Oncelikli amaci var olan bilgiyi isleyerek yeni hizmetler
gelistirmek ve bireylerin kendilerini gosterebilecekleri ortamlar sunmak olmalidir (Celebi, 2013).
Egitim orgiitleri, bulundugu cografi konum, orgiitiin biiytikligt, tiirii, calisan sayisi gibi etmenlere
bakmaksizin entelektiiel sermayeyi nesnel bir sekilde dlgmeli ve degerlendirmelidir (Roos & Roo0s,
1997; akt. Celik ve Pergin, 2000). Egitim yoneticilerinin entelektiiel sermayeyi ist diizeyde
kullanmalar1 i¢in bu kavrami ve kavrama ait alt boyutlari iyi anlamalar1 gerekmektedir. Alanyazinda
entelektiiel sermaye kavraminin ii¢ temel 6geden olustugu goriilmektedir. Bu 6geler; iliskisel
sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermayedir (Arikboga, 2003).

2.1.1. Insan Sermayesi

Egitim orgiitlerindeki en énemli unsurlardan biride insan kaynaklaridir. Insan kaynaklarinda
olusturulan bilgi birikiminin ve bu bilgi birikiminin kullanilmasi egitim 6rgiitiiniin potansiyelini de
ortaya koymaktadir (Petty & Guthrie, 2000). Egitim ¢alisanlarinin sahip olduklar bilgi birikimleri,
alanlarindaki uzmanlik diizeyleri ve yetenekleri egitim-6gretim siirecindeki performanslarini
etkileyecektir. Egitim orgiitlerinde, calisanlar arasindaki iliskileri, ¢alisanlarin gelisimlerini ve
performanslarini Orgiit agisindan kaliteli seviyeye c¢ikarilmasi i¢in insan kaynaklari énem arz
etmektedir (Karakus, 2008). insan kaynaklar1 entelektiiel sermayenin insan sermayesi boyutunu
olusturmaktadir. Yani egitim orgiitlerindeki insan sermayesi, egitim ¢alisanlarinin olusturdugu bilgi,
yetenek ve tecriibe toplulugudur (Kurt, 2008). Saruhan ve Yildiz’a (2014) gore insan sermayesini;
egitim yoneticilerinin, egitim calisanlarinin motivasyonlarini yiikseltecek, bilgi birikimlerini
arttiracak, yaraticiliklarini ortaya koyabilecek ve calisanlarin alinacak kararlara katilimini saglayacak
ortam ve uygulamalarin yapmasi ve bu uygulamalarin 6rgiitiin amaclarina uygun olarak yapilmasi
olarak tanimlamaktadir. Egitim Orgiitlerinde insan sermayesi, Orgiitiin hedefleri ve amagclari
dogrultusunda ¢alisan personelin bilgi, beceri, yetenek, motivasyon, deneyim ve Ozverisi olarak
tanimlanabilir.

Tanimlardan da anlasilacag: gibi insan sermayesi yeniliklerin, gelisimin ve bagarinin kaynagi
oldugundan egitim orgiitlerindeki en 6nemli 6gedir (Arikboga, 2003). Ciinkii egitim Orgiitleri hem
ulusal hem de uluslararasi alanda rekabet etmektedirler (Mayfield & Mayfield, 2004). Egitim
orgiitlerinin hedeflerine ulagabilmeleri ve diger egitim orgiitleri ile rekabet edebilmeleri i¢in egitim
yoneticileri ve 6gretmenler, bilgi, yetenek, olumlu tutum ve davranislar, beceri, yaratici ve yenilik¢i
diistinciilerini insan sermayesini gelistirmek icin kullanmalidir. Ayrica egitim calisanlarinin egitim
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orgiitlerine bagliliklar1 {ist seviyede olmali ve olumlu bir iklim olusturmalidir (Zaim, 2005).
Yapilacak bu tiir uygulamalar sayesinde egitim calisanlar1 sahip olduklar1 deneyimlerini, bilgi
birikimlerini, uzmanliklarini ve yeteneklerini orgiite deger katmak ve orgiitiin hedeflerine ulagmasini
saglamak i¢in davranisa doniistiirecektir (Once, 1999). Béylelikle egitim drgiitlerinde limiti olmayan
bir gelisim ve yenilenme potansiyeli olusabilecektir.

2.1.2. Yapisal sermaye

Egitim caligsanlar1 yeni nesil teknolojiler ve gelismis alt yapilar ile desteklenmezse var olan
bilgilerini ve potansiyellerini ortaya ¢ikaramayacaklardir. Ayrica gelistirilen alt yapiyla birlikte bu
gelismelerin iyi yonetilmesi ve buna yonelik yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Tam bu nokta
da entelektiiel sermayenin diger bir alt boyutu olan yapisal sermaye devreye girmektedir. Yapisal
sermaye, insan sermayesinin gelisimine olanak saglayan (Chen & Wang, 2009) ve bu dogrultuda
yontemler ve siiregler gelistiren Orgiitsel bilgiler biitiinii (Youndt, Subramaniam & Snell, 2004),
sosyal sorumluluklar, entelektiiel yapilar ve orgiitteki bilgi teknolojilerini (Saruhan ve Yildiz, 2014)
kapsayan paylasilabilir, iiretilebilir ve tekrar gelistirilebilir sermaye tiirii olarak aciklanmaktadir
(Stewart, 1997; akt. Demir, 2018). Gormiis ve Erem (2014) ise yapisal sermayeyi, orgiit ile ilgili
biitiin paydaslarin motivasyonunu arttiran, orgiite 6zgiinliik katan, yaratic1 ve yenilik¢i bir misyon
olusturulmasini saglayan bir kavram olarak agiklamaktadir. Alagdz ve Ozpeynirci’ye (2007) gore
yapisal sermaye, egitim Orgiitlerinin hedeflerine ve amaglarina ulagsmak {tizere planladiklar
faaliyetleri gergeklestirmek i¢in kullandiklari teknolojiler, metotlar, teknikler ve siirecler seklindedir.
Bagka bir tanima gore yapisal sermaye, orgiitiin devamini, gelisimini saglayan ve orgiit ¢alisanlarinin
bilgi birikimlerine ve yeteneklerine katki saglayacak entelektiiel yapilarin tamamidir (Odabasoglu,
2016). Tanimlardan da anlasilacagi gibi yapisal sermaye diger entelektiiel sermaye boyutlarina gore
daha kalicidir. Yapisal sermaye egitim orglitlerindeki ¢alisanlarin gelisimini, birbirleri ile iletisimini
ve uyumunu, deneyimlerini ve orgiitiin gelisimini kolaylastiran Orgiitsel bir yapidir. Her orgiitiin
yapisal sermayesi kendine 6zgiidlir ve bu yapinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde o orgiitiin
yoneticisi sorumludur

2.1.3. Tliskisel (Miisteri) Sermaye

Egitim orgiitleri agik sistemler olduklari i¢in ayni zamanda sosyal oOrgiitlerdir. Egitim
orgilitlerinin, toplumla i¢ i¢e olduklar1 ve topluma hizmet ettiklerinden dolay1 toplumun her kesimi ile
iliskisi bulunmaktadir. Bundan dolay1 iliskisel sermaye boyutu énemli bir boyuttur. iliskisel sermaye,
insan sermayesi ve yapisal sermayenin birbirlerini etkilemesi ve uyum iginde olmasi sonucu ortaya
¢ikan bir unsurdur (Zaim, 2005). iliskisel sermaye, egitim orgiitlerinin dis paydaslarla iliskileri ve
calisanlarin birbirleriyle olan iliskilerden dogan bilgileri ifade etmektedir (Chen & Wang, 2009;
Saruhan ve Yildiz, 2014). Bagka bir tanima gore iliskisel sermaye, tiim paydaslarla olusan iliskileri
(Bontis, 1998; akt. Tuncer, 2017), dis paydaslardan gelen maddi ve manevi destekleri (Turgut, 2014)
ve diger orgiitler karsisinda rekabet {istlinliigli saglayacak kaynaklari ifade eden 6nemli bir kavramdir
(GOrmiis ve Erem, 2014).

Egitim orgiitlerinin iligkisel sermayesi 6grenci, veli, diger egitim orgiitleri, STK’lar ve yerel
yonetimler gibi unsurlar olusturmaktadir. Egitim Grgiitleri, paydas cesitliliginin fazla olmas1 ve sosyal

orgiitler olmasindan dolay1 cevresiyle iist diizeyde etkilesim igindedir (Calik, 2003) ve etrafinda
meydana gelecek degisimlere ayak uydurmak ve toplumun ihtiyacglarina cevap vermek zorundadir.
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Egitim Orgiitleri toplumun ihtiyaglarina 6grencilerin egitimleri ile cevap vermektedirler. Bu egitim
stirecinde paydaslarla olan iligkiler hem basariy1 yakalamak hem de rekabet {istiinliiglinii saglamak
icin Onem arz etmektedir. Bunun en 6nemli gostergesi, dis paydaslar egitim kurumu secerken iliskisel
sermayeleri araciligi ile segerler. Yani egitim oOrgiitleri iliskisel sermayeleri araciligi ile deger
kazanmakta ve ilgi gormektedir.

2.2. Entelektiiel Sermaye Yonetimi

Gilintimiizdeki yasanan degisimler kapsaminda yonetim anlayislar1 da degismeye baslamakta
ve orgiitler degisen diinya diizenine gore yeni yontem ve stratejiler belirleyerek yeni 6rgiit politikalari
gelistirmektedir. Bunlardan biride entelektiiel sermaye yonetimidir. Egitim orgiitleri, istenilen
hedeflere ve amaglara ulasabilmesi, deger goren 6rgiit haline gelebilmesi ve rekabet ortaminda 6nde
olabilmesi i¢in entelektiiel sermaye 6gelerini iyi yonetmesi gerekmektedir (Demir, 2005; Sundac &
Krmpotic, 2009).

Cetin, Akpolat ve Ozdemir (2017) ise entelektiiel sermaye ydnetimini, misyon ve vizyonu
degisen sartlara gbre giincelleme, calisanlarin motivasyonunu saglama ve orgiitsel bir disiplin
olusturma, ekip halinde hareket edebilme, degisimlere karsi 6grenen bir orgiit yapisi gelistirme ve
bunlar1 yonetme becerisi olarak tanimlamaktadir. Entelektiie]l sermaye yonetiminin en Onemli
kavrami bilginin yonetilmesidir. Bilginin siirekli edinilmesi ve yeni bilgiler iiretilmesi ile orgiit
kendini siirekli gelistirecek ve rekabet avantaj1 elde edecektir. Egitim orgiitleri entelektiiel sermaye
yOnetim stratejilerine gore 6grenmeyi ogrenirlerse (Kelly, 2004), 6gretmenler, veliler ve diger tiim
paydaglar kendini gelistirir, degistirir ve kendince uzmanlasarak Ogrencilere olumlu katlilar
saglayacak ve boylece orgiit hedeflerine daha kolay ulasabilecektir (Basile, 2010). Entelektiiel
sermayenin verimli ve aktif bir sekilde yonetilebilmesi i¢in egitim yoneticisi klasik-geleneksel
yonetici olmaktan ¢ikmali ve liderlik vasfini yiliklenerek yeni yonetim anlayislar1 benimsemelidir.
Egitim yonetici etkili bir sermaye yOnetimi i¢in Orgiit kiiltlirline ve yapisina uygun bir sermaye
yOnetim siireci belirlemelidir. Brooking entelektiiel sermaye yonetim siirecini soyle siralamigtir
(Brooking, 1988; akt. Gormiis ve Erem, 2014); “entelektiiel sermayeyi tanimlama”, “entelektiiel
sermaye yonetimine iliskin etkili politikalar gelistirme”, “entelektiiel sermayenin denetimi”,
“entelektiiel sermayeye iliskin veri tabanina yonelik bilgi toplama ve depolama”, “entelektiiel
sermayeyi koruma”, “entelektiicl sermayeyi gelistirme ve yenileme”, “geribildirim”.

Belirlenen entelektiiel sermaye yonetim siireci ile sistemli bir sekilde gelisme saglanabilir ve
kontrol edilebilir. Egitim yoneticileri bu dogrultuda politikalar ve stratejiler gelistirmelidir.
Entelektiiel sermaye ve sermaye yonetimi, egitim orgiitleri i¢in yiiksek derecede 6nem arz etmektedir.
Ciinkii egitim orgiitlerinin basarisini, orgiitiin yapisi, kisilerin bilgi birikimleri, kisiler arasindaki
iligki, kisilerin deneyimleri ve kendilerini gelistirme istekleri, kisilerin gelisimlerinin desteklenmesi,
yeniliklere uyum saglanmasi, var olan bilginin davranisa doniistiiriilmesi, veliler ve diger dis
paydaslarla kurulan iligkiler gibi bircok unsura baglidir. Bu unsurlarin iyi yonetilmesi ve siki bir iliski
icinde olmasi, yoneticilerin entelektiiel sermayeyi yonetim becerileri ile dogrudan iliskilidir.

Yapilan literatiir taramasinda entelektiiel sermaye kavramina yonelik ¢aligmalarin genelde
isletme alaninda yapildigi, egitim alaninda ise c¢ok az arastirma konusu olarak ele alindigi
goriilmektedir (Karacan, 2004). Egitim alaninda yapilan ulusal diizeydeki arastirmalar; egitim
orgiitlerinde entelektiiel sermayenin yonetimi (Karakus, 2008), ortadgretim 6gretmenlerinin orgiit i¢i
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bilgi paylasimi, orgiitsel 6grenme ve entelektiiel sermaye diizeyleri arasindaki iligski (Giingdr ve
Celep, 2016), entelektiiel sermayenin rekabet avantaji elde etmeye etkisi: Erbil’deki 6zel tiniversiteler
tizerine bir ¢alisma (Ali, 2017), okullarin entelektiiel sermayeleri ile 6rgiitsel imajlar1 arasindaki
iliskinin 6gretmen goriislerine gore incelenmesi (Basar, Sahin ve Akan, 2014), entelektiiel sermaye
ve okul performansi: 6zel okullarda bir arastirma (Altan, 2014), ilkokullarda entelektiiel sermayenin
Ol¢iilmesi ve bazi degiskenler agisindan incelenmesi (Cobanoglu, 2013), ilkokullarda entelektiiel
sermayenin Ol¢ililmesi ve bazi degiskenler agisindan incelenmesi (Karakus ve Cobanoglu, 2013),
okullarda entelektiiel sermaye kullanimi ile okul yoneticilerinin yenilik yonetimi arasindaki iligki
(Cetin, Akpolat ve Ozdemir, 2017), ortadgretim kurumlarinda dgretmen algilarina gore entelektiiel
sermaye ile okul etkililigi arasindaki iligskinin incelenmesi (Sezgin, 2018), okullarda entelektiiel
sermaye, inovasyon ve etkililik iliskisi (Sarigan, 2018), entelektiiel sermaye birikiminde insan
kaynaklar1 yonetimi politikalari: Siileyman Demirel tiniversitesi 6rnegi (Acar, 2018), Anadolu lisesi
Ogretmenlerinin entelektiiel sermaye algis1 ve akademik iyimserligi ile okulun akademik basarisi
arasindaki iliski (Demir, 2019).

Yapilan literatiir taramasinda goriildiigl tizere entelektiiel sermaye ile ilgili egitim alaninda
cok az aragtirma oldugu bu arastirmalarinda ¢ogunun nicel arastirmalar oldugu ve farkli okul
tiirlerinde gorev yapan okul yoneticilerini kapsayan bir nitel ¢aligma olmadig1 goriilmektedir. Bu
nedenle bu ¢aligmanin alana yararli olacag1 ongoriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin amaci, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
lisede gorev yapan okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye ve yonetimi ile ilgili goriislerinin
incelenmesidir. Bu hedef kapsaminda aragtirmada asagida belirtilen sorulara cevap aranmustir:

1. Okul yoneticilerinin, egitim-0gretimde yer alan entelektiiel sermaye ve unsurlar
(yapisal/orgiitsel sermaye, insan sermayesi, iliskisel sermaye) hakkindaki gortisleri nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin c¢aligtiklar1 kurumda izlenen okula ait egitim politikalarin, okulun
entelektiiel sermaye birikimine etkileri hakkindaki gortisleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin, belirlenmis olan {ist politikalarin (devlet politikalar1) okul entelektiiel
sermaye yonetimine etkileri hakkindaki goriisleri nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye birikiminin daha iyi olmasi hakkinda onerileri

nelerdir?

5. Okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye yonetiminin daha iyi olmasi hakkinda Onerileri
nelerdir?

4. ARASTIRMANIN ONEMi

Gilinlimiizde yasanan olaylar ve siirekli gelisen teknolojiler karsisinda okullar ve galisanlar,
hedeflerine ulagabilmeleri ve istenilen performansi sergileyebilmeleri i¢in yasanan siirece ve degisen
teknolojilere uyum saglamak ve kendilerini gelistirmek zorunda kalmaktadir. Ciinkii ¢evresinde ve
diinyada yasanan olaylar1 ve gelismeleri takip etmeyen ya da edemeyen okullar ve ¢alisanlar1 diger
egitim Orgiitleri ile rekabet edemeyecek ve belirledigi hedeflere ulagamayacaktir. Degisen diinya
diizeni ve gelisen teknolojiler karsisinda okul yoneticileri, okulun alt yapisin1 gelistirebilmesi, okul
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calisanlarinin gelisiminin saglanabilmesi, i¢ ve dis paydaslarla iletisimin kuvvetli olabilmesi,
okuldaki bilgi birikiminin arttirtlabilmesi, yenilik¢i ve 6grenen bir okul olabilmesi, diger okullarla
rekabet edebilmesi, hedeflere ulasabilmesi, ulusal ya da uluslararas1 oncii ve talep goéren okul
olabilmesi i¢in entelektiiel sermaye unsurlarina hakim olmasi ve entelektiicl sermaye unsurlarini iyi
yonetmesi gerekmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda entelektiiel sermaye ve yonetimi ile ilgili bircok c¢alisma
yapildig1 goriilmiis fakat bu calismalarin daha ¢ok isletme alaninda oldugu, egitim alninda ise bu
caligmalarin az sayida yapildig1 goriilmektedir. Egitim alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde
entelektiiel sermaye ve yonetimi kavramu ile ilgili farkli okul tiirlerinde goérev yapan yoneticileri
kapsayan nitel ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bundan dolay1 yapilan calismanin literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

5. YONTEM

Bu kisimda; arastirma deseni, ¢alismaya katilan katilimcilar, verileri elde ederken kullanilan
araglar, ¢caligma verilerinin elde edilmesi ve verilerin ¢6ziimlenmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmada, Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagli resmi okullarda (anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve lise) gorev yapan okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye ve yonetimi ile ilgili goriisleri
belirlenerek var olan durumu oldugu gibi belirlemek hedeflenmistir. Aragtirma kapsaminda verilerin
toplanmasi, ¢oziimlemesi ve yorumlanmasinda nitel arastirma yonteminden faydalanilmigtir. Nitel
yontem, duygu, diisiince, algi ve durumlarin tabii ortamlarinda biitiinciil ve realist bir sekilde
belirlenmesini saglamakta ve bu dogrultuda verileri gériisme ya da gozlem gibi yontemlerle
toplamamiza imkan vermektedir (Yildinm ve Simsek, 2008). Arastirmada nitel aragtirma
desenlerinden biri olan “olgu bilim deseni” kullanilmistir. Olgu bilim deseni, ¢evremizde tespit
ettigimiz lakin ayrintili ya da derinlemesine bilgi sahibi olamadigimiz olgulara odaklagmaktadir. Olgu
bilim caligmalar1 kapsaminda veriler toplanirken kullanilan temel bilgi elde etme arac1 goriismedir
(Yildirim ve Simsek, 2011).

5.2. Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda olusturulan ¢alisma grubunda, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
Erzincan ili merkez ilcesinde MEB’e bagli okullarda ¢alisan 10 okul ydneticisi bulunmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan ¢alisma grubu belirlenirken amacli 6rnekleme yontemlerinden “maksimum
cesitlilik 6rneklemesi” kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008). Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi
kapsaminda arastirmaya katilanlarin, farkli demografik 6zelliklere sahip olmalar1 hususuna 6zen
gosterilmistir (McMillan & Schumacher, 2006). Arastirmaya katilanlarin belirlenmesi esnasinda;
farkli kademelerdeki okullarda c¢alistyor olmalarina, farkli sosyoekonomik bdolgelerde bulunan
okullarda c¢alisiyor olmalarina, yoneticilik siirelerine, egitim durumlarina, g¢alisan ve Ogrenci
sayilarina bakilarak bu etmenlerin farkli olmalarina dikkat edilmistir. Boylelikle, arastirma siirecinde
elde edilecek verilerin incelenmesi sonucunda elde edilecek bulgular ve sonuglar zengin
olabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006). Katilimcilara ait 6zellikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri
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Katihmci Mezun Olunan Egitim Gorev Yaptig1 Mesleki

Kodu Fakiilte Durumu Okul Tiirii Kidem Yih
Y1l Fen-Edebiyat Fakiiltesi Lisans Tlkokul 20 y1l ve tsti
Y2 Egitim Fakdiltesi Lisans Ortaokul 11-15 y1l
Y3 Egitim Fakdiltesi Lisans Ortaokul 20 y1l ve stii
Y4 Fen-Edebiyat Fakiiltesi ~ Tezsiz Y.L. Anaokulu 6-10 y1l
Y5 Egitim Fakdiltesi Tezli Y.L. Lise 0-5 yil
Y6 Egitim Fakdiltesi Lisans Ortaokul 0-5 yil
Y7 Egitim Fakdiltesi Tezli Y.L. Lise 11-15 y1l
Y8 Egitim Fakdiltesi Lisans Anaokulu 0-5 yil
Y9 Egitim Fakdiltesi Tezli Y.L. Ilkokul 6-10 y1l
Y10 Fen-Edebiyat Fakiiltesi ~ Tezsiz Y.L. Lise 6-10 y1l

Tablo 1 incelendiginde okul yoneticilerinin, egitim (7) ve fen-edebiyat (3) fakiiltesi mezunu
oldugu anlasilmaktadir. Ogrenim durumu olarak bakildiginda okul yéneticilerinin, 5’inin lisans,
3’linilin tezli yiiksek lisans ve 2’sinin tezsiz yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Okul tiirii
bakimindan incelendiginde arasgtirmaya katilan okul yoneticilerinin, 3’tniin lisede, 3’{iniin
ortaokulda, 2’sinin ilkokulda ve 2’sinin anaokulunda goérev yapan kisilerden olustugu goriilmektedir.
Mesleki kidem yili bazinda incelendiginde aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin, 3’tiniin 0-5 y1l
arasinda, 3’tiniin 6-10 y1l arasinda, 2’sinin 11-15 yil arasinda, 2’sinin 15 y1l ve iistii gorev siirelerinin
oldugu goriilmektedir.

5.3. Veri Toplama Araci

Calisma kapsaminda arastirmanin verileri, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar
yapilandirilmig goriisme formu araciligr ile elde edilmistir. Yapilan goriisme siirecinde; degisen
kosullara uyum saglayabilmesi i¢in esnek bir yapiya sahip olmasi, goriisme siirecinde anlik
geribildirim saglamasi, verilen cevaplarda 6znelligin korunmasi, yanlis anlamalarin énlenmesi gibi
ozelliklerinden (Yilmaz, 2011) dolayr “Yari-yapilandirilmis goriisme teknigi” tercih edilerek
kullanilmistir. Gelistirilen goriisme formu, alan uzmanlar tarafindan incelenmistir. Inceleme
sonucundaki geribildirimlerde, bazi ac¢ik uglu sorularin daha anlasir, agik ve net ifadeler olmasi
gerektigi sOylenmistir. Yapilan doniitler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak formun son
hali elde edilmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen goriisme formu 8 adet sorudan olusmaktadir.
Goriisme formunda, okul yoneticilerinin demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelik 3 soru
bulunmaktadir (mezun oldugu fakiilte, egitim durumu, yoneticilikteki yil1). Ayrica goriisme

51


mailto:iksadjournal@gmail.com

s JOURNAL OF INSTITUTE OF ECONOMIC
Journa DEVELOPMENT AND SOCIAL

KSAD RESEARCHES

ISSN: 2630-6166
International Refeered & Indexed 2021 Open Access Refeered E-Journal
Vol:7 / Issue:26 iksadjournal.com / iksadjournal@gmail.com p-44-65

rticle Arrival Date 12/02/2021 ARTICLE TYPE Published Date 20.02.2021
Doi: 10.31623/iksad072605 Research Article

formunda okul ydneticilerinin, entelektiiel sermaye ve yonetimi ile ilgili goriislerini belirlemeye
yonelik 5 soru bulunmaktadir.

5.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kullanilacak olan nitel verilerin toplanmasinda, uzman goriislerinden sonra son
halini alan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goériisme formu kullanilarak, cesitli
kademelerde galisan 10 okul yoneticisi ile goriigiilmiistiir. Yasanan pandemi siireci Sebebiyle ve
katilimcilarin da istegi lizerine katilimer gorisleri, yazili olarak, ¢evrimigi form ya da ¢evrimigi
toplant1 programi (Zoom, Google Meet vb.) kullanilarak alinmistir. Goriisme formunun doldurulmasi
strecinde anlasilmayan noktalarin arastirmaciya sorulmast konusunda katilimecilara gerekli
bilgilendirme yapilmistir. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin sorular1 yonlendirme olmaksizin
cevaplamalar1 saglanmistir. Arastirmacilar veri toplama siirecinde, toplanan verilerin tekrar etmeye
baglamasi (verilerin tatmin diizeyine ulagsmasi) sonucunda veri toplama siirecine son verme karari
vermislerdir.

5.5. Verilerin Analizi

Olgu bilim ¢aligmalarinda veri ¢oziimlemesi, yasantilar1 ve manalari ortaya ¢ikarmayi amag
edinmektedir. Bu amag¢ kapsaminda yapilan igerik analizinde olguyu tanimlayabilecek ve bilginin
kavramsallastirilmasini saglayacak temalarin ¢ikarilmasi gabasi vardir. Elde edilen sonuglar takdim
edilirken katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilir (Yildirim ve Simgek, 2011).
Gorlisme formu ile katilimcilarin goriisleri elde edildikten sonra katilimcilarin verdikleri cevaplar
toparlanmis ve calismaya yansitilmistir. Verilerin ¢6ziimlemesi yapilirken okul yoneticilerinin
gorlslerinde degisiklik yapilmadan goriisler arastirmaya yansitilmistir. Goriisme siirecinde elde
edilen veriler, dort asamadan olusan igerik analizi ile ¢oziimlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Verilerin ¢éziimlenmesi sirasinda ilk olarak elde edilen tiim veriler detayli olarak okunmus ve ayni
tabirler kodlanmigtir. Elde edilen kodlar1 simgeleyen kategoriler, kategorileri temsil eden temalar
bulunmustur. Elde edilen kodlar, kategoriler ve temalar organize edilerek bulgular tanimlanmis ve
yorumlanmistir. Calismada katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar; Y1, Y2, Y3... seklinde
kodlanmistir. Bulgular kisminda gerekli goriilen yerlerde goriisme metinlerinden dogrudan alintilama
yapilmis ve yapilan alintilar katilimcilara verilen kodlar ile gdsterilmistir.

6. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu kisimda Entelektiiel Sermaye ve Yonetimi’ne iligkin devlet okullarinda gorev yapan okul
yoneticilerinin genel goriisleri tablolastirilmis ve katilimcilarin goriislerinden alintilar yapilarak
yorumlanmustir.

Okul yoneticilerinin, egitim-6gretimde yer alan entelektiiel sermaye ve unsurlar1 hakkindaki
goriigleri sorularak entelektiiel sermaye ve unsurlarn ile ilgili bilgilerinin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Temin edilen bilgilere ait tema, kod ve alt kodlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okul yoneticilerinin, egitim-0gretimde yer alan entelektiiel sermaye ve unsurlar1 hakkindaki
goriisleri
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Tema Kod Alt Kodlar N
I¢ ve D1s Paydaslar ile iletisim 10
kurma
Hedeflere ve amaglara ulasma 10
Entelektiicl Diger egltlm.kumrr}lafl ile 8
rekabet edebilme giicii
Sermaye
Maddi olmayan kaynaklar 5
biitiinii
Stratejik planlarda 6nemli yer 5
tutmasi
Giglii ve ulasilabilir kurumsal 10
vizyon ve misyonun olmasi 10
Yapisal Bilgi akisini saglayan giiglii ve Donanimsal yaprlar 10
Sermaye stirekli gelisen yapilar Yazilimsal yapilar 10
Yiiriitiilen proje ¢alismalari 7
Kurumsal Faaliyetler Okul i¢inde yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel, 3
sanatsal ve sportif etkinlikler
Calisanlarin bilgi giiciingin Hizmet i¢i egitimlerin verilmesi 10
gelistirilmesi Is bas1 egitimlerin verilmesi 7
Insan Alaninda uzman kisilerin yetistirilmesi 7
Sermayesi
Kurumsal verimliligi arttiriimast Calisanlarin mesleki deneyim kazanmas1 6
Calisanlarin motivasyon diizeylerinin 6
arttirtlmasi
fliskisel . Ogretmenler arasi iliskini diizeyi 10
Sermaye I¢ paydaslar

Y Onetici-0gretmen arasindaki iliski diizeyi 10
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Ogretmen-6grenci arasindaki iliski 7

Veli-okul arasindaki iligki diizeyi 10

D1 paydaslar Okul-diger kurumlar arasmdaki iliski

diizeyi 10

Tablo 2’de de goriildiigii gibi entelektiiel sermaye kavramini, okul yoneticilerinin tamama i¢
ve dis paydaglar ile iletisim kurma ve hedeflere ve amaglara ulasma seklinde, 8’inin diger egitim
kurumlan ile rekabet edebilme giicii seklinde, 6’sinin maddi olmayan kaynaklar biitiinii oldugu
seklinde ve 6’sinin stratejik planlarda 6nemli bir yer tutan etken seklinde betimledikleri
goriilmektedir. Calismaya katilan okul yoneticilerinden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

Y3. “Bir orgiite deger katan, orgiitiin ilerdeki hedeflerine ulasmasint saglayan, temelini
bilginin olusturdugu, okulun maddi olmayan varhiklarinin biitiiniidiir diyebiliriz.”

Y6. “... stratejik planlar hazirlanirken bu veriler irdelenmeli, okulun mevcut sartlar: ve
gelecek planlart bunun iizerine sekillenmelidir.”

Y 10. “Okullar: birbirinden farkli kilan ve okullara deger katan ozellikler arasinda 6gretmen,
ogrenci, yonetici ve veli arasindaki iletigim yer alir.”

Tablo 2’de de goriildiigli gibi yapisal sermaye kavramini, okul yoneticilerinin tamami giiglii
ve ulasilabilir kurumsal vizyon ve misyonun olmasi, bilgi akisini saglayan giiclii ve siirekli gelisen
donanimsal ve yazilimsal yapilar olmasi seklinde, 7°sinin kurumsal faaliyetler kapsaminda yiiriitiilen
proje ¢aligmalar1 seklinde ve 3’{iniin kurumsal faaliyetler kapsaminda yiiriitiilen okul i¢indeki sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler seklinde betimledikleri goriilmektedir. Calismaya katilan okul
yoneticilerinden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

Y2. “... hedeflerini gerceklestirebilecegi teknolojik alt yap: ile belirlenen ¢alisma sistemi ve
yontemleri ...”

Y7. “Calisanlar: ve dis paydaslari etkileyecek ve motive edecek gii¢lii bir vizyon ve misyona
sahip olmak.”

Y8. “Kurumlarin daha kalict isler yapabilmeleri ve daha sistematik olmalart adina
biinyelerinde yiiriittiikleri projeler...”

Tablo 2’de de goriildiigii gibi insan sermayesi kavramini, okul yoneticilerinin tamami
caligsanlarin bilgi giiciiniin gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlerin verilmesi seklinde, 7’sinin
caligsanlarin bilgi giiciiniin gelistirilmesi icin is basi egitimlerin verilmesi seklinde, 7’sinin kurumsal
verimliligi arttirllmas1 i¢in alaninda uzman kisilerin yetistirilmesi seklinde, 6’sinin kurumsal
verimliligi arttirilmasi i¢in c¢alisanlarin mesleki deneyim kazanmasi seklinde ve 6’sinin kurumsal
verimliligi arttirilmasi i¢in ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin arttirilmasi seklinde betimledikleri
goriilmektedir. Caligmaya katilan okul yoneticilerinden bazilarinin goriigleri asagidaki gibidir:

Y3. “Okullarin gelecegini belirleyen ve orgiit yapisindaki beseri motivasyon insan giictiyle
ortaya ¢tkar.”

54


mailto:iksadjournal@gmail.com

wmnes  JOURNAL OF INSTITUTE OF ECONOMIC
Journa DEVELOPMENT AND SOCIAL

KSAD RESEARCHES

ISSN: 2630-6166
International Refeered & Indexed 2021 Open Access Refeered E-Journal
Vol:7 / Issue:26 iksadjournal.com / iksadjournal@gmail.com p-44-65

rticle Arrival Date 12/02/2021 ARTICLE TYPE Published Date 20.02.2021
Doi: 10.31623/iksad072605 Research Article

Y5. “Ogretmenlerin is basindaki egitim siireleri uzatilmali ve ayrica hizmet ici eSitimler
verilmelidir.”

Y9. “Ogretmenlerimizin 21. Yiizyila hazir olmasi icin mesleki gelisimine énem veriyoruz.”

Tablo 2’de de goriildiigii gibi iligkisel sermayesi kavramini, okul yoneticilerinin tamami
ogretmenler arasindaki, yonetici-6gretmen arasindaki, veli-okul arasindaki ve okul-diger kurumlar
arasindaki iliski diizeyi seklinde, 7’sinin Ogretmen-6grenci arasindaki iligki diizeyi seklinde
betimledikleri goriilmektedir. Calismaya katilan okul yoneticilerinden bazilarinin goriisleri asagidaki
gibidir:

Y1. “Okullar, ogrencilerle, velilerle, dis paydas dedigimiz kisi ve kuruluslarla iligkilerini
gliclendirmeli...”

Y4. “... siirekli kendimizi ¢agin gerekleri konusunda egitmeli ve 6gretmen, 6grenci, veli ve
diger iliskili oldugumuz kurumlar ile giiclii bir iletisim kurmalyiz.”

Y10. “... ailesiyle gecirmekte ve dgrencinin egitime bakis agisini belirlemektedir.”

Okul yoneticilerinin ¢alistiklart kurumda izlenen okula ait egitim politikalarin, okulun
entelektiiel sermaye birikimine etkileri hakkindaki goriiglerine ait bilgilerin tema, kod ve alt kodlar1
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Okul yoéneticilerinin ¢alistiklari kurumda izlenen okula ait egitim politikalarin, okulun
entelektiiel sermaye birikimine etkileri hakkindaki gortisleri

Tema Kod Alt Kodlar N
Okul i¢i iletisimin gii¢lii olmas1 10
I¢ ve dis Veli ve diger kurumlar ile iletisimin giiglii olmasi 10
paydaslarla
iletigim Giiven ortami ve aidiyet duygusunun olusturulmasi 5
Tiim paydaglarin faaliyetlere dahil edilmesi 2
Entelektiiel
sermaye Okul basarisin arttiracak kararlara tiim paydaslarin 5
birikimi Okul bagaris1 ve katiliminin saglanmasi
kurumsal kimlik
Sorumluluklarin tiim paydaslara dagitilmasi 5)
Ogretmenlerin proje calismalarinin desteklenmesi 10
Stirekli gelisen -
caligsan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarinin 10

desteklenmesi
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Tablo 3’de de goriildiigii gibi okul yodneticilerinin tamami entelektiiel sermaye birikimini,
katildig1 projelerle ve hizmet i¢i egitimlerle siirekli kendisini gelistiren calisanlarin olmasi ve bu
calisanlarin desteklenmesinin etkiledigi seklinde ifade etmistirler. Ayni1 zamanda tiim paydaslarla
kurulan iletisimin gii¢lii olmasinin da entelektiiel sermaye birikimini etkiledigi ifade edilmektedir.
Arastirmaya katilan okul yoéneticilerinin, 5’inin giiven ortam1 ve aidiyet duygusunun
olusturulmasinin, 2’sinin gergeklestirilen faaliyetlere tiim paydaslarin dahil edilmesinin, 5’inin okul
basarisini arttiracak kararlara tiim paydaslarin katiliminin saglanmasiin ve 5’inin sorumluluklarin
tiim paydaglara dagitilmasinin entelektiiel sermaye birikimine etki edecegini ifade etmektedir.
Calismaya katilan okul yoneticilerinden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

Y2. “... hedeflere giden yolda birlikte karar alma ve mevcut durumu tiim paydaslar: da dahil
ederek kurumdaki basariyt en iist seviyelere tasima... sorumluluk paydaslara da dagitilmaktadur.”

Y4. “Okulumuzun egitim politikas: ile 6gretmenlerimizin kendini giincellemesi ve farkl
yontem teknikleri kullanmasi, okulumuzu tercih edilen okul olarak én siwraya tagimigtir.”

Y5. “Ayni zamanda paydaslarimizla da egitim faaliyetlerinde aktif gorev almalar icin giiglii
bir iletisim kurulmaktadir.”

Y7. “Karsilikly giiven ortaminin kurulmasi, yonetici, ogretmen, ogrenci, veli vb. arasinda
sosyal iliski agimin kurulmasini, gelistivilmesini, okul personeli ile 6grenci ve velilerin bir araya
gelebilecekleri saghkl iletisim ortamlari kurulmasini saglar.”

Y10. “Okulda izlenen egitim politikalar: ile ogretmenlerin, 6grencilerin, ¢alisanlarin ve
velilerin aidiyet duygusu iist diizeydedir. Okulun I¢ ve dis paydaslarla iletigimi kuvvetlidir.”

Okul yoneticilerinin, belirlenmis olan iist politikalarin (devlet politikalari) okulun entelektiiel
sermaye yonetimine etkileri hakkindaki goriislerine ait bilgilerin tema, kod ve alt kodlar1 Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Okul yoneticilerinin, belirlenmis olan st politikalarin okulun entelektiiel sermaye
yonetimine etkileri hakkindaki goriisleri

Tema Kod Alt Kodlar N
Merkezi kurslar ve seminerler araciligi ile mesleki v
gelisimin saglanmasi
Entelektiicl H}Zm.et ol cgitime Merkezi projeler araciligi ile mesleki gelisimin
sermaye yonelik tist N 2
. o saglanmast
yonetimi politikalar
Tim iilkede 6grencilerin gelisime katki saglayacak 9

etkinliklerin yiiriitiilmesi
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Yapisal destek Teknolojik ve donanimsal desteklerin siirekli saglanmasi 6
verilmesine
yon_e_l ik egitim Tiim kurumlarin rekabet kapasiteSine katkisi 2
politikalar

Okulun 6zeldeki hareket kabiliyetini belirlemesi 3
Genel egitim (kisitlamasi)
politikalar1

Okulun inisiyatif alabilme 6zelligini etkilemesi 2

Tablo 4 incelendiginde iilke genelinde yiritiilen egitim politikalari, okul bazinda
gerceklestirilen entelektiiel sermaye yonetimini dogrudan ya da dolayli etkiledigi goriilmektedir. Bu
etkileri okul yoneticilerinin, 7’sinin merkezi kurslar ve seminerler araciligi ile mesleki gelisimi
sagladigi, 2’sinin yiiriitiilen merkezi projeler araciligi ile mesleki gelisimi sagladigi, 2’ sinin iilkede
ogrencilerin gelisime katki saglayacak etkinliklerin yiiriitiildiigii, 6’sinin tiim okullara teknolojik ve
donanimsal desteklerin siirekli saglandig1 ve 2’sinin yiiriitiilen egitim politikalar1 ile okullarin ayni
sartlarda rekabet edebildigini ifade etmislerdir. Olumlu katkilarinin yaninda ytiriitiillen egitim
politikalarinin olumsuzluklarina da deginen okul yoneticilerinin, 3’{iniin okulun 6zeldeki hareket
kabiliyetini belirledigi (kisitladigl) ve 2’sinin okulun inisiyatif alabilme 6zelligini etkiledigi seklinde
ifade etmislerdir. Calismaya katilan okul yoneticilerinden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

Y1. “Ust politikalarin her zaman baglayiciligr vardir. Ulke geneline samil bu politikalar,
bazen ozelde okulun yonetiminde yeterli gelmeyebiliyor.”

Y2. “Ust politikalar neticesinde belirlenen hedefler ve saglanan destekler sayesinde tiim
kurumlarda birlikte hareket edebilme, rekabet edebilme imkani saglanmaktadir.”

Y5. “Verilen teknolojik ve donamimsal sermaye kapsaminda yapisal sermaye de diinya
standartlarinda yere gelinmigtir.”

Y6. “Son zamanda 6grencilerin kisisel geligimlerini ve buna bagl olarak da sadece akademik
basarisini degil de sosyal ve mesleki yonden gelisimini hedefleyen bir egitim politikasi gérmekteyiz.”

Y9. “Devletimizin Egitim politikalart 6gretmenlerin mesleki gelisimine destek olmaktadir.
Ogretmenlerimizin kendini gelistirmesi ogrencilerimizin bilimsel ve teknolojik gelisimine katki
saglamaktadir.”

Okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye birikiminin daha i1yi olmasi yoniinde verdikleri
oOnerilere ait bilgilerin tema, kod ve alt kodlar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye birikiminin daha iyi olmasi hakkindaki onerileri

Tema Kod Alt Kodlar N

Okul yoneticilerine siirekli egitimler verilmesi 5
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Uzman yoneticilerinin atanmasi 3
)(/)elig:]gslr;er:;lcﬂerlnln Okul kiiltiiriiniin olusturulmasi 3
Olumlu okul ikliminin olusturulmasi 2
E;ﬁfkguel Ogretmen egitimlerinin siirekli desteklenmesi ve bu ;
birikir)rlli Uygulanan egitim yonde adimlar atilmasi
politikalari ;
Ogrenci hazirbulunusluklarinin arttirilmasi 2

Dis paydaslar ile ilgili Tiim dis paydaslar ile iletisimin gili¢lendirilmesi 5

egitim politikalar:

Velilere yonelik egitimlerin verilmesi 2

Tablo 5 incelendiginde okullardaki entelektiiel sermaye birikiminin daha iyi olabilmesi i¢in
ifade edilen Onerilerin, okul yoneticilerinin yetenekleri, uygulanan egitim politikalarin1 ve dig
paydaslar ile ilgili izlenen egitim politikalar1 kodlarindan olustugu goriilmektedir. Okul entelektiiel
sermaye birikiminin artmasi i¢in arastirmaya katilan okul yoneticilerinin, 5’inin okul ydneticilerine
stirekli egitimler verilmesi, 3’linlin uzman yoneticilerinin atanmasi, 3’liniin okul kiiltiirliniin
olusturulmasi ve 2’sinini olumlu okul ikliminin olusturulmasi seklinde ifade ettikleri goriilmektedir.
Ayrica entelektliel sermaye birikiminin artmasi i¢in okul ydneticilerinin, 7’sinin Ogretmen
egitimlerinin  slirekli desteklenmesi ve bu yonde adimlar atilmasi, 2’sinin Ogrenci
hazirbulunusluklarinin arttirilmasi, 5’inin tiim dis paydaslar ile iletisimin gii¢clendirilmesi ve 2’sinin
velilere yonelik egitimlerin verilmesi seklinde ifade ettikleri goriilmektedir.

Y2. “... ogrencinin hazirbulunusluklarimin arttirilmasi, ogretmenlerin genel yeteneklerinin
gelistirilmesi yoniinde stirekli desteklenmesi okulun bagarisi i¢in onemlidir.”

Y7. “... ogretmen yetistirme politikalarimin iyilestirilmesi ve ozellikle ogretmenlerin
isbasinda yetistirilme stirelerinin artirtlmas1 gerekir. Okul ydénetiminin yapisal sermayesini
gliclendirecek paydaslarinin goriislerini de dikkate alinacag egitim politikalar: gelistirilmeli.”

Y8. “Okullarda kurum kiiltiiriiniin olusmast ve olumlu bir hava olusturularak paydaslarin
birbirlerini destekleyen iyi bir iletisim kurmalart saglanmalidir.”

Y10. “Ogretmenlerin ishasinda yetistirilmesi ile ilgili okul yoneticilerine egitimler verilmeli
ve bu kapsamda 6gretmenler desteklenmelidir. I¢ ve dis paydaslarla iletisim kuvvetlendirilmeli ve
yonetim siireci basamaklarina entegre edilmelidir.”

Okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye yonetiminin daha iyi olmasi1 yoniinde verdikleri
onerilere ait bilgilerin tema, kodlar: Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye yonetiminin daha iyi olmasi hakkindaki onerileri
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Tema Kodlar N
Calisana yonelik politikalar1 gelistirilmesi 7
Cagdas yonetim anlayisinin benimsenmesi 5
Tiim paydaglarin kararlara katilimi 4
Okul kiiltiiriiniin olugturulmasi ve gelistirilmesi 3
Entelektiiel sermaye yonetimi
Yeniliklerin takip edilmesi ve okula kazandirilmasi 3
Alt sermaye unsurlarina yatirim yapilmasi 3
Glglii stratejik planlarin hazirlanmasi 2
Paydaglara sorumluluklarin dagitilmasi 1

Tablo 6°da da goriildiigii gibi entelektiiel sermaye yonetiminin daha basarili olabilmesi i¢in
okul yoneticilerinin onerileri verilmistir. Okul yoneticilerinin 7’sinin egitim ¢alisanlarina yonelik
uygulanan mevcut atama, mesleki gelisim gibi politikalarinin bazilariin degistirilmesi ya da
gelistirilmesi seklinde, 5’inin eski klasik yonetici ve yonetim anlayisindan uzaklasarak cagdas liderlik
ve modern yonetim anlayislarinin benimsenme seklinde oOnerilerde bulunmaktadirlar. Okul
yoneticilerinden 4’1, tiim paydaslarin okul biinyesinde egitim ile ilgili alinan tiim kararlara
katilmalarinin, 3’1 okul kiiltiiriiniin olusturulmas1 ya da var olan kiiltiiriin gelistirilmesi ile olumlu bir
hava olusturmanin, 3’ii giincel yeniliklerin ve teknolojik gelismelerin takip edilerek okula
kazandirilmasimin entelektiiel sermaye yonetimine katki saglayicini ifade etmektedirler. Ayrica
entelektiiel sermaye yonetiminin gelismesi i¢in okul yoOneticilerinin, 3’{inlin entelektiiel sermaye
(insan, yapisal ve iliskisel) unsurlarina yatirim yapilmasi ve gelistirilmesi, 2’sinin okulu gelistirecek
giiclii stratejik planlarinin gelistirilmesi ve bu yonde faaliyetlerin uygulanmasi seklinde ifade
etmektedirler.

Y1. “... personel politikasinda, giiniimiizde uygulanan proje okullari sistemi genel bir
uygulama haline getirilebilir. Velilerin ve diger paydaslarin karar alma mekanizmalari i¢erinde daha
fazla yer almalari, okul kiiltiiriiniin olusmasina katki saglayacaktir.”

Y4. “Siirekli kendini giincelleyen, yenileyen cagin degisimlerine ayak uyduran bir kiiltiirel
degisime a¢ik olmalyiz.”

Y5. “Oncelikle iyi bir stratejik plan hazirlanmal, bu plan kapsaminda GZFT belirlenmeli.
En onemli kaynaklardan biri olan insan sermayesi i¢in yatirimlar yapilmal.”

Y6. “... 6gretmen ve idarecilerin gézlem ve talepleri daha ¢ok dikkate alinmalil ve ozellikle
iliskisel sermaye unsurunu destekleyecek paydaslarla isbirligine yénelik girisim ve c¢alismalar
desteklenmeli diye diistintiyorum.”

7. TARTISMA, SONUC ve ONERILER
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Son yillarda yasanan olaylar ve siirekli gelisen teknolojiler karsisinda okullar ve egitim
calisanlari, hedeflerine ulasabilmeleri, istenilen performansi sergileyebilmeleri, yenilik¢i ve 6grenen
okul olabilmeleri, diger egitim kurumlari ile rekabet edebilmeleri, bilgi birikimlerini arttirabilmeleri,
ulusal ve uluslararast oncii okul olabilmeleri i¢in yasanan siirece ve degisen teknolojilere uyum
saglamak ve kendilerini gelistirmek zorunda kalmaktadirlar. Ciinkii ¢evresinde ve diinyada yasanan
olaylar1 ve gelismeleri takip etmeyen ya da edemeyen okullar ve calisanlar1 diger egitim orgiitleri ile
rekabet edemeyecek ve belirledigi hedeflere ulasamayacaktir. Bundan dolay1 okul yoneticileri,
okulun alt yapisin1 gelistirebilmesi, entelektiiel sermaye unsurlarina hakim olmasi ve entelektiiel
sermaye unsurlarini iyi yonetmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lisede ¢alisan okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye ve
yoOnetimi ile ilgili goriisleri incelenmisgtir.

Arastirma sonucunda entelektiiel sermaye kavramini okul yoneticileri, i¢ ve dis paydaslar ile
iletisim kurma, hedeflere ve amaclara ulagma, diger egitim kurumlar ile rekabet edebilme giicii,
maddi olmayan kaynaklar biitiinii oldugu ve stratejik planlarda 6nemli bir yer tutan etken seklinde
tanimladiklarin1 sdyleyebiliriz. Yapisal sermaye kavramini okul yoneticileri, okulun giiglii ve
ulasilabilir vizyon ve misyona sahip olmasi, bilgi akisini saglayan giiglii ve siirekli gelisen donanimsal
ve yazilimsal yapilarin olmasi, yiiriitiillen proje c¢alismalarinin olmasi, yiiriitillen sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif etkinliklerin olmasi olarak tanimladiklarmni soyleyebiliriz. Insan sermayesi
kavramini okul yoneticileri, calisanlarin bilgi giicliniin gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlerin
verilmesi, ¢alisanlarin bilgi giiciiniin gelistirilmesi igin is bas1 egitimlerin verilmesi, alaninda uzman
kisilerin yetistirilmesi, c¢alisanlarin mesleki deneyim kazanmasi ve motivasyon diizeylerinin
arttirlmas1 olarak tanimladiklarmi sdyleyebiliriz. Iliskisel sermayesi kavramimi okul yoneticileri,
Ogretmenler arasindaki, yonetici-6gretmen arasindaki, Ogretmen-0grenci arasindaki, veli-okul
arasindaki ve okul-diger kurumlar arasindaki iligki diizeyi olarak tanimladiklarini sdyleyebiliriz.
Literatiir incelemesinde de entelektiiel sermaye ve unsurlarinin, aragtirma sonuglarinda ortaya ¢ikan
tanimlamalarla ortlistiigli goriilmektedir. Bu baglamda aragtirmaya katilan ve farkl: tiirdeki okullarda
gorev yapan okul yoneticilerinin, entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermaye unsurlar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

Egitim siirecini ve egitim unsurlarinin 1yi yonetilmesi entelektiiel sermaye birikimine olumlu
etkilemektedir (Aytag, 2014). Okullarda giiven ve aidiyete dayal1 bir 6grenme kiiltiirli olugturulmasi
ile okul i¢indeki bilgi aligverisi ve ¢alisanlar arasi igbirligi artmaktadir (Kelly, 2004; Karakus, 2008).
Ayrica okul i¢inde gergeklestirilecek olan takim caligmalar: ile calisanlar arasi iletisim, Orgiitsel
ogrenme (Karakus ve Cobanoglu, 2013) ve olumlu okul iklimi olusturma ¢abalar1 okulun entelektiiel
sermayesine olumlu yonde katki saglayacaktir (Glingor ve Celep, 2016). Arastirmadan elde edilen
sonuca gore, projelerle ve hizmet i¢i egitimlerle siirekli kendisini gelistiren c¢alisanlarin
desteklenmesi, tiim paydaslarla giiclii iletisim baginin kurulmasi, okulda giiven ortami ve aidiyet
duygusunun olusturulmasi, faaliyetlere tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi, sorumluluklarin tiim
paydaslara dagitilmasi ve alinan kararlara tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi seklindeki izlenen
egitim politikalarinin entelektiiel sermaye birikimini olumlu etkiledigini sdyleyebiliriz. Ayrica
arastirmaca sonucuna gore okullarda ki egitim politikalarinin entelektiiel sermaye birikimine
herhangi bir olumsuz etkisinin olmadig: séyleyebiliriz.
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Arastirmadan elde edilen baska bir sonuca gore, iilke genelinde yiiriitiilen egitim politikalari,
okul bazinda gergeklestirilen entelektiiel sermaye yonetimine olumlu etkileri olarak; merkezi kurslar
ve seminerler aracilig1 ile mesleki gelisimi sagladigi, yiiriitiilen merkezi projeler araciligi ile mesleki
gelisimi sagladigi, ililkede Ogrencilerin gelisime katki saglayacak etkinliklerin yriitiildigt, tim
okullara teknolojik ve donanimsal desteklerin siirekli saglandig1 ve ytiriitiilen egitim politikalar1 ile
okullarin ayni sartlarda rekabet edebildigini sonucuna ulagilmistir. Olumsuz etkileri olarak; okulun
ozeldeki hareket kabiliyetini belirledigi (kisitladig1) ve okulun inisiyatif alabilme 6zelligini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmada sonucunda okullardaki entelektiiel sermaye birikiminin daha iyi olabilmesi i¢in
katilimcilar; okul yoneticilerine siirekli egitimler verilmesi, alaninda uzman yoneticilerinin atanmast,
okul kiiltiiriiniin olusturulmasi, olumlu okul ikliminin olusturulmasi, 6gretmen egitimlerinin siirekli
desteklenmesi ve bu yonde adimlar atilmasi, 6grenci hazirbulunusluklarinin arttirilmasi, tim dis
paydaslar ile iletisimin gili¢lendirilmesi ve velilere yonelik egitimlerin verilmesi gerektigini
onermislerdir. Karakus’a (2008) gore entelektiiel sermaye birikiminin arttirilmast i¢in; 6gretmenlerin
gelisimlerini saglayacak hizmet ici egitimler diizenlenmeli ve c¢alisanlar motive edilerek
desteklenmeli, okul i¢inde giliven ortami olusturularak tekrar etmeyen hatalar anlayisla
kargilanmalidir sonucuna ulagmistir. Yapilan baska bir arastirma sonucuna gore, mesleki deneyimi
fazla olan calisanlarin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yoneldikleri, 6rgiit i¢i iletisimde ve bilgi
paylasimda aktif rol oynadiklar1 ve bu davranislarinda entelektiiel sermaye birikimini arttirdigi
belirtilmistirler (Giingor ve Celep, 2016; Kayar, 2017; Sahin, Akan ve Basar, 2014). Arastirmada elde
edilen sonug ile paylasilan aragtirma sonugclari ortiismektedir.

Arastirmada sonucunda okullardaki entelektiiel sermaye yonetiminin daha basarili olabilmesi
icin katilimcilar; egitim calisanlarima yonelik uygulanan mevcut atama, mesleki gelisim gibi
politikalarmin bazilarinin degistirilmesi ya da gelistirilmesi, eski klasik yonetici ve yonetim
anlayisindan uzaklasarak ¢agdas liderlik ve modern yonetim anlayislarinin benimsenmesi, tim
paydaslarin okul biinyesinde egitim ile ilgili alinan tiim kararlara katilmalarinin saglanmasi, okul
kiiltlirtiniin olusturulmast ya da var olan kiiltiiriin gelistirilmesi ile olumlu bir hava olusturmasi,
giincel yeniliklerin ve teknolojik geligsmelerin takip edilerek okula kazandirilmasi, entelektiiel
sermaye (insan, yapisal ve iliskisel) unsurlarina yatirim yapilmasi ve gelistirilmesi, okulu gelistirecek
giiclii stratejik planlarmin gelistirilmesi ve bu yonde faaliyetlerin uygulanmasi gerektigini
onermislerdir. Yapilan baska arastirma sonuglarina gore entelektiiel sermaye yonetiminin basarili
olabilmesi i¢in; mesleki egitim kapsaminda ¢alisanlarin desteklemesi, yaratici ve yetenekli personel
istthdamina 6nem verilmesi, bilginin saklanmasi ve dogru kullanimi hususunda yo6nlendirmelerin
yapilmasi, ekip halinde ¢alisiimasinin saglanmasi, tiim paydaslara yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili bilgi
verilme, veli, 6grenci ve diger dis paydaslarin okulun bir pargasi haline getirilmesi seklinde adimlarin
atilmas1 sonucuna ulasilmistir (Altan, 2018; Cetin, Akpolat ve Ozdemir, 2017). Bu sonuglar ile
arastirmada elde edilen sonuglar ortiismektedir. Arastirma sonuglarina dayali olarak asagidaki
oneriler sunulmaktadir.

v' Entelektiiel sermaye yonetimine yonelik okul yoneticilerine hizmet igi egitimler diizenlenebilir.

v" Modern liderlik ve yonetim modelleri ile ilgili okul yoneticilerine egitimler verilmelidir.
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v Entelektiiel sermaye yoOnetim kabiliyetinin, okul tiiri ve yonetici bransina gore degisip
degismedigi yoniinde arastirmalar yapilabilir.

v' Liderlik davraniglarina gore entelektiiel sermaye yonetim kabiliyetinin degisip degismedigi
yoOniinde arastirmalar yapilabilir.
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