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OZET

Dedikodu, toplumlarda var olan ve bircok sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan 6nemli bir konudur. Dogruluk
derecesine gore bireyleri, kurumlari yaralayan, karalayan ve toplum 6niinde kiiclik diigmesine neden olan, ailelerin ve
kurumlarin dahi dagilmasina sebebiyet veren bir durumdur. Dini agidan da onaylanmayan dedikodularin, sdylentilerin,
son dénemlerde sosyal medya araciligiyla hiz1 ve sayis1 daha da artis gostermektedir. Isletmelerde dedikodu, giivensizlik,
kaos ve adaletsizlik ortamlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Olumsuz yonde yapilan dedikodular, isletmeler ve
calisanlar agisindan maddi ve manevi maliyetlere neden olmaktadir. Dedikoduyu tamamen ortadan kaldirmak elbette ki
miimkiin olmayabilir. Ancak, isletmelerde haksizlik yaratan durumlarin 6nlenmesi ve dedikoduyu avantaja ¢evirmenin
yontemlerini bulmak faydali olacaktir. Literatiirde ¢ok az sayida dedikodu konusuyla ilgili arastirma bulunmaktadir. Bu
makalede dedikodunun olumlu ve olumsuz ydnlerinin igletmeler agisindan degerlendirilmesi yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dedikodu, Séylenti, Isletme

ABSTRACT

Gossip is an important issue that exist in societies and causes many problems to arise. According to the degree of accuracy,
it is a situation that injures and slanders individuals and institutions and causes them to be humiliated in front of the
society, causing even families and institutions to dissolve. The speed and number of gossips, rumors which are not
approved in religious terms, have been increasing more recently through social media. It causes environments of gossip,
insecurity, chaos and injustice in business. Negative rumors cause financial and moral costs for business and employees.
Of course, it may not possible to eliminate gossip completely. However, it will be useful to find ways to prevent unfair
situations in businesses and turn gossip into an advantage. There is very little research on gossip in the literature. This
article includes the evaluation of the positive and negative aspects of gossip for businesses.

Keywords: Gossip, Rumor, Business.

20


mailto:iksadjournal@gmail.com
mailto:ayla.avci@std.izu.edu.tr

s JOURNAL OF INSTITUTE OF ECONOMIC
Journa DEVELOPMENT AND SOCIAL

KSAD RESEARCHES

ISSN: 2630-6166
International Refeered & Indexed 2021 Open Access Refeered E-Journal
Vol:7/ Issue:26 iksadjournal.com / iksadjournal@gmail.com p-20-28

rticle Arrival Date 26/01/2021 ARTICLE TYPE Published Date 20.02.2021
Doi: 10.31623/iksad072602 Research Article

1. GIRIS

Dedikodu, dini terminolojiye gore giybet olarak ifade edilmektedir. Gayb kokiinden gelen giybet,
kisilerin arkasindan istenmeyen seylerin konusulmasidir. Eger kisi hakkinda konusulanlar dogru ise
giybet, dogru degil ise iftira olarak bilinmektedir (Tarhan, 2020). Soylentinin temeli ise kanitsiz
konulardir. Dedikodular diger insanlarin ahlaki olarak davranislarini ifade eder (Noon vd, 1993).
Insanlar bir araya geldiklerinde ilgi duyduklar1 konular ya da kisiler hakkinda dedikodu yaparlar.
Ancak pek ¢ok insan dedikoduyu olumsuz bir fenomen olarak gérmektedir. Antik ¢aglarda dedikodu
yapanlar cezalandiriliyorlardi. Ornegin Ingiltere’de bazi insanlarin dedikodu yapmalarimi nlemek
amaciyla baslarma biiylik demir basliklar takmak zorunda kalmiglardir (Alshehre, 2017). Pek ¢ok
kisi dedikoduyu kinanmasi gereken bir durum olarak algilayarak bu davranisi gosteren kisileri hor
goriirler (Kurland vd, 2000).

Diinyada yasanan hizli teknolojik gelismeler, toplumlardaki ahlaki normlarda da degisim
gostermektedir. Bu nedenle yakin zamanda is diinyasinda yerini alacak olan genglere giybetin dini
acidan, sdyleyen ve dinleyen acisindan biyiik bir giinah oldugunu belirterek uyarilmasi
gerekmektedir. Ciinkii giybet, viicudumuzda var olan bir kismi1 faydali bir kismi zararli olan virtisler
gibidir. Viicut dengeyi saglarsa faydali viriisler daha etkili olur. Dolayisiyla kisilerin iyicil
duygularini 6n plana ¢ikarmasi gerekmektedir (Tarhan, 2020).

Is yasantimizda ya da sosyal yasamda ¢evremizden nadir olarak geri bildirimler aliriz. Ciinkii genel
olarak geribildirimler, kisilerin arkasindan verilir ve buna ‘’dedikodu’’ denir (Baltas, 2016).
Dedikodu, insanlara kimin arkadasi, kimin diismani oldugunu gosteren bir nevi duygusal bilgidir
(Anderson vd, 2011).

Is gevresi ya da isletmelerin, rakipleri hakkinda saglikli olarak bilgi toplamak énemlidir. Bu nedenle
birgok kez isletmeler, rakip firmalarin yonetiminde ¢alisanlar1 ya da ayrilan orta ve {ist yonetimde
olan kisileri kendi isletmelerine transfer ederek bilgi toplamaya calismaktadir. Isletmelerin bilgi
toplamadaki kaynag1 ’insider trading’’ olarak bilinen ‘’igeriden bilgi ticareti’’ dir. Bu yontemler, is
etigi agisindan ahlaki olmayan bir durum olarak ifade edilmektir (Ulgen ve Mirge, 2013).

Isletmelerin etik ve ahlaki kurallara uygun olarak faaliyet gdstermeleri insanlarin daha fazla firmalara
giivenmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin i¢ ve dis c¢evresindeki bilgi alma
kaynaklarini1 iyi degerlendirmesi gerekmektedir. Isletme i¢i dedikodular organizasyonlarda
giivensizlik ortami olusturmakta ve basarili ¢alisanlarin verimsiz performans gostermelerine neden
olmaktadir. Isletmelerin dis ¢evrelerindeki rakiplerinin sirket dedikodular1 ise faaliyetlerinin
aksamasina ya da bagska rakipleri tarafindan calismalarinin uyarlanmasina neden olmaktadir. Bu
arastirmada isletmede yasanan dedikodularin olumlu ve olumsuz yonleri incelenmistir. Olumlu
yondeki dedikodularin firma yararina avantaj sagladigi, olumsuz dedikodularin ise isletmelerde
caligsanlar arasinda 6nemli sorunlar ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Arasgtirmanin amaci dedikodunun

olumlu yonlerinin igletmelere yarar saglayacak sekilde transfer edilmesini saglamaya caligmaktir.
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2. ISLETMELERDE DEDIKODU

Sosyal aglarin ortaya ¢ikmasiyla dedikodular, diinyanin her yerinde yayginlasmaya baslamistir.
Teknolojinin destekledigi dedikodular, kurumlar iginde de seyahat halindedir. Isletmelerde
calisanlarin teknoloji kullanarak iletisim kurmalar1 sosyal medya araciligiyla ofis dedikodularinin
isletme digina ve diger organizasyonlara yayilmasina neden olmaktadir (Gobind ve Ukpere, 2013).
Dedikodu, 6zellikle is yerlerinde galisanlar tizerindeki etkisi az anlasilan yaygin bir fenomendir (Kuo
vd, 2015). Dedikodu tiim diinyada yaygin olmasina ragmen nadir olarak yonetim arastirmalarinin
konusu olmustur (Kurland ve Pelled, 2000). isletmelerde, meslektaslarin birbirleri hakkinda gayri
resmi olarak konusmalari, dedikodu olarak ifade edilmistir (Ellwardt, Labianca ve Wittek, 2012). Bu
nedenle dedikodu bilgilerinin dogrulugu tartisilsa da, isletmelerde calisanlar igin gayri resmi bir
iletisim saglayarak iletisim kanali olusturmaktadir (Kuo vd, 2015). Ornegin Japonya’da ofis ¢alisani
baz1 erkeklerin, kadin calisanlar hakkinda olumsuz dedikodular yaydiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu
nedenle baskalarina saygist olmayan kisiler, dedikoduyu intikam almak i¢in bir ara¢ olarak
kullanabilmektedir (Grosser vd, 2012). Dedikoduyu yoneticiler ¢alisanlarin enerjisini ve
konsantrasyonunu azalttigi ic¢in rahatsiz edici, dikkat dagitict ve kot bir durum olarak
degerlendirmektedir. Bu nedenle dnlenmesi ve ortadan kaldirilmasi yoniinde diisiinmektedir (Noon
ve Delbridge, 1993). Dedikodunun galisanlar ya da kurumlar agisindan olumlu ya da olumsuz etkileri
olabilir (Tan, 2020). Sekil 1’de dedikodunun orgiitsel iletisimdeki yeri goriilmektedir.

Sekil 1: Gayri resmi orgiitsel iletisim sistemi

Orgiitsel iletisim
Sistemleri

——
Resmi Gayriresmi
Rivayet
—
Soylentiler
< Olumsuz:
Olumlu: e
Giivenin ve
Giiven, Saygt, Iliskilerin
Kisilerarasi Bozulmasi,
iliskiler Bolunmus
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Kaynak: (Gouveia, 2005).

Dedikodu

Isletmelerde belirli hiyerarsik pozisyon sahibi kisiler dedikodunun temel nedeni olabilirler. Farkli
hiyerarsik konumdaki diger kurum iiyeleri bu kisilerden elde ettikleri duyumlar1 sessizce alirlar ve
digerlerine iletirler (Sinehapriya ve Priya, 2019). Rivayetler, gayri resmi kanallardan olustugundan
planlanmuis bir yol izlemez ve kurallara dayanmaz. Bir tiir iizim asmas1 gibi her yone dogru hizli bir
sekilde yayilmaya baslar. Bu tiir asmaya benzetilen rivayetleri uzmanlar dort gruba ayirmistir 1. Tek
dizi zincir 2. Dedikodu zinciri 3. Olasilik zinciri 4. Grup zinciri (Sharma, ty):

2. 1. Tek Dizi Zincir: Bu tiir iletisimle bilgiler bir zincir halinde birkag kisi araciligi ile birbirlerine
gecger. A kisisi B kisisine bir seyler soyler, bu kisi de C kisisine, C kisi si de D kisisine sdyler ve
yayilmaya baglar.

OEOOEOO

Sekil 2: Tek dizi zincir

2. 2. Dedikodu Zinciri: dedikodu zinciri bir kisinin aktif olarak bilgiyi ¢evresindeki diger kisilere
aktarmasiyla baslar. Dedikodu zinciri, bir daire ya da c¢ark benzeri bir sekildir. A kisisi ¢arkin
merkezidir. Bu kisi, ©’B, C, D, E, F, G, H *’ kisilerine bilgileri iletmektedir. Genel olarak dedikodu
zinciri 1§ odakli olmayan zamanlarda kullanilmaktadir.

: © e
Sekil 3: Dedikodu Zinciri

2. 3. Olasilik Zinciri: Bu tiirde, bir kisiden bilginin bagka bir kisi ya da kisilere olasilik yasasina
dayanarak gegebilecegi rastgele siireci ifade etmektedir. Olasilik zincirinde, kurumdaki baz1 kisiler
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bilgilendirilirken, baz kisiler iletisim alaninin disinda kalmaktadir. Sekil 4’te E, F, G ve K kisilerinin
iletisim disinda kaldig1 goriilmektedir. Olasilik zincirinde bilgi, ilging ve daha az 6neme sahip

oldugunda kullanilmaktadir.

Sekil 4: Olasihik Zinciri

2. 4. Grup Zinciri: rivayetlerin en baskin tiirii olarak kullanilan grup zincirinde bir kisi giiven
sagladig kisilere bazi bilgileri sdyler. Bu kisilerde sectikleri baz1 kisilere bu bilgileri aktarir. Sekil
5’te, A kisisi, giivenilir olarak sectigi B, C ve D kisisine bilgileri aktarir. Bu kisiler de kendilerinin
sectikleri G, H, I, D ve J kisilerine bilgileri sdyler. E, F ve K kisisi ise grup dis1 birakilir.
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Sekil 5: Grup Zinciri

Informal iletisimde, dedikodu, rivayet, sdylentiler, yakistirma, uydurma haber ve bilgilerin
yayillmasina aracilik eden faktorlerdir. Sirketlerde informal yap1 ve iletisim 6nlenemez. Bu tiir
iletisim, sorun ve isletme ici ¢atismalar ¢ozdiigii gibi, dedikodular, rivayetler, yalan, yaniltma,
yildirma ve kisileri karalama gibi olumsuzluklara neden olmaktadir. isletmelerde giivensizlik ve
gelecek ile olan endiseler informal iletisime neden olmaktadir (Kogel, 2015). Bu noktada
yoneticilerin, duyduklar1 konularin dogrulugunu teyit ederek karar vermeleri gerekmektedir (Tarhan,
2020).

Dedikodu, kurumlarda giiven eksikligine neden olan sorunlardan biridir. Bir¢cok is yerinde
calisanlarin birbirinin arkasindan konusmasi dogal bir durum olarak kabullenilmektedir. Ancak bu
durum, caliganlarin birbirlerine olan giivenlerini azaltarak ekip g¢aligmasini imkansizlagtiran ve
herkesin igsel sikayet ettigi kotli bir aligkanlik olarak degerlendirilmektedir. Bu koétii aliskanligi
asagidaki maddeleri bir tablo halinde yazarak, disaridan gelen kimselerin goérmeyecegi bir yere
asilarak kurum degerleri hatirlatilmalidir. Bu maddeler (Baltas, 2016):

Bu kurum c¢alisanlari, ortamda olmayan kisilerin arkasindan konusmaz,

Bu kurum ¢alisanlari, bagkalarinin arkasindan konusan kimseleri dinlemez,

Bu kurum c¢alisanlari, baskalarinin arkasindan konusanlar1 bir kere uyarir, ikincisinde ise kurumdan
dislar.

3. 1. DEDIKODU ve OLUMLU SONUCLARI

Dedikodu, insanlara kimin arkadasi, kimin diismani oldugunu gosteren bir nevi duygusal bilgidir
(Anderson vd, 2011). isletmeler de dedikodu ¢alisanlar arast is birligine ve birbirlerine sosyal destek
saglamada etkili olabilir (Ellward vd, 2012). Dedikodu yapmak, ¢alisanlarin birbirleriyle giinliik
konularin olumsuz yonlerini paylasmalariyla, islerinin rutin ve kisisel yiiklerinden, sorunlarindan
kurtulmasini saglar (Alshehre, 2017). Olumlu yondeki dedikodular bireylerin itibarlarinm arttirabilir
(Kurland vd, 2000). Yoneticilerin isletmelerde iletisim i¢in verimli kanallar olusturmalari
gerekmektedir. Kisileraras: iletisim, saglikli ve pozitif bir organizasyon kiiltlirii gelistirilmesini
saglamaktadir (Xie vd, 2019).

3. 2. DEDIKODU ve OLUMSUZ SONUCLARI

Olumsuz dedikodu, bagkalarinin itibarin1 agagilayici bir sekilde degerlendirerek hakkinda olumsuz
haberler yaymak ya da rapor vermek seklindedir (Xie vd, 2019). Yalan, yanlis ya da eksik dedikodular
magdurlarin is refahini azaltabilir (Ellward vd, 2012). Olumsuz yondeki dedikodular kisilerin itibarini
yok etme egilimi gosterebilmektedir (Kurland vd, 2000). Dedikodulardan incinen g¢alisanin
depresyona girebilir, Ozgilivenleri azalabilir ve sonunda performanslarin1 sergilemek ig¢in
motivasyonlarin1 kaybederler. Diger calisanlar arasi iliskileri de bozulmaya baslar. Yetersiz
performans sonucu sirket de degerli bir ¢alisanin1 kaybedebilir (Gouveia vd, 2005). Dedikodunun
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yaygin oldugu kurumlarda ¢aligma ortamlar1 da olumsuzdur. Calisanlar dedikodunun hedefi olmamak
icin digerlerinden kacinmak zorunda kalabilir. Bu nedenle birbirleriyle duygusal olarak giivene bagli
iligkiler kurmak istemezler. Sosyal destek azaldigindan esenlikleri zayiflar ve is ylkleri artmaya
baslar (Tan vd, 2020). Yapilan bir arastirmada oOzellikle kidemli calisanlardan kotii amach
dedikodularin diger calisanlara duygusal olarak daha fazla zarar verdikleri ve performanslarini
olumsuz yonde etkileri ortaya ¢ikmistir (Irvine ve Blessing, 2019). Dedikodunun var oldugu bir
caligma ortaminda ¢alisanlarin giivenleri azalir ve kurumlarina karsi olumsuz davranis sergiler (Zou
vd, 2020). Kurumlarda calisanlarin, baskalari hakkinda dedikodu yapanlarla uyum saglamadiklar
durumlarda kendilerini, rahatsiz, umutsuz ve istenmeyen insan olarak hissedebilirler. Dedikodu
gruplarina dahil olmadiklari i¢in hedef alinirlar ve bu nedenle de islerini birakma ya da bagka bir
yerde is bulma karar1 alabilirler (Snehapriya ve Priya, 2019).

4. SONUC

Kendisi hakkinda olumlu dedikodu ve sOylentileri 6grenen ¢alisanlar is yerinde daha fazla performans
gostermektedir. Bu nedenle iyi bir isveren ya da yonetici daha verimli ¢alisanlara sahip olmak i¢in is
yerinde pozitif dedikodular: tesvik edebilir (Alshehre, 2017). Isletmelerde yoneticiler dedikodulart
tamamen ortadan kaldiramazlar. Bu durumda yapmalar1 gerekenler, ortaya ¢ikan soylentilerin etkisini
ve daha fazla yayilmasim1 ve olumsuz etkilerini azaltma yontemlerini uygulamaya calismalidir
(Robbins ve Judge, 2015). Kurum degerlerinin ydnetici ve bagh kisilerin uygulamasi giivenin
saglanmasi i¢in Oonemlidir. Calisanlar yoneticilerini kendilerine 6rnek alirlar. Bu nedenle kurum
yoneticilerinin beklentilerini net olarak aciklayarak, kendilerinin de bu kurallara uymast, ¢alisanlarin
korkularini ve sirket dedikodularini azaltmaya yardimci olur (Baltas, 2016). Kurumlardaki yonetim
ve ¢alisanlar arasinda acik ve tekrarlayan bir iletisim durumu s6z konusu oldugunda dedikodu ve
soylentilerin ortaya ¢ikmasi olasi bir ihtimaldir (Snehapriya vd, 2019). Dedikoduya hedef olan
taraflarla yoneticiler diizenli olarak iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Bu sayede ¢alisanlarin
iizerinde, olumsuz dedikodularin neden oldugu psikolojik rahatsizliklar azaltmaya yardimci olacaktir
(Xie vd, 2019). isletmelerde agik ve seffaf olarak iliskilerin gelistirilmesi, hatali ya da kusurlu
personelin herkesin oniinde degil, yoneticiler ile birebir goriisme ile uyarilmasi dedikodu ortamini
onlemede etkili bir yontem olabilir. (Tarhan, 2020).

Gilinlimiizlin hizina yetisilemeyen yeni teknolojileri sayesinde iletisim daha aktif bir sekilde diinyanin
her yerinde saglanabilmektedir. Kurumlar hakkindaki olumlu ya da olumsuz dedikodu ya da
sOylentiler, e posta, sosyal medya gibi araclarla ¢ok kisa siirede milyonlarca kisiye ulasmaktadir.
Magduriyet durumuna gore isletmeler milyarlarca lira zarar ya da kar elde edebilirler, itibarlar artar
ya da bir anda piyasadan silinebilirler. Ayni durum c¢alisanlar i¢in de s6z konusudur. Kendisi
hakkinda olumsuz dedikodu ortami olusan bir ¢alisan isini birakmak zorunda kalabilir. Bu nedenle
kurum degerli bir calisanim kaybedebilir. Isini kaybeden bir ¢alisaninin aile yasaminda sorunlar
ortaya cikabilir. Dolayisiyla dedikodularin olumsuz olmasi tsunami etkisiyle her seyi yok edebilir.
Etik ve ahlaki bulunmayan tiim diinyada ve hemen hemen her ortamda var olan dedikodu ve
26
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sOylentilerin 6nlenmesi elbette miimkiin olamamaktadir. Ancak 6zellikle kurumlarda yoneticilerin is
yeri sorunlar1 yagayan c¢aliganlari ile iletisimi her daim miimkiin kilmasi, is disinda ¢alisanlar aileleri
ile katilacak sosyal ortamlar saglamasi gerekmektedir. Bu ortamlar ¢alisanlarin birbirleri ile olan
iligkilerin gelistirilmesi, calisan-yonetici gliveni, samimiyeti ve is birligi saglanmasi amaciyla uygun
bir ortam olusturmaktadir. Isletmeler halkla iligkiler birimi aracihigiyla ¢alisanlarr ile
gerceklestirdikleri olumlu yondeki faaliyetlerini kamuoyu ile paylagsmasi, kurum itibarini ve degerini
arttiran ¢aligmalar yapmasi onemlidir. Halkla iligkiler birimin olumsuz sdylenti ve dedikodularin
ortaya ¢ikmasina engel olmak amaci ile yapilan elestirilere agiklikla cevap vermesi de kurum giiveni
saglamada ve gereksiz dedikodularin daha fazla yayilmasinda etkili bir yontem olacaktir.
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