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OZET
Bu arastirmayla paylasim ekonomisi kavraminin analizini yapmak, hakkindaki tartigmalar1 incelemek ve turizm
enddistrisi tizerindeki olas1 etkilerinin incelenmesi amaglanmustir. Literatiir taramasi ve igerik analizi seklinde
yapilan arastirmayla Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) ve Esten Ese (P2P) gibi platformlardaki Tirk katilimcilart
inceleyerek konuya iliskin bir takim degerlendirme ve 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Paylasim ekonomisi, turizm endiistrisi, tiiketiciden tiiketiciye/C2C, peer-to-peer/P2P

ABSTRACT
With this research it is aimed to analyze the concept of sharing economy to examine the discussions about it and
to examine its possible effects on the tourism industry. With the research conducted in the form of literature
review and content analysis, Turkish participants on platforms such as consumer-to-consumer (C2C) and peer-
to-peer (P2P) were examined and some evaluations and suggestions were made on the subject.
Keywords: Sharing economy, tourism industry, consumer-to-consumer/C2C, peer-to-peer platform/P2P

1. GIRIS

Paylasim ekonomisi son donemin popiiler terimlerindendir. Teknolojik gelismelerin
sonuglarindan birisi olarak ortaya ¢ikan paylasim ekonomisi kavrami her ne kadar yeni olsa
da kavramin &zii sayilacak “paylasma” eylemi insanlik tarihi kadar eskidir. Insanoglu tarih
boyunca ekonomik degeri olan ya da olmayan pek c¢ok unsuru paylasmistir. Paylasim
ekonomisi teknolojiye endeksli olarak bir¢ok ekonomik alanda oldugu gibi turizm
sektoriinde de hizla biiyliylip gelismektedir. Paylasma eyleminin temel motivasyonuna
sosyal ve kiiltiirel nedenlere ek olarak ekonomik nedenlerin de eklendigi, s6z konusu
kavramla daha belirgin gorlilmektedir.
Kit kaynaklarmn etkin ve verimli kullanimi baglaminda diisliniildiiglinde paylasim
ekonomisinin, ekonominin temel ilkeleriyle ¢elismedigini sdylemek miimkiindiir. Bunun
yani sira teknolojik gelismelerin de koriiklemesiyle paylasim ekonomisi oniinde durulamaz
hiz ve biiyiikliikte bir ivme hareketi kazanmistir. Dolayisiyla (Borg et al., 2017) ekonominin
ve sosyal hayatin pek ¢ok noktasina etki eden paylasim ekonomisinin etkin oldugu sektorler
listesinin basinda turizm sektorii yer almaktadir. Literatiirde yer alan bilgilere gore (Leung et
al., 2018: 44) paylasim ekonomisi 2008 yilindan bu yana ekonominin son donem basat
olaylarindandir ve paylasim ekonomisinin yiikselisi de 2008 yilindaki finansal krizle
iligkilidir. Finansal sikintilarla karsilasan insanlar (Bocker and Meelen, 2017: 29) tiiketim
bi¢imlerini ve sahiplenmeye verdikleri degeri tekrar gozden gecirmisler ve ekonomik
durgunluk nedeniyle harcamalari konusunda daha dikkatli olmaya ve siirekli yeni bir sey
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ortaya koymaya ¢aligmiglardir. Bu bilgiler dogrultusunda (Tussyadiah and Pesonen, 2016:
1022) paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikisinin temelinde teknolojik gelismelerle birlikte
ekonomik ve toplumsal baskilarin da olduguna inanilmaktadir.

2. KAVRAMSAL INCELEME

2.1. Paylasim Ekonomisinin Tanim

Paylasma eylemi (Belk, 2014) aslinda ticari olmayan amaglarla kullanilmaktadir. Paylagim
ekonomisi ise (Psarros et al., 2014) ekonomik, sosyal ve ¢evresel fayda yoniinden yetersiz
kapasitede kullanilan varliklarin paylasilmasi olarak tanimlanabilir. Baska bir tanima gore
paylasim ekonomisi (Kalayct Oflaz, 2019) taraflar arasinda varliklar ya da hizmetlerin
ortaklasa tiiketilmesine olanak taniyan ekonomik iliskileri ifade etmektedir. Sundararajan
(2016: 26) paylasim ekonomisini kitle temelli kapitalizm olarak degerlendirmektedir.
Paylasim ekonomisi kavramini giincel anlam ytikiiyle ilk kez kullanan (Ivanova, 2015) Rachel
Botsman’dir. Botsman ve Rogers (2010a) ortak kullanim aglar olarak adlandirilan paylagim
ekonomisini mal/hizmetlerin kiralanmasi ya da parali/parasiz takas edilmesini saglayan
sistemler olarak tanimlamaktadir. Paylasim Ekonomisi alaninda baska bir 6nemli calisma
Rifkin (2000) tarafindan yapilmistir. Lessig (2008: 152) paylasim ekonomisini ince ve kalin
paylagim ekonomileri seklinde ikili bir ayrima tabi tutmustur. Hamari ve digerleri (2015)
paylasim ekonomisini bilgi iletisim teknolojileri araciligi ile ortaklasa tiiketime olanak
saglayan bir kavram olarak degerlendirmektedir. Paylagim ekonomisi (Nica and Potcovaru,
2015: 70) insanlarin miilkiyetlerinde bulunan araglari, miilk, esya ve hatta yemeklerini baska
tilketicilerin kullanimma sunmalarindan dolay1 olusan ekonomik hareketlerdir. Paylasim
ekonomisi kavraminin literatiirde standart bir taniminin olmayis1 ve kapsaminin saglam bir
zemine oturtulamamasi s6z konusu kavramin literatiirde yeni olusuyla agiklanabilir. So6z
konusu kavrama iligkin yakin tanimlamalar yapilmasina ragmen (Vaughan and Hawksworth,
2014) kapsadiklar1 aktiviteler yoniinden keskin bir tasnif yapilamamaktadir. Paylasim
ekonomisi kavraminin literatiirde yer alan bazi tanimlari sunlardir;

e Bardhi ve Eckhardt (2012); Belk (2014): Erisim temelli tiiketim.

e Fitzsimmons (1985): Tiiketici katilima.

e Postigo (2003): Cevirim i¢i goniilliiliik.

e Dubois ve digerleri (2014); Schor ve Fitzmaurice (2015): Cevirim igi tiiketim.
e Botsman ve Rogers (2010a; 2010b): Paylagim.

e Gansky (2010): Ag.

e Lamberton ve Rose (2012): Ticari paylasim sistemleri.

e Humphreys ve Grayson (2008): Ortak iiretim.

e Lanier ve Schau (2007); Prahalad ve Ramaswamy (2004): Ortak yaratim.

e Mont (2002): Uriin hizmet sistemleri.

e HOTREC (2015): Golge (kayit dis1) ekonomi, talep lizerine ekonomi, erisim ekonomisi,
isbirlik¢i ekonomi, denkler aras1 ekonomi ve elden ele ekonomi olarak da tanimlanmaktadir.
Paylagim ekonomisi kapsaminda gerceklesen ekonomik hareketliligin temelinde internet
olanaklariyla gelisen elektronik (sanal) platformlar yer almaktadir. Bu sanal platformlar mikro
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diizeyde cok sayida girisimci dogmasini miimkiin kilmistir. Paylasim ekonomisinde faaliyet
gosterecek bireyler evinin atil durumdaki odasini, giin boyu park halindeki arabasini,
okumadig1 bir kitab1 licretsiz veya licretli olarak paylasma imkani bulmustur. Bu sekilde
islemeye baglayan paylasim ekonomisi yaptigi biiylik bir devinimle yeni dev ekonomik
aktorleri (Airbnb, Uber, Couchsurfing Ebay, iTune, Napster, BitTorrent ve benzeri) ortaya
cikarmistir.

2.2. Paylasim Ekonomisinin Isleme Mekanizmasi

Paylasim ekonomisinin (Frenken and Schor, 2017: 5) ii¢ karakteristigi vardir. Bunlar;
miigteriden miisteriye etkilesim saglamasi, mal/liriinlere gegici ve fiziksel olarak erigim
saglamas1 olarak Ozetlenebilir. Sundararajan (2016: 27) ise paylasim ekonomisinin
karakteristigini bes grupta incelemistir. Bu karakteristikler;

1) Biiyiik 6l¢iide piyasa tabanli olmast,

2) Sermayenin etkisinin yiiksek olmasi,

3) Aktivitelerin kimler arasinda yiirtidiigiiniin belirsiz olmast,

4) Biiyiik sosyal aglardan faydalanmasi,

5) Calisma ve eglence arasinda yer alan bir ¢alisma bigimi olmasidir.

Paylasimin (Chasin et al., 2018: 186) Esten Ese (P2P) ya da Isbirlik¢i Tiiketim (SCC) gibi
farkli sekillerde gergeklesebildigi bu ekonomik islemler internet teknolojileri tarafindan
saglanan, miilkiyet devri olan ya da olmayan, fiziksel varligi olan ya da olmayan, {icretli ya da
ticretsiz olarak paylasilan ¢ok gesitli paylasim seklini agiga ¢ikarmaktadir. Srnicek (2017: 27-
28) faaliyet alanlarina gore paylasim ekonomisinin bes farkli platform alanindan soz
etmektedir. Bu platformlar; reklam platformlar1 (Google, Facebook), bulut platformlart
(AWS, Salesforce), endiistriyel platformlar (GE, Siemens), iiriin platformlar1 (Rolls Royce,
Spotify) ve yalin platformlardir (Uber, Airbnb). Paylasim ekonomisi ile farkli platformlarda
ac1ga cikan ekonomik iligkilerin, ticari bir iligkiye dayanabilecegi gibi herhangi bir ticari
iliskiye dayanmaksizin da ortaya ¢ikabilecegini sdylemek miimkiindyir.

2.3. Paylasim Ekonomisinin Dogma ve Yiikselme Nedenleri

Literatiirde paylasim ekonomisinin dogus ve yiikselis nedenleriyle ilgili tam bir fikir birligi
olmadigi ve arastirmacilarin farkli noktalara temas ettikleri goriilmektedir. Gelisen
teknolojiye bagl olarak ortaya ¢ikan sosyal medya kullanimi ve yayginlasan sanal platformlar
paylasim ekonomisinin temelini olusturmaktadir. Paylasim ekonomisindeki konaklama
yerlerinin (Molz, 2013) standartlastirilmis otel tesislerinin aksine, farkli tasarimlarinin
paylasim ekonomisinin dogmasi ve yiikselmesinde 6nemli etkisi oldugu goriilmektedir. Molz
(2013) arastirmasinda Seyahat sirasinda ev sahipleri ve misafirler arasindaki etkilesim
nedeniyle gelismis deneyimlerin (sosyallesme odakli nedenlerin) de paylasim ekonomisinin
dogmasi ve biiytimesinde 6nemli bir faktér oldugundan bahsetmektedir. Sosyal medya ve
aglar araciligiyla artan iletisim farkli kiiltiirlere ve geleneklere biiylik ilgi uyanmasini
saglamistir. Sanal platformlarda konaklama ve seyahat bilgilerini paylagmak, kiiltiirler arasi
etkilesim kurmak i¢in yeni bir donem baslatmistir. Stors ve Kagermeier (2015) parasal boyut
veya daha ucuz ve diisik maliyetli {iriin arayisini paylasim ekonomisinin dogusu ve
yiikselisinde temel neden olarak gérmektedir. Paylasim ekonomisindeki parlama (Psarros et
al., 2014) yolcular1 daha uygun fiyatli hizmetlere yonelmeye tesvik eden 2008 ekonomik
kriziyle veya her zamankinden daha fazla ekonomi igin degerli deneyim arayan Y Kusagi’yla
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baglantilidir. Miisterilerin sinirli biit¢esi olmasi parasal boyut ve ucuz maliyet faktSriiniin

temel dayanagidir. Psarros ve digerleri (2014) arastirmalarinda diisiik maliyetli havayollarinin

ve diger diisikk maliyetli hizmet tiirlerinin paylasilan iiriinlere paralel olarak gelismesinin

tesadiif eseri olmadigimmi soOyleyerek paylasim ekonomisinin dogus ve yiikselisini

aciklamaktadir. Biiyiiyen ¢evre bilinci (Cohen ve Kietzmann, 2014) paylasim ekonomisinin

dogmasi ve biiyltimesindeki bir baska faktor olarak goriilmektedir. Bu faktorii diinyanin daha

az kirlenmesi, kaynaklarin ve hizmetlerin daha verimli kullanilmasi, yalnizca bireyin degil

tim toplumun refahina odaklanilmasi gibi gerekcelerle aciklamak miimkiindiir. Paylagim

ekonomisi (Molz, 2013) kitle turizmine alternatif olarak algilanmakta ve turistlerin yerel

lezzetleri kesfetmesini miimkiin kilmaktadir. Paylasim ekonomisinin dogma ve yiikselme

nedenlerinin su sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

e Teknolojik gelismelere bagl gelisen sosyal medya ve sanal platform kullanimlari,

¢ Paylasim ekonomisindeki konaklama yerlerinin farkli tasarimlari,

e Seyahat sirasinda ev sahipleri ve misafirler arasindaki kiiltiirel etkilesim (sosyallesme
odakl1 nedenler),

e Parasal boyut veya daha ucuz ve diisiik maliyetli {irlin arayist,

¢ Biiyiiyen ¢evre bilinci,

¢ Kitle turizmine alternatif olma ve yerel lezzetlerin kesfedilmesidir.

2007-2016 yillar1 arasinda (Wallenstein and Shelat, 2017-c) biiyiik miktarda girisim fonu alan

17 farkli sektordeki 400’den fazla paylasim sirketine ait veriler (Sekil 1) asagida yer

almaktadir. Sekil 1, paylasim ekonomisinin dogus ve yiikselis trendini kesitsel olarak net bir

sekilde yansitmaktadir.

Sekil 1- 2007-2016 yillar1 arasindaki paylasim ekonomisinin sektorel bazda gelisimsel trend verileri.

EXHIBIT 2 | More Than 400 Venture-Financed Companies Power the Sharing Economy

2007 2010 2013 2016

Construction equipment

Machinery access Bicycle rental

and services
Accommodations Parking spaces
— Centralized car rental

5 ¥
Worspaess & ‘ ! & ~— Peer-to-peer car rental
Food "
20N

Travel - Pet sitting

( f &N
A ‘%’ ‘J'\<4\, ——— Boats
X A Ride sharing
N <
4 Household |
4 goods Flights

Storage and delivery
Fashion —!
40 companies 85 companies 271 companies 420 companies

$43 million raised $130 millionraised || $1.74 billionraised +$23.4 billion raised

Source: Quid; BCG Center for Innovation Analytics; BCG analysis.
Note: Quid analyzed venture financing for 476 sharing-economy companies, which it placed into 17 groups according to similar products,
technologies, and customers. Funding totals are cumulative. Analysis excludes peer-to-peer lending ventures.
Kaynak: https://www.bcg.com/publications/2017/strategy-technology-digital-whats-next-for-sharing-economy
(Erisim tarihi: 11.09.2020)
2.4. Paylasim Ekonomisiyle Ilgili Tartiymalar
2.4.1. Literatiirde Paylasim Ekonomisinin Olumlu Etkileri:

634


mailto:iksadjournal@gmail.com
https://www.bcg.com/about/people/experts/judith-wallenstein
https://www.bcg.com/about/people/experts/urvesh-shelat
https://www.bcg.com/publications/2017/strategy-technology-digital-whats-next-for-sharing-economy

ssw2s0ee - JOURNAL OF INSTITUTE OF ECONOMIC

Journa DEVELOPMENT AND SOCIAL
KSAD RESEARCHES
ISSN:2630-6166
International Refeered & Indexed 2020 Open Access Refeered E-Journal

Vol:6 / Issue:25 iksadjournal.com / iksadjournal@gmail.com p-631-646
Article Arrival Date  10/09/2020 ARTICLE TYPE Published Date ~ 20.11..2020
Doi: 10.31623/iksad062501 Research Article

Paylagim ekonomisindeki (Heo, 2016: 169) konaklama yerleri otellere gore ucuz konaklama
saglayabilirler. Konaklanacak yer sahipleri kullanilmayan evlerini ve odalarini kiraya vererek
gelir elde ederler. Bu sistem sayesinde diisiik maliyetle konaklayan bireyler, gittikleri turizm
noktalarinda konaklama siirelerini uzatabilirler ve/veya konaklama disindaki harcamalarini
artirabilirler. Tiiketici maliyetlerinin (Frenken and Schor, 2017: 7) diismesi sayesinde
gergeklesen tiikketim artis1 etkisi “sekme etkisi” kavrami ile ifade edilmektedir. OECD
raporlarina gore (2016: 99) turistler sistemin biiyiimesi ile ortaya ¢ikan rekabet ve yenilikgi
mal/hizmetlerden tatmin edici faydalar elde etmektedirler. Teknoloji merkezli paylasim
ekonomisi tedarik¢ileri miisterilerine geleneksel tedarik¢ilerden daha diisiik maliyetlerle ve
cok daha fazla opsiyonel tercihler sunarak turizm endiistrisindeki giiclerini siirekli
artirmaktadir. Turizm miisterileri (Guttentag, 2013: 1205) ekonomik fayda saglamanin yani
sira paylasim ekonomisinin sundugu yeni ve 6zgiin turizm deneyimleri i¢in de oldukga istekli
ve goniillii davranmaktadirlar. Paylasim ekonomisi (Skift Report, 2013: 3) sadece tatillerini
daha ekonomik yapmak isteyen diisiik ve orta gelirliler i¢in degil, tatilini yerli halktan biri gibi
gecirmek isteyen lst diizey gelirliler i¢in de popiiler hale gelmistir. Bilisim teknolojilerindeki
gelismelere bagl olarak artan dijital imkanlar giivenlikle ve iletisimle ilgili kaygilar1 giderme
hususunda kolayliklar saglamaktadir. Dolayisiyla bilisim teknolojileri (Forno and Garibaldi,
2015: 208) paylasim ekonomisi taraflarinin endiselerini gidererek paylasimlar: artirma imkani
saglamaktadir. Ortaya c¢ikan sekme etkisiyle (Frenken and Schor, 2017: 7) paylasim
ekonomisinin hacmi artmaktadir. Martinez-Garcia ve Raya (2008) da paylasim
ekonomisindeki tercihlerin, sagladig: diisiik maliyetli konaklama avantajlariyla turistleri uzun
stireli konaklamalara tesvik ettiginden s6z etmektedir. Benzer sekilde Mason ve Alamdari
(2007) disiik maliyetli hava tasimaciliginin seyahat etme sikligini artirabilecegini ileri
stirmektedir. Yannopoulou ve digerleri (2013) geleneksel turizm endiistrisindeki yiiksek islem
maliyetlerinin ve asimetrik bilginin turistlerin giiven ve memnuniyetini azalttigindan,
maliyetleri artirdigindan ve tekrar ziyareti engellediginden bahsetmektedir. Diger yandan
Yannopoulou ve digerleri (2013) paylasim ekonomisinin olanaklarin dogrudan kullanima izin
verdiginden, islem maliyetlerini en aza indirdiginden ve dijital seffaflik ile fiyat karsilastirma
olanag: sagladigindan dolay1 turistik tiiketime alternatif ¢6ziim oldugundan s6z etmektedir.
Konaklama alaninda (Karlsson ve Dolnicar, 2016) paylasim aglar1 araciligiyla konaklama
endiistrisinde daha diigiik fiyatlar, yerel halkla etkilesim firsat1 ile uzak ve ¢ok bilinmeyen
yerleri kesfetme olanaklarini sunulmasinin turizm endistrisinde radikal degisikliklere neden
olduguna dair literatiirde ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Paylagim ekonomisi ziyaretgilerin
daha uygun bir fiyatla daha genis bir iirlin ve hizmete daha kolay erisim saglamasina yardimci
olur. Yerli halk (Cheng, 2016: 112) turistler ve diger turizm hizmet saglayicilar i¢in deger
olusturma roliinii siiphesiz herkesten iyi bilir ve bu sayede bolgesel gelire ve istihdama
katkida bulunur. Paylasim ekonomisi, turizm arz seceneklerini genisletir. Ayrica alternatif
turizm hareketleri sunarak yiliksek talebe daha iyi yanit verir. Turistler, otantik turizm
deneyimi i¢in her zaman daha iyisini arama pesinde olurlar. Paylasim ekonomisinin
savunuculart (Juul; 2017: 1) bu sayede turistlerin geleneksel ticari emsallerinden ¢ok daha
kaliteli ve ekonomik bir mal/hizmet yelpazesine erisim saglayabildigini belirtmektedirler.
Paylasim ekonomisinde (Mathis et al., 2016) turistlerin iriin/hizmetin organizasyonu
asamasindan itibaren siirece dahil olmalari hizmet saglayicilarina sadakatlerini ve tatil
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deneyim algilarmi olumlu etkilemektedir. Ote yandan, Teksas otel endiistrisi ve Airbnb
listelerine iliskin kapsamli bir ¢alismada Zervas ve digerleri (2013) Airbnb rezervasyonlarinin
gercek payinin tahmin edilenden ¢ok daha kiiglik oldugunu ve bu rezervasyonlarin agirlikl
olarak alt diizey otelleri etkiledigini ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle (Zervas et al.,
2013) paylasim ekonomisindeki ekonomik hareketliligin turizm endistrisinin  diger
aktorlerine diislintildiigii kadar zarar vermedigine dair literatiirde aragtirmalar bulunmaktadir.
Demir ve Emekli (2019) yaptiklari nitel arastirmalarinda paylasim ekonomisi tercihlerini
kullanan bireylerin kendilerini daha 6zgiir ve yaratici hissettigi ve seyahatlerinden daha fazla
zevk aldig1 sonucuna ulagmiglardir. Bunlara ek olarak paylasim ekonomisinin (Martin, 2016)
atil kaynaklarin kullanilmasina imkén taniyarak hem ek gelir olusmasina katki sagladigi hem
de yenilenemeyen kaynaklarin kullanimi agisindan ¢evreye katki sagladigi igin
stirdiirtilebilirlik hedefinde yeni bir yol olarak da degerlendirilmektedir. Baz1 arastirmacilar
(Shankland, 2013) paylasim ekonomisindeki ekonomik kazancin eski pastanin bir dilimi
olmadigi tam tersine yeni bir pasta oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla (Stors ve
Kagermeier, 2013) paylasim ekonomisinin platformlari otelcilik-iiriin-inovasyon dongiisiinde
geleneksel tedarikgilerin alternatifi degil, geleneksel sistem seviyesinden bir sonraki
seviyedir, yani bir anlamda rakip degil sistemin tamamlayicisidir. Turizmde paylasim
ekonomisinin (Koopman et al., 2015: 531;1TB World Travel Trends Report; 2014: 26-27); atil
kaynaklarin degerlendirilmesi, yerel halkin aktiflestirilmesi, daha siirdiiriilebilir bir sistem
kurulmasi, geleneksel turizm endiistrisi igerisindeki yliksek islem maliyetini diisiirmesi, bilgi
paylasim giicliiklerini azaltmasi, ziyaret¢i giiven ve memnuniyetinin artirarak tekrar ziyaret
edilme oranini yiikseltmesi, sistem igerisindeki uyumsuzluklardan kaynakli pazara yeni
girisleri kolaylastirmasi, héli hazirdaki isletmelerin haksiz faydalar elde etmesini &nlemesi,
destinasyon rekabetciliginin ve inovatif yaklagimlarin sermaye ve finans zorluklarini
engellemesi, atil olan kaynaklarin ihtiya¢ duyulan yere yonlendirilmesi, bedelsiz veya erigim
bedeli talep edilerek gerceklesmesi, insanlar arasindaki iliskileri géreceli olarak gliclendirmesi
gibi avantajlar1 vardir. Yukaridaki bilgiler dogrultusunda turizm endiistrisindeki paylagim
ekonomisinin literatiirde s6z edilen olumlu yonleri su sekilde 6zetlenebilir;

e Ekonomik olmasi,

e Yerel halk i¢in (gizli isttihdama dayali da olsa da) gelir artis1 saglamasi,

o Sekme etkisi (konaklama maliyetini diisiiren turistlerin diger harcamalarinda artis)
saglamast,

Ekonomikligin sonucu olarak ziyaret sikliklar1 ya da seyahat siirelerinde artig saglamasi,
Olusan rekabetin, yenilik¢i mal ve hizmetlerle tatmin edici faydalar saglamasi,

Daha fazla opsiyonel tercihler sunmasi,

Daha fazla yeni ve 6zgiin deneyimler sunmasi,

Asimetrik bilgileri azaltmasi,

Dijital seffaflik ile fiyat karsilagtirma olanag1 saglamasi,

Yerel halkla etkilesim ve ¢ok bilinmeyen yerleri kesfetme olanagi sunmasi,

Turizm endiistrisinde radikal degisikliklere neden olmasi,

Ziyaretgilere daha uygun fiyatla daha genis iiriin ve hizmet yelpazesi sunmasi,

Bolgesel istihdama katki saglamasi,
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e Tiim turizm {iriin ve hizmetlerinde arz se¢eneklerini artirmasi,

e Yiiksek talebe olumlu yanit vermeyi saglamasi,

e Turistlerin hizmet saglayicilarina sadakatlerini ve tatil deneyim algilarini olumlu
etkilemesi,

Kendine mahsus arz olusturup diger aktorleri kapsam ve miktarca ¢ok az etkilemesi,
Turistlerin kendilerini daha 6zgiir ve yaratici hissetmelerini saglamast,

Goriinenin aksine geleneksel tedarikgilerin alternatifi degil tamamlayicisi olmasi,
Otelcilik-tirin-inovasyon dongiisiinde bir {ist seviyeye evrilme saglamasi,

Atil kaynaklarin degerlendirilmesine ve ihtiyag olan yere sevk edilmesine imkéan tanimast,
Yenilenemeyen kaynak kullanimi acisindan ¢evreye katki saglamasi,

Ozellikle yerel halkin aktiflestirilmesine katk1 saglamast,

Sistem igerisindeki uyumsuzluklardan kaynakli pazara yeni girisleri kolaylastirmasi,

Hali hazirdaki isletmelerin haksiz faydalar elde etmesini 6nlemesi,

Destinasyon rekabetciligi ve inovatif yaklasimlarin sermaye ve finans zorluklarini
engellemesi,

e Insanlar arasindaki iliskileri géreceli olarak gii¢lendirmesi,

e Turistlerin pek ¢ok seyahat aliskanliklarin1 degistirmesidir.

2.4.2. Literatiirde Paylasim Ekonomisinin Olumsuz Etkileri:

Paylasim ekonomisindeki sirketler (Fang et al., 2016; Cheng, 2016) uzun vadeli kiracilarin
yerinden edilmesine ve konut arzinda darliga neden olabilir. Paylasim ekonomisindeki
sirketler (Kagermeier and Stors, 2015) diisiik kaliteli otel rolii iistlendiginden disiik kaliteli
otellerin kapatilmasina ve dolayisiyla issizlige neden olabilir. Ozellikle paylasim ekonomisi
platformlar1 tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin kayit dis1 olmasi geleneksel turizm
isletmeleri karsisinda haksiz rekabete yol actifi sebebiyle elestirilmektedir. Paylasim
ekonomisinde (Acuner ve Acuner, 2017) var olan sirketlerin (vergilendirme basta olmak
iizere) yasalligint mevcut yasalarla ve politikalarla belirlemek giictlir. Dolayisiyla paylasim
ekonomisinin turizm sektoriinii nasil degistirecegi tam olarak bilinememektedir. Paylasim
ekonomisinin  (Psarros et al., 2014; Guttentag, 2013; Acuner ve Acuner, 2017)
vergilendirilmesi, diizenlenmesi ve kontrolii ve giivenlik gibi ¢ok daha kritik sorunlar ortaya
cikmaktadir bu durum ise haksiz rekabete yol agabilir. Ayrica (Pizam, 2014) paylasim
ekonomisi is modelinin uzun vadede basarili ve istikrarli olmadigi ifade edilmektedir.
Paylasilan hizmetler sunan web sitelerinin (Pizam, 2014) bir yil sonra yapilan basit bir
kontrolii bunlarin yarisindan fazlasinin artik bulunmadigini veya en azindan ayni alan adinda
olmadigini gostermektedir. Bu ise paylasim ekonomisinin gergekten istikrarl bir trend mi?
yoksa sadece gegici bir trend mi? oldugu hakli sorusunu giindeme getirmektedir. Paylasim
ekonomisine karsi ¢ikanlar (Juul, 2017: 1) genel olarak sistemin; haksiz rekabet, is giivenligi,
vergi kaybi, giivenlik, saglik ve engelli erisilebilirlik standartlart i¢in tehdit olusturdugunu
savunmaktadirlar. Paylasim ekonomisinin (Heo, 2016: 168) tiiketiciler ve mal/hizmet
saglayicilar1 arasindaki farklar1 ve ayn1 zamanda turizm noktalarindaki ticari isletmeler ile
yerel halk arasindaki farklart bulaniklastirdigi iddia edilmektedir. Velikova (2014)
arastirmasinda paylasim ekonomisinin geleneksel otelcilik endiistrisine yonelik bir tehdit mi
yoksa otel-iiriin-yasam dongiistiniin daha ileri bir adimi1 m1? sorusuna cevap aramistir. Elde
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ettigi sonuglara gore rakamlar ve olgular son yillarda paylasim ekonomisindeki rakamlarin

ezici bir yiikselisini gostermekte ve otel zincirleri, araba kiralama ve seyahat acenteleri gibi

geleneksel turizm sirketlerini geride birakmaktadir. 2015°te yapilan bir arastirmada (Conrady,

2015) son 1 yilda 6zel bir platform araciligiyla 6zel konaklama rezervasyonu yaptirmis turist

katilimeilarin - %73,8'1  gelecekteki bir seyahatte yine aymi platformu kullanacaklarini

belirtmistir. Geleneksel turizm tedarikgilerinin ¢ogu (Psarros et al., 2014) paylasim

ekonomisindeki aktorleri uzmanlik lisansinin olmamasi nedeniyle haksiz rekabetten sorumlu

tutmaktadir. Dolayisiyla (OECD, 2016: 99) ortaya ¢ikan haksiz rekabete yonelik riskler ve

turizm deneyimlerinin kalitesinde olusabilecek olumsuz etki konusunda endiselidirler. Bu

konuyla ilgili tartigmalarda (OECD, 2016: 99) en 6n planda olan kesimin geleneksel turizm

endiistrisi isletmeleri oldugu &zellikle dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle kisa siireli kiralama ile

poptilerligi artan paylasim ekonomisi kayit dis1 olmasi, kalite ve hijyen kosullarinin géz ardi

edilmesi, haksiz rekabet olusturmasi, turizm isletmelerinin yiikiimliliiklerini yerine

getirmeden ticari kazang saglanmasi, kullanicilarinin tespit edilmesinin zorlugu sebebiyle risk

ve glvensizlik olusturmasi gibi pek c¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Kayit disilik

sorunu ve yol actig1 haksiz rekabet sartlari turizm sistemi icerisinde oldukga tartisilan bir konu

haline gelmistir. Ekonomik boyutlar1 kayit disilik sebebiyle tahmin edilmesi ve

degerlendirilmesini gii¢lestirmektedir. Turizm sistemindeki pek ¢ok alanda aktif rol oynayan

paylasim ekonomisi platformlar1 geleneksel turizm isletmelerinin faaliyet alanlarina girerek

yeni bir rekabet alani olusturmakta ve sistemi cevirim i¢i olmaya ydnlendirmektedir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda turizm endiistrisindeki paylasim ekonomisinin literatiirde

s0z edilen olumsuz yonleri su sekilde 6zetlenebilir;

e Faaliyetlerinin kayit dist olmasi,

e Vergilendirilme, diizenlenme, kontrol ve giivenlik gibi konularda ¢ok kritik sorunlar ortaya
cikarmast,

o Faaliyetlerini mevcut yasalarla ve politikalarla belirlemenin gii¢ olmasi,

e Kayit disiliktan dolay1 her konuda haksiz rekabete agik olmast,

Is giivenligi, tiiketici haklari, tedarikci/miisteri giivenligi ve engelli erisim standart

sorunlari,

Ticari igletmeler ile yerel halk arasindaki farklar1 bulaniklastirmast,

Aktorlerin uzmanlik lisansinin olmamasina bagh gelisen hijyen ve kalite sorunlari,

Hukuki ve mali yiikiimliiliikleri yerine getirmeden ticari kazang saglanmasi,

Ekonomik boyutlarinin tahmin edilmesi ve degerlendirilmesinin gii¢ olmasi,

Sistemi ¢evirim i¢i olmaya yonlendirmesi,

Issizlige neden olmasi,

Turizm sektoriinii nasil degistirecegi tam olarak bilinememesi,

Uzun vadede basarili ve istikrarli olmamasi,

Kullanicilarmin tespit edilmesinin zorlugu sebebiyle risk ve giivensizlik olusturmasi,

Uzun vadeli kiracilarin yerinden edilmesine bagli konut arzinda darliga neden olmasi,

Turizmin geleneksel yapisini ve sistemini bozmasidir.
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3. TURiZM ENDUSTRISI PERSPEKTIiFINDEN PAYLASIM EKONOMISI

Bireylerin (Ogilvie, 1933) ikamet ettikleri yere geri donmek sartiyla siirekli kalisa
doniismeksizin ve gelir saglama amaci olmaksizin gerceklestirdikleri yolculuk ve
konaklamasindan dogan olay ve iligkilerin tiimii turizm alaninin konusuna girmektedir.
Paylagim ekonomisinin (Ert et al., 2016: 62) turizm endiistrisinde 6zellikle de konaklama
alaninda yayginlagsmasi, ekonomik ve sosyal sebeplerin itici giicliyle gerceklestigi
diisiiniilmektedir. Poon (2003) eski turizm anlayist olarak adlandirdigi kitle turizminin
standart paket turlarindan esnek ve kisisellestirilmis yeni turizm donemine gecisin siradan
kitle turisti yani eski turist tipolojisi ile karsilastirildiginda esnek, bireysel ve farkindalig
yiiksek yeni turist tipolojisini beraberinde getirdigini ileri slirmektedir. Turistler icin
geleneksel turizm tedarikgisini tercih etmek ya da paylasim ekonomisi tercihlerine yonelmek
kritik bir se¢imdir. Ciinkii tedarik¢i se¢imi ya da varilacak (Hyde, 2008: 74) bir turizm
noktasinin tercih edilmesi ulagim, konaklama, tatil siiresi, tatil biit¢esi gibi birbirinden kolay
etkilenen diger pek c¢ok bagimli degiskeni belirleyecektir. Turistlerin (Woodside and
MacDonald, 1994) tatil 6gelerini segtigi siralamaya bagli olarak birinci diizey Kararlar
(varilacak turizm noktasi sec¢imi), ikinci diizey kararlar (konaklama yeri, seyahat sekli ve
glizergah sec¢imi) ve tatil siiresince tiiketime konu olan ii¢lincii diizey kararlar bulunmaktadir.
Son donemde turistler daha diisiik maliyetlerle turizm faaliyeti yapma imkéani saglayan
paylasim ekonomisi platformlarina yonelmektedir. Turizm sektoriinde bir internet
girisimciligi Ornegi olan, ev degis tokusu ve giinlikk kiralamalarin yapildigi web siteleri
alternatif konaklama sektoriinde bir nis pazar olusturmaktadir. Turistlerin (Gokovali et al.,
2007) seyahat deneyimlerini se¢me yontemleri lizerinde konaklama birimleri maliyetlerinin
ve katlanilacak maliyetlerin, kalis stireleri ve siklig1 lizerinde etkili olacag: diistiniilmektedir.
Bu sebeple otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmeleri paylasim ekonomisi
platformlarinin sagladig1 avantajlar karsisinda rekabet edebilmek adina fiyat politikalarinda ve
mal/hizmet sunumunda farklilagmak ya da paylasim ekonomisi platformlariyla isbirligi
yapmak zorunda kalmaktadir. Bununla birlikte Paylasim ekonomisinin etkisiyle geleneksel
turizm endiistrisi isletmeleri gelisen trend ve uygulamalar takip ederek miisterilerine kolaylik
saglayacak cazip alternatifler ile farklilasma yolunu tercih etmeye yonelmek zorunda
kalmaktadir. Karmagik (Shankland, 2013) bir sistem ve olgu olarak gergeklesen turistik satin
alma motivasyonu diinya niifus yapisinin dnemli bir ¢ogunlugu haline gelen orta sinif basta
olmak ftizere turistler i¢in daha diisiik maliyet ile ger¢eklesen turistik faaliyet ve konaklama
noktas1 se¢imi en Onemli belirleyicilerden biri haline gelmektedir. Konaklama sektorii
acisindan ¢ok Onemli boyutlara gelen paylasim ekonomisi platformlar1 sadece turizmin
konaklama boyutu ile simurli kalmayarak ulastirma, seyahat, yeme i¢me, rekreasyonel
faaliyetler gibi turizmin pek ¢ok aktivitesinde faaliyet gostermektedir.

4. SONUC

Paylasim ekonomisi teknolojiyle olan siki iliskisinden dolay1r ekonomideki biitiin sektorleri
farkli diizeylerde etkilemistir. Bas dondiiriicii bir hizla gelismekte olan teknolojinin sundugu
sosyal aglar ve farkli sanal platformlar nedeniyle turizm endiistrisi 6zellikle yapisi geregi bu
etkinin en fazla goriildiigii sektér olmustur. Paylasim ekonomisinin olumlu ve olumsuz
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yonleriyle ilgili literatiirde pek ¢ok tartismaya rastlamak miimkiindiir’. Turizm endiistrisi
perspektifinden paylasim ekonomisi, literatiirdeki arastirmalar {izerinden incelendiginde iKi
onemli degerlendirme yapilabilir.

Birinci degerlendirme; ozellikle turizmde paylasim ekonomisinin sundugu imkanlarla ilgili
elestiriler konusunda en 6n plandaki elestirmenlerin geleneksel turizm endiistrisi isletmeleri
oldugu goriilmektedir. Bu tespit turizm endiistrisindeki paydaslar tarafindan 6nemli kabul
edilen raporlarda da (OECD, 2016: 99) dile getirilmektedir. S6z konusu elestirileri turizm
endiistrisindeki pazar ve kar kaybi kaygisiyla agiklamak miimkiin oldugu gibi, pratikte
yasanan sorunlara sahada tanik olmak seklinde de acgiklamak miimkiindiir. Bazi
aragtirmacilarin (Shankland, 2013) “paylasim ekonomisindeki kazancin eski pastanin bir
dilimi olmadigi tam tersine yeni bir pasta oldugu” savunmasiin geleneksel turizm
tedarik¢ilerinin elestirilerini bir nebze de olsa dindirmedigi goriilmektedir. Ciinki
(Kagermeier and Stors, 2015) geleneksel endiistri isletmeleri kendileriyle ayni kurallara tabi
olmayan ya da kendi sistemleri ile uyumlastirilmamis paylasim ekonomisi rakiplerinin haksiz
rekabet ettiklerine inanmaktadir. Paylasim ekonomisiyle ilgili iddialar1 degerlendirebilmek
icin turistik hareketlilikler ve etkinliklerden dogan paylasim ekonomisi uygulamalarinin kayit
altina alinarak elde edilecek verilerle ve bilimsel yontemlerle konunun incelenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Ancak turizm sektoriinde paylasim ekonomisi tercihlerini elestiren agirlikli
grubun “karsit grup” konumundaki geleneksel turizm tedarikgileri olmasi, bilimsel
degerlendirme yapma gayretlerini zorlagtirarak (pastadan alinacak dilim metaforu) yapilan
tespitleri bulaniklastirmaktadir. Her durumda turizmdeki paylasim ekonomisinin etkisini ve
gelecekteki gelisimini tahmin etmek i¢in daha fazla bilgiye ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.
Asagida yer alan ikinci degerlendirmenin bu alanin da berraklagsmasma katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Ikinci degerlendirme; literatiirde yer alan, paylasim ekonomisinin olumsuzluklarina dair tiim
elestirilerin kokeninde “kayit disilik” problematigi oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu
problematik giderilmeksizin paylasim ekonomisinin yogun olarak aldigi ve kismen haklilik
pay1 oldugu diisiiniilen elestirileri dindirmek miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii s6z konusu
elestirilerin her birisi kritik (tedarik¢i/miisteri/toplum giivenligi, basta vergi olmak ilizere mali
yukiimliiliiklerden kacinmak, calisanlarin ve tiiketicilerin hakkin1 korumak, haksiz rekabet,
kalite ve hijyen sorunu ve benzer) 6nemi haizdir. HOTREC'in (2015) paylasim ekonomisi
hakkinda yayinladig1 raporda degindigi temel problemlerin de ortak paydasinin “kayit disilik”
problematigi oldugu gorilmektedir. Baska bir ifadeyle kayit dist problematiginin
¢oziilmesiyle, paylasim ekonomisinin makro diizeydeki olumsuzluklarinin dogrudan ya da
dolayl1 olarak giderilecegi diisiiniilmektedir.

Yukarida yapilan iki degerlendirme dogrultusunda su sonuca varilmigtir. Global capta ve
yaygin sekilde talep goren paylasim ekonomisi tercihlerini 6nleme g¢abalarinin sonugsuz
kalacagi diisiniilmektedir. Paylagim ekonomisi tercihlerini 6nlemek yerine, gerekli teknik ve
yasal diizenlemelerle kiiresel ¢apta veri tabani olusumu ve paylagimint miimkiin kilan web
tabanli bir sistem ag1 kurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Yapay zeka, artirilmis sanal
gerceklik ve nesnelerin interneti gibi yiiksek seviyelerde teknolojik ivmenin yasandigi

! Paylagim ekonomisiyle ilgili literatiirdeki tartigmalara (1.4.1 ve 1.4.2 bagliklariyla) ayrmtili sekilde deginilmistir.
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teknolojik bir diinyada, ayni1 ekolojide yer alan tim tedarikgileri kiiresel bir sistem agiyla
entegre ve adapte etmenin miimkiin ve elzem oldugu diisiiniilmektedir. Anilan 6nlemlerle
paylasim ekonomisi tercihlerinin giivenli, kontrol edilebilir, sosyal/mali acilardan
denetlenebilir, istatistiksel olarak seffaf bir forma evrilecegi diisiiniilmektedir. Son tahlilde,
kiiresel capta kurulacak dijital bir ag sistemiyle kayit altina alinmig paylasim ekonomisi
tercihlerinin olumsuzluklarinin giderilecegi ve olumlu yonlerinin tiim paydaslar yararina
gelistirilecegi diistiniilmektedir. Konunun farkli boyutlar1 hakkinda yapilacak multi disipliner
nicel ve nitel arastirmalarin literatiire ve ekonomik dongiiye olumlu katkilar saglayacagi
distiniilmektedir.
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