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OZET

Diinyanin daimi bir degisim ve déniisiim siirecinden gegtigi bilinen bir gergektir. i¢inde bulunulan zaman dilimi ve yasam
kosullarina bagli olarak kentlerdeki farklilagmalar hem bireyleri hem de kent yonetimlerini etkilemektedir. Kentsel
planlama; caga ayak uydurabilme hamlelerini yaparak, kentlilerin hayatinda iyilestirmeler yaratmaya calisir. Onemli olan
kentsel yasam kalitesini saglarken siirdiiriilebilir tavri sergileyebilmektir. Ciinkii kent planlama giinii kurtarmak i¢in degil,
kentlerin gelecegini sekillendirmek i¢in var olmalidir. Bagka bir deyisle gelecegin kentlerini olusturmaya calisirken;
kentlerin gelecegini yok etmemek gereklidir. Teknolojik gelismelerin bu amag¢ adma kullanilabildigi hamlelerden biri
akilli kentlerdir. Bu calisma akilli kent kavramini farkli boyutlariyla ele alarak; akilli kent bilesenlerinin yerel yonetimler
icin Onemini tartigmaktadir. Yerel yonetimlerin hedefi, yasayla belirlenen gorevleri yerine getirirken tiim kentlileri
kapsayacak; siirdiiriilebilir, etkin, verimli ve en 6nemlisi erisilebilir hizmet planlamasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizli ve akilli ¢6ziim {iretme potansiyeli bilindiginden akilli kentlere gecis 5Snem kazanmistir. Ulkemizde de akilli kentlerin
stirdiiriilebilir kentsel yaklasim i¢in degeri bilinmektedir. Gelecegin daha yasanilabilir kentleri i¢in kolektif vizyon
olabilecek akilli kent uygulamalarmin dogru anlagilabilmesi sehirlerimiz ve lilkemiz igin yol haritasi niteligindedir. Bu
stirecte kiiltiirel degerlerin sentezi unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Kent Planlama, Yerel Yonetim, Akilli Kentler
ABSTRACT

It is a known fact that the world is going through a permanent process of change and transformation. Depending on the
current time frame and living conditions, the differences in cities affect both individuals and local governments. Urban
planning tries to create improvements in the living conditions of urban people by making the moves to keep up with the
age. The important thing is to be able to demonstrate sustainable attitude while ensuring the quality of urban life. Because
urban planning should exist not to save the day, but to shape the future of cities. In other words, when trying to create
cities of the future, it is necessary not to destroy the future of cities. One of the moves in which technological developments
can be used for this purpose is smart cities. This study discusses the importance of smart city components for local
governments by addressing the concept of smart city in different dimensions. The goal of local governments is sustainable,
effective, efficient and, most importantly, accessible service planning, which will cover all urbanites in carrying out the
tasks set out by law. Since the potential of information and communication technologies to produce fast and intelligent
solutions is known, the transition to smart cities has gained importance. In our country, smart cities are well known for
their value for sustainable urban approach. Understanding smart urban practices that may be a collective vision for more
livable cities of the future is a road map for our cities and our country. In this process, the synthesis of cultural values
should not be forgotten.

Keywords: City, Urban Planning, Local Government, Smart Cities

L Bu ¢alisma 5.Uluslararas: Sosyoloji ve Ekonomi Kongresinde sunulan bildirinin iizerinde ¢alisilarak genisletilmis, icerigi
zenginlestirilmis ve dzgiin makale haline getirilmis halidir.
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1. GIRIiS

Kentlerin tanimlanma bigimlerinin genel olarak heterojen yapilari ve siirekli degisim/doniistim siireci
iizerinden yapilmasi sik rastlanir bir durumdur. Her kosula gore yeni tavir secenekleri gelistiren
kentler, yasayan halka yonelik sunulan hizmetlerde farkliliklar gdsterebilmektedir. Igerisinde
yasanilan ¢aga ayak uydurabilmek olarak da adlandirilabilecek hizmet tavri kent yonetimleri
tarafindan kentsel hizmetin ¢esitlendirilmesi seklinde yansimaktadir.

Kentlerde yasayan halkin gegmis donemlerdeki hizmet beklentisiyle giincel beklentileri arasinda
farklar bulunmasinin toplumsal, ekonomik ve psikolojik ¢ok sayida nedeni vardir. Bagka bir neden
ise son yillarda hizla degisip gelisen bilgi iletisim teknolojileridir. Boylece bilgiye erisim hizi artmis;
bireyler diinya kentlerindeki olanak ve firsatlar1 da gozlemleyebilir hale gelmistir. Sadece bu durum
bile kentsel yasam kalitesini yiikseltme arzusuna etken olarak sayilabilmektedir. S6z konusu
gozlemler yerel yoOnetimler tarafindan da yapilmakta; kentli memuniyeti acisindan yasami
kolaylastirict segenekler sunulmaya ¢alisilmaktadir.

Kent planlama mevcut durum tespitinin dogru yapilmasi sonrasi, gelecek i¢in gelistirilecek bir 6ngorii
sistematigidir. Planlama hizmetinde i¢inde yasabilan kentin yerel ve kiiltiirel degerleri yadsinmadan;
ilgili parametreler hesaba katilarak diizenlemeler gelistirilir. Bu noktada 6nemli olan plan kararlarinin
kapsayici, glivenilir, siirdiiriilebilir ve esit erisilebilir olabilmesidir. Kentlilerin yasam kosullarini
iyilestirici hamleler farkli planlama yaklagimlari ile hayat bulabilmektedir. Teknolojinin hayata
adaptasyonu yoluyla siirdiiriilebilir ve yasanabilir kentler elde etme ¢abalarindan biri akilli kentlerdir.

Akilli kentler gelecegin kentlerinin bigimsel ve fonksiyonel tavrinin baslangi¢ hareketi olarak
yorumlanabilmektedir. Bu konuda katki sunmus ¢ok sayida bilim insan1 vardir. Lombardi ve digerleri
(2012) akilli kentin boyutlarin1 “akilli ekonomi, akilli insanlar, akilli yonetisim, akilli hareketlilik,
akilli cevre ve akilli yasam” seklinde tespit ederek adeta uygulama basarisi i¢in gelistirilmesi gereken
taraflari isaret etmislerdir. Gaur vd. (2015) akilli kent yaklagiminin sehrin ulasim, enerji, barinma ve
ekolojik bilesenlerine akilli olanaklar saglayabilecegini belirtmektedir. Baskaya vd. (2020) akilli
kentlerde yapay zeka tekniklerinin kullanimi sayesinde ulagimda gecen zamandan tasarruf edilmesi
adma yapilabilecek planlamalar iizerinde ¢alismalar yapmistir. Oktem (2020) akilli kentler igerisinde
onemli bir eksen olan akilli kampiisler ilizerinde durarak; bu organizasyonun kentle eklemlenmesinin
onemini vurgulamaktadir. Sadioglu ve Ding (2019) akilli kentlerin uygulama basarisinda insan
faktorli lizerinde durarak; yasam boyu o0grenmenin akilli kent uygulamalarindaki katkiya dikkat
¢cekmislerdir. Giirel (2017); akilli trafik kontrol, park, otoyol ve cadde 1siklandirma, ulasim, enerji, su
yOnetimi, atik yonetimi, egitim, saglik, akilli binalar ve akilli kamu giivenlik sistemlerindeki yapay
zeka teknolojileri iizerinde durmakta; gelecegin kentlerindeki yasam firsatlarina deginmektedir.
Hong(2016) akilli kentlerdeki teknolojinin giiven unsurunu abartarak seffaf toplumlardan kontrol
edilen bir yapiya doniisebilecegi lizerinde durmaktadir. Bu agidan akilli kent uygulamalarinin
bireylerin yasam gizliligi ilkelerine dikkat edilerek kurgulanmasi gerekliligini savunmaktadir. Bu
calisma kent yOnetimi anlayisindaki degisim ve teknolojik gelismelerin yonetimleri akilli kent
akimina dogru yoneltmelerini irdelemektedir. Akilli kent olgusu farkli acilardan
degerlendirilmektedir. Kentsel performansin artirilmasinda akilli kent bilesenlerinin etkisi tizerinde
durulmaktadir.

2. YEREL YONETIMLER VE KENTSEL HiZMETLER
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Merkezi yonetim ve halk arasinda énemli bir koprii niteligi tasiyan yerel yonetimlerin ilgili yasayla
ongoriilen gérev ve sorumluluklarinin disinda kentlilerin taleplerini yerine getirme cabalari sz
konusudur. Ge¢mis donemlerde kentsel altyapr hizmetlerinin diizgiince yerine getirilmesi ile kisith
olarak algilanabilen yerel yonetim hizmetleri giiniimiizde ¢ok genis bir yelpazeye yerlesmistir.
13.07.2005 tarihinde yiiriirliige giren ve halende yiiriirlikkte olan 5393 Sayili Belediye Kanunu,
belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve
esaslarin1 diizenlemektir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyenin gorevleri
(Belediye Kanunu, 2005) belirtilmektedir. Sekil 1’de goriildiigii gibi imar, su ve kanalizasyon, ulagim
gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kat1 atik;
zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri
siralanmugtir.

Sekil 1: 5393 Sayili Kanuna Goére Belediyelerin Gorevleri
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Sadece fiziki altyapiya dayali teknik hizmetler veya cevre temizligi, park gibi gorsel hizmetlerle
gorevler tamamlanamamaktadir. Sunum mantig1; kullanict odakli hale gelmis; neredeyse kentlinin
yasamini ¢evreleyen hemen her faktor kent yonetimi hizmeti halini almistir. Bu duruma gelinmesinde
cagin gerekliliklerinin pay1 vardir. Bilgi iletisim teknolojilerinin artmasi; kentlilerin ikamet ettikleri
yerlesimin imkanlarini kiiresel bazda diger kentlerle karsilastirabilme olanagi bulmalar1 beklentiyi
yukseltmektedir. Bir bakima artik yerel yoneticiler sadece ulusal rakipleriyle degil; kendi
olgeklerindeki kiiresel rakipleriyle de hizmet yarigina girmis haldedirler. Fiziksel anlamda verilmesi
gereken yol, su, kaldirim, kanalizasyon, gibi hizmetlerin karsilanma durumlariin yerel halk
tarafindan daha rahat denetlenebildigi agiktir. Ancak artik halk giderek diger hizmetlerin ne asamada
oldugunu da bilmek istemektedir. Diinya ¢apinda katilimciligin desteklendigi yonetim akimlari
artmaktadir. 21. Yiizyilin giindeminde yerellik lehine gelismeler mevcuttur. Bu durum kent
yoneticilerine planlama yaklasimi agisindan hem 6zgiirliik, hem de sorumluluk yiiklemektedir. Ciinkii
yerel yonetim hizmetleri bireyin dogumundan liimiine tiim yasamini kapsayan boyuttadir. Hayatin
her Kkesitinde kentli memnuniyetini yakalayabilmek adina; isbirligi ve uzlasmaya dayal,
stirdiiriilebilir, enerji tiiketimi konusunda hassas, sosyal ve ekonomik kalkinmaya katki verebilen,
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yasam boyu 0grenme aktivitelerini hayata gecirebilen bir hizmet anlayisi gereklidir. S6zii edilen bu
hizmetleri teknolojik gelismelerin getirdigi hiz ve kolaylikla halka sunabilecek araglari
degerlendirebilen bir yaklasim olarak akilli kent yaklasimi diinyada ve Tiirkiye’de tercih edilir bir hal
almaktadir.

3. AKILLI KENT ViZYONU VE BILESENLERI

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde akilli sézciigii “gercegi iyi goren ve ona gore davranan, akil” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2020) Kent; genelde tarimsal olmayan faaliyetlerin siirdiiriildiigii; kirsal
alana oranla niifus bakimindan yogun; isbdliimii ve uzmanlagmanin varoldugu, denetim
mekanizmalarinin isletilebildigi, kiiltlirel faaliyetlere erisimin daha rahat olabildigi heterojen yasam
alanlaridir. Kent olmanin niifus, idari, sosyal, psikolojik ve ekonomik etmenleri s6zkonudur. Akilli
ve kent sozciiklerinin tanimlarinin birlesmesinden; “biinyesinde barindirdigi ekonomik, sosyal,
psikolojik ve idari fonksiyonlara bagl sunulacak hizmetlere dair gercekleri rahat gérebilen ve ona
gore davranan bir kentsel yonetim tavr1” yorumunu yapabiliriz.

Kentler insanlarin birarada yasama sanatini icra ettikleri alanlar olarak; kamusal hizmet beklentisinin
yliksek oldugu mekanlardir. Kirdan kente gociin 6nemli etkenleri arasinda istihdam, egitim, saglik,
kiiltiir ve ferdi 6zgiirliik potansiyeli sayilabilir. Bunlarin hizli ve etkin bi¢imde verilebilmesi i¢in
teknolojik imkanlarin kullanilmasi fikri son derece dogaldir. Ciinkii artik teknoloji yasamin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir. Teknoloji bagimlilig1 hususunun tartisildig: giiniimiizde, kentsel kamusal
hizmetlerin bilgi iletisim katkisiyla hizli, etkin, verimli, saydam ve denetlenebilirligi beklentinin
Otesine ge¢mis; olmasi gerekli sayilan unsurlar haline gelmistir. Tabiki buradaki faktorlerin baginda
“insan” gelmektedir. Akilli kentler insani merkeze alan cok paydasl, dinamik bir siireci
barindirmaktadir. Sadece teknoloji kullanimi gibi basit bir alginin 6tesinde kentsel siirdiiriilebilir
gelismeyi iceren bir yasam kalitesi felsefesini isaret etmektedir. Yasayla ongoriilen hizmetlerin
sunumunda yapay zeka gibi teknolojik potansiyeli devreye sokmanin yanisira, yerel ekonomilerin
gelistirilebilmesi adina firsatlar yaratilmaya calisilmasi olumlu olacaktir.

Esasen akilli kent yaklagiminin temelindeki olgu “iletisim”dir. Yerel yonetimler ve kentliler
arasindaki bilgi akisinin iki yonlii olarak gelismis olmasi talep, neri, sunum ve geribildirim aksinin
hizli ve etkin caligmasini saglayabilir. Kent yoneticileri hizmet sunumlarinin planlamasinda
teknolojik unsurlari kullanirken bunlarin nicelik ve niteliginden duyulan memnuniyet oranlarini hizla
edinebileceklerdir. Ayrica aksayan hizmetlerin tespiti noktasinda hizli miidahale agisindan olumlu
hamleler yapilabilecektir. Kent giivenligi agisindan bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasimin
olumlu yansimalar olsa bile; Sengiin ve Kochan (2019) sayilar1 giderek artan akilli kentlerin siber
tehdit karsisinda ne denli giivenli oldugu ve yasanabilecek siber sorunlarin niteligi konusuna
deginmislerdir.

Lange (2013) akilli kentlerin odaklandig1 ¢6ziim alanlarinin hareketlilik/ulasim, temiz enerji, su ve
gida iiretimi ve dagitimi, saglik, yasam ve halkin katilim1 oldugunu sdylemistir. Akilli kentin tanimi
Harrison vd. (2010) tarafindan, kentlilerin ortak aklini degerlendirmek adina fiziksel, sosyal, bilgi
iletisim teknolojileri ve altyapilarinin birbirine baglanmasi seklinde yapilmistir. Doniisiim siirecinin
yogun yasandig1 kentlerde yogun niifus artisi, ¢evre kirliligi, kaynaklarda azalma olmasina karsilik
bilgi iletisim teknolojilerindeki artis; mevcut potansiyeli olumluya ¢evirebilme c¢abalarini
dogurmustur. Sekil 2’de goriilecegi gibi Cohen(2012) akilli kent olgusunu dogrudan etkileyen
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faktorleri bir carkta toplamigtir. Akilli kentler ¢arki olarak taninan bu yaklasima Avrupa Birligi
Parlementosu tarafindan (SCEU) 2014 yilinda yayinlanan akilli kentler raporunda da yer verilmistir.

Sekil 2: Akilli Kentler Carki

Akill
Yasam

Akialh Akilh
Cevre Ulasim

Akilh Sehir Carka

Akialh Akl
Yonetisim Kentli

Akilh
Ekonomi

Kaynak: (Cohen, 2012) kaynagindan alinan bilgilerden uyarlanmugtir.
Akall1 kent bilesenleri akilli yasam, akilli ulasim, akilli kentli, akilli ekonomi, akilli yonetisim ve akilli
cevre olarak ele alinmaktadir. Calismanin bu béliimiinde akilli kent bilesenlerine dair bilgi ve
degerlendirmeler sirastyla yer almaktadir.

3.1. Akilh Yasam

Akilli yasam, kentsel yasamin geneline yayilmis bir teknolojik etkililik halidir. Yenilik¢i tavirda
saglik, kiltir, giivenlik, konut, egitim, yardimlagsma olanaklarinda esit erisilebilir hizmetleri
icermektedir. Bu bilesene ait konularin basinda kamu giivenliginin geldigi s6ylenebilir. MOBESE
tarz1 kentsel kamera ag1 sistemleri ile kentsel giivenlige dair verilerin hizli alinmas1 ve aksiyona
gecilmesi kent halkina sunulabilecek 6nemli hizmetlerden biridir. Buradaki hassas konu kisi 6zel hak
ve hiirriyetlerini ihlal etmeden veya zedelemeden bu uygulamayi gergeklestirebilmektir. Afet
yonetimi de dnemli bir husustur. Afet Koordinasyon Merkezine gelecek akilli sinyaller ve bilgi alma
donanimi sayesinde afet Oncesi, afet an1 ve afet sonrasina dair eylem planlarinin uygulamasinda hiz
kazanilabilecektir. Yerel veya ulusal turistik ve kiiltiirel hizmetlerin bilgilendirmesinde teknoloji
kullanim1 da etkili bir hizmettir. Akilli binalar, saglik hizmetlerine erisimde teknolojik uyumlanmalar,
dijital egitime dair eylemler, sosyal yardim orgiitlenmelerinde elektronik devlet ve/veya belediye
yada internetteki sosyal aglarin etkisi olduk¢a 6nem kazanmistir. Bunlarin tiimii yasami kolaylastirici
ve kentsel yasam kalitesini artirict etkenler olarak sayilabilmektedir.

3.2. Akilh Ulasim
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Kentlerdeki niifus yogunlugunun giinliikk yasama yansiyan etkilerinin baginda trafik sorunu
gelmektedir. Akilli ulasim bileseni; siirdiiriilebilir, yenilik¢i, glivenli tasima sistemlerini; yerel, ulusal
ve uluslararasi erisilebilirlikte bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi konularini igermektedir.
Otobiis hatlar1, gelis saatleri veya gecikme durumlarma dair duraklarda bulunan bilgilendirmeler;
toplu ulasima tercihli yol uygulamasi gibi faaliyetler toplu tasimayi tesvik eden kentsel hizmete dair
kolayliklar olarak siralanabilir.

3.3. Akilli Kentli

Cohen’in akilli kentler ¢arkinda “akilli vatandas™ adiyla anilan bu bilesen; kentli olmanin getirdigi
bir biling temeliyle, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimina dair yakinligin bileskesidir. Kent
yonetimlerinin sundugu akilli kent hizmetlerinin, o kentte yasayanlar tarafindan dogru algilanmasi,
anlagilmasi, kabul gérmesi ve uygulanmasi agamalarini igermektedir. Elektronik devlet ve elektronik
belediyecilik hizmetlerinin verilmeye basladig yillarda ¢ok sayida hizmetin internet iizerinden “bir
tik”la gergeklestirilebilmesi olanagi varken; halen siralarda kuyruk bekleyen Kkisilerin oldugu
bilinmektedir. Bu durum kent halkinin egitim, gelir ve kiiltiirel niteliklerine gore farklilagsmaktadir.
Yeni nesil kent yonetimlerin hizmet sunmak kadar; o hizmetin kullanilirhigini organize etmek gibi bir
gorevleri de olugsmustur. Yerel halkin bilgisayar kullanimi, dijital okuryazarlik gibi konularda egitim
programlarina yonlendirilmesi akilli kent bilesenlerinde verilen kentsel hizmetlerin kullanim sikligini
artirabilecektir.

3.4. Akilli Ekonomi

Akill kent olmanin alt bilesenlerinden olan akilli ekonomi, BIT uyumlu girisimcilik, elektronik
ticaret, iretim-tilketim-dagitim siirecinde dijital dontisiim, yerel ve kiiresel baglantilar konularini
icermektedir. Cagimizda hizmet sektdriinde teknolojinin kullanimi hizla artarken; bunun ekonomik
hayata entegrasyonu da kacinilamaz. Akilli kent ekonomisinde yerel ekonomik kalkinmada bu
teknolojik imkanlardan siklikla faydalanma olanagi mevcuttur. Kente dair yerel degerlerin kiiresel
pazarda ekonomik agidan degerlendirilmesi veya kent tanitiminin ekonomik katkis1 agisindan da
olumludur.

3.5. Akilh Yonetisim

Yonetisim; yeni nesil yonetim bi¢imi olarak adlandirilan bir taz olarak; ortakliklara dayali; sibirligi
ve uzlagsma platformalarinin bulundugu bir ortam sunmaktadir. Kent yonetimlerinin tek basina karar
alip uygulamasinin yerine; o kentte yasayanlarinda sorumluluk ve s6z hakki almalari fikrine dayanur.
Katilimcilik esasli bu yaklasimda; farkli ¢ikar gruplarinin da fikirlerini beyan ederek kentlerine dair
oncelikleri tanimlayabildikleri ortamlar sunulmaktadir. Bu tarzin akilli kente yansimalariin basinda;
seffaf, hizli, hesap verebilir, etkin ve verimli niteliklere sahip elektronik belediyecilik uygulamalari
yer almaktadir. Ayrica yine yonetisim agisindan degerli platformlar olan kent konseylerinin
toplantilarinin internet lizerinden halka paylasilmasi, bilgi akisi ve denetlenebilirlik agisindan olumlu
doniisler getirebilmektedir. Dolayisiyla akilli yonetisim, kentlilik bilinci agisindan degerli katkilar
sunabilecek niteliktedir.

3.6. Akilh Cevre

Akilli kent bilesenlerinden olan akilli ¢evre; kentin dogal varliklarinin korunmasinda teknolojik
olanaklarin kullanilabilmesi esasina dayanir. Ekolojik kent planlamasi, akilli binalar, yesil enerji,
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stirdiiriilebilir kaynak ve atik yonetimi konularina dikkar gekmektedir. Hava ve giiriiltii kirliligine dair
giincel verilere dayali haritalarin es zamanli cikarilabilmesi gibi konular kente 6nemli katkilar
saglayabilecektir. Akilli kentlerde yeni teknolojik gelismeleri enerji kullanimina entegre ederek
kaynaklarin kullanim oranlarimin azaltilmast ve yenilenebilir enerji kaynaklarini arttirilmasi
sayesinde yesil bir kentin siirdiiriilmesi planlanmaktadir (Colldahl ve digerleri, 2013).

4, AKILLI KENT BIiLESENLERI VE YEREL YONETIM GOREVLERI ETKILESIMI

Kent planlamanin temel hedeflerinden biri bireyler arasi farkliliklar gézetilmeden esit erisimli kentsel
hizmeti organize edebilmek ve bunlari etkin, hizli, verimli ve denetlenebilir nitelikte sunabilmektir.
Yerel yoneticilerin kentsel fonksiyonlara dair belirlenen hizmetlerin yapim ve uygulamasinda
takindiklar1 tavir kentliler i¢in olduk¢a 6nem tasir. Clinkli her kent birbirinden farkl idari, fiziki,
toplumsal, ideolojik ve ekonomik kimlik tasryabilmektedir. Ayrica kent yOnetiminin kentlilere
sundugu hizmetlere dair bilgilendirme ve geribildirim degerlendirmeleri de farklilik
gosterebilmektedir. Kentlerdeki ortak nokta ise, gelisen teknolojik imkanlar sayesinde hizmet
stirecinin daha seffaf hale getirilebileceginin bilinmesidir. Elektronik olanaklarin kullanildig: e-
belediyeler bu konuda onemli bir hamle olarak nitelendirilebilmektedir. Kentlilerin bilgi alma,
haklarin1 6grenme, yetkililere ulasabilme, 6demelerini yapabilme, meclis ve imar kararlarini takip
edebilme, kente dair giincel bilgileri edinebilme gibi faydalanabilecegi c¢ok sayida kaynak
icermektedir. Teknolojik imkanlarin kentsel yagamin her alanina yayginlastirilabilecegi anlayisin ad1
akilli kent yaklagimidir.

Sekil 3: Akilli Kent Bilesenleriyle Yerel Yonetim Gorevlerinin Etkilesimi
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Akilli kent yaklagimi ile bireyin dogumdan 6liime tiim yasam basamaklarinda, kentsel alanda
gerekliligini hissettigi kentsel hizmetlere ulasiminda bilgi iletisim teknolojilerinin etkisi sz
konusudur. Cohen’in akilli kent ¢arkinda bulunan boliimler ve ilgili bilesenleri 5393 sayili yasanin
belediyelere yliklemis oldugu gorevlerle ortlismektedir. Sekil 3’te akilli kent bilesenleriyle yerel
yonetim gorevlerinin etkilesimi gosterilmektedir. Ornegin; belediyelerin gérev alaninda olan nikah
torenlerinin interaktif olarak canli yayinlanabilmesi, katilamayan yakinlar1 i¢in olumlu bir katkidir.
Ayni zamanda o kentte vefat edenlerin bilgilerinin giincel olarak internet sayfasinda paylagilmasi da
kentsel kiiltiiriin degerleri agisindan 6nemli sayilabilecek niteliktedir. Su kesintileri, yol yapim
caligmalari, trafik yogunluk haritalari, giiriiltii haritalari, hava kirliligine dair giincel veriler gibi
bilgilerin kentlilerle paylasilmasi giinliik hayata 6nemli katkilar sunabilmektedir. Stirdiiriilebilir
mantikta organize edilen kent planlama karar ve uygulamalarinin kentliler tarafindan denetimi de
akilli kentle kolaylasabilmektedir. Kentin tarihi, kiiltiirel gecmisini ve degerlerini igeren bilgilerin
internet sayfasinda toplanmasi gelecek nesiller i¢in 6nemli bir kaynak niteligindedir. Bu bilgilerle
yerel ekonomik ve sosyal kalkinma i¢in organize edilebilecek hizmet faaliyetleri olabilecektir.

(Cagdas yerel yonetimlerin dnemli gorevlerinden biri de yasam boyu O6grenmeyi kent geneline
yayabilmektir. Ozellikle dezavantajli durumdaki kentlilere verilebilecek meslek edindirme kurslari
ile yapilacak faaliyetlerin ekonomik kazanca cevrilmesi noktasinda da internet ve sosyal medya
kanallarindan faydalanilabilmektedir. Meclis toplantilarinin canli  yayinlanabilmesi kentteki
katilimeilik ruhunu artirip; kentlilik bilincine olumlu etkiler yapabilecektir. Imar plani karar ve
haklarinin kent bilgi sistemleri lizerinden takibinin yapilabilmesi kentliler i¢gn 6nemli bir bilgi edinme
hakkidir. Siirdiiriilebilir kaynak ve atik yonetimi ekolojik kent planlamasi agisindan degerlidir. Afet
planlamas1 konusunda kentlilere bilgilendirme yapilmasi; afet sonrasi tavir ve igbrligi siirecini
kolaylastiracaktir. Ayrica deprem konusuyla ilgili, kentlerin zemin haritalarinin internetten
paylasilmas1 bilnglendirme siireci bakimindan 6nemlidir. Sosyal belediyecilik ac¢isindan yardim
kampanyalarinin organizasyonunun seffaf ve hesap verebilir nitelik almasi1 da teknolojik imkanlarla
daha rahat saglanabilmektedir. Yukarida bahsi ge¢en tiim hizmetlere ¢cagin bilgi iletisim teknolojileri
sayesinde daha rahat erisilebilmektedir. Bu nedenle akilli kent yaklagimi yerel yoneticiler agisindan
onemli bir segenektir. Ancak; akilli kent uygulamalarinin basarisinin artmasi kullanici(kentli) tavrina
bagli olabilmektedir.kentte yasayanlarin bu hizmetleri aktif kullanabilmeleri i¢in yine ydneticiler
tarafindan dogru bilgilendirme kanallar1 kullanilmali ve destekleyici politikalar gelistirilmelidir.

5. SONUC VE ONERILER

Yasamin her alaninda oldugu gibi kent planlama anlayislarinda da degisim ve doniisiim siireci
yasanmaktadir. Caga uygun beklentilerin karsilanabilmesi, giinlimiiz teknolojilerinin hayata
adaptasyonuyla miimkiin olabilecektir. Akilli kent yaklagiminin varlik nedeni de budur. Akill
kentlerin uygulanabilir, evrensel, kapsayici, esitlik¢i, sektorel ve mekansal anlamda biitiinlestirici,
insan odakli, ¢evreye duyarl ve dlciilebilir hizmet planlamasi yapmasi beklenmektedir.

Akilli ulasim secenekleriyle ¢evre dostu politikalarin gelistirilip, halkin bilinglendirilmesi bu

yaklasimin 6nemli ¢iktilarindan biri olabilecektir. Cografi bilgi sistemlerinin kent planlamaya

entegrasyonu siirecin bir parcasi haline gelmektedir. Diinyada ve iilkemizde akilli kente dair basarili

uygulamalar ve ¢abalar devam etmektedir. Tiikiye’de 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve

Eylem Plani olusturulmustur. Bu planla kent yonetimi anlayisina biitiinciil bir bakis getirilmesi

hedeflenmektedir. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nin ilk eylemi olan
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‘Sehre Ozgii Yerel Akilli Sehir Stratejisi ve Yol Haritas1 Hazirlanacaktir’ eylemine istinaden yerel
ihtiyaclar ve kiiltiirel farkliliklar1 gézeten, ulusal strateji ile uyumlu yerel akilli sehir stratejilerini ve
yol haritalarini1 hazirlamalar1 gerekmektedir. Ekosistem yaklagimiyla, yerel akilli sehir paydaslarinin
ortak bir vizyon benimseyerek c¢alismalarini yonlendirmeleri sayesinde etkin bir akilli sehir
doniistimii saglanacaktir (CSB, 2020).

Kentsel ¢cok katmanl siireclerin teknoloji bazli yiiriitiilmesi 6nemlidir. Ancak bu siirecte kentlerde
toplumsal kiiltiiriin ve giinliik aligkanliklarin doniisiimiine de yatirim yapilmasi gerekmektedir.
Cilinkii bireylerin kullanim bilgisi ve siklig1 siirecin islerligini etkileyecektir. Sonug olarak akilli kent
stirecinin bilesenleri, kentsel hizmet gruplariyla direkt ilsikilendirilerek; planlama siireclerinin
biitiinlesik yapilmasi basariyr artiracaktir. Akilli kent yaklasiminin sadece teknolojik bir degisim
degil; kent kiiltiiriinii ve kentsel ekonomiyi etkileyebilecek genis bir etki alani oldugu
unutulmamalidir.
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