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OZET

Orgiitlerin gelecek donemlerde nerede olmak istediklerinin gostergesi olan vizyon ve misyon ifadeleri stratejik ydnetim
acisindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Tiim paydaslar agisindan 6rgiitlerin bugiin ne yaptiklar1 ve yarin da amaglari
dogrultusunda nerede olacaklar1 vizyon ve misyon ifadeleri ile anlagilabilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’ de faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin vizyon ve misyon bildirileri incelenmigtir. Caligmada prim iiretimleri ve pazar paylari
agisindan belirlenen on sigorta sirketinin vizyon ve misyon ifadeleri sigorta sirketlerinin resmi internet sayfalarindan elde
edilmis ve igerik analizi yapilmistir. Vizyon ve misyon ifadelerindeki benzerlikler, hem vizyonda hem de misyonda ortak
kullanilan ifadeler belirlenmistir. Sigorta sirketlerinin en ¢ok kullandig1 vizyon kavramlari herkes tarafindan tercih edilen
olmak, deger yaratmak, yaratici ¢éziimler sunmak, lider olmak iken misyon kavramlari miisteri odaklilik memnuniyet iyi
deneyim, yenilik¢i olmak, sektorii gelistirmek, deger yaratmak olarak belirtilmistir. Sigorta sirketlerinin vizyon ve misyon
kavramlarindaki ortak ifadelerden bazilari ise deger yaratmak, degerlere baglilik ve giivenilir olmak, yaratict olmak,
sektorii gelistirmek olarak ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik sektérii, Vizyon, Misyon, Stratejik planlama, igerik analizi, Sigorta sirketi

ABSTRACT

Vision and mission statements, which are indicators of where organizations want to be in the coming periods, have a very
important place in terms of strategic management. For all stakeholders, what the organizations are doing today and where
they will be in line with their goals tomorrow can be understood by expressions of vision and mission. In this study,
Turkey's vision and mission statements of the insurance companies in activity was investigated. In the study, the vision
and mission statements of ten insurance companies determined in terms of premium production and market shares were
obtained from the official websites of the insurance companies and content analysis was made. Similarities in vision and
mission statements, expressions used in both vision and mission were determined. While the vision concepts most used
by insurance companies are preferred by everyone, creating value, providing creative solutions, being a leader, mission
concepts are stated as customer-oriented satisfaction, good experience, being innovative, developing the sector, creating
value. Some of the common expressions of insurance companies in the concepts of vision and mission can be expressed
as creating value, adhering to values and being reliable, being creative, developing the sector.

Keywords: Insurance industry, Vision, Mission, Strategic planning, Content analysis, Insurance company
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1.GIRIS

Yagamlar1 boyunca insanlar pek ¢ok riskle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu riskler maddi kayiplar, 6liim
ve sakatliga sebep olabilecek su baskini, yangin, deprem, kaza ve hirsizlik gibi pek ¢ok olay
sonucunda meydana gelebilmektedir. Insanlar bu risklerin 6niine gegmeleri miimkiin olmadig1 i¢in
tedbir amagli ekonomik agidan ortaya cikabilecek olumsuz durumlarin 6niine gegebilmek igin
kendileri ve aileleri i¢in ¢dziimler aramislardir. Sigortalar bu gibi durumlarda ekonomik kayiplari
minimize edebilmek i¢in sigortalilarin mallarini, sorumluluklarin1 ve hizmetlerini teminat altina
alarak karsiliginda aldiklari prim (licret) bedelleri ile hizmet vermektedirler. 20. yiizyilin baslarindan
itibaren pek ¢ok sigorta ihtiyacina cevap verebilecek sekilde orgiitlenen sigortacilik sektorii oldukca
onemlidir. Bugiin baktigimizda yerli ve yabanct pek cok sigorta sirketi faaliyet gdstermektedir ve
sektorde ekonomiye yon vermektedir.

Sigortaciligin temelinde sigorta sirketleri, sigortali ve sigorta sozlesmesi yer almaktadir. Sigorta
sirketlerinin sektorde rekabet edebilmeleri oncli olmalari i¢in belirlemis olduklar1 vizyon ve
misyonlar1 onlar1 tanimlamakta, tiim paydaslarina bilgi saglamakta ve gelecekte olmak istedikleri
durum ve su anda yaptiklar1 faaliyetlerini ifade etmektedir. Iginde bulunulan ekonomik konjonktiir,
sosyal ve politik gelismeler altinda ve degisen teknolojik alt yapilarin da etkisi ile miisteri beklentileri
stirekli artig ve degiskenlik gostermektedir. Bununla birlikte kurumlarin en 6nemli sermayelerinden
olan insan kaynaginin da kurumlardan belirli beklentileri bulunmaktadir. Sigorta sirketlerinin
miisterileri, ¢alisanlari ve isbirligi yaptiklar tiim paydaslari kurduklart igbirligi i¢inde en iyi deneyimi
beklemektedirler. Fiyatlama, iistlinliigii, teknolojideki yeterlilik, hizmet kalitesi ve hiz beklentilerden
sadece birkagidir.

Belirsizlik ortaminda beklentileri karsilamak i¢in sigorta sirketleri stratejik planlarii etkin sekilde
ortaya koymalidirlar. Belirledikleri strateji haritalar1 onlarin basarilar1 i¢in temel olusturacaktir.
Stratejik planin bir parcasi olan vizyon, gelecekte ulasilmak istenen amag¢ ve hedefleri ifade
etmektedir. Misyon ise bir kurumun varlik nedeni ve onu digerlerinde ayirt edici 6zelligidir. Bu
acidan bakildiginda vizyon ve misyon sigorta sirketlerinin tanimlayicist durumundadir. Sirketleri
tanimak isteyen miisteri ¢alisan ve tiim paydaslar bu tanimlarla daha derin bilgileri elde edeceklerdir.

Sigorta sirketlerinin iilkeyi ileriye tasiyacak kurumlar olmasi sebebi ile sergiledikleri vizyon ve
misyon olduk¢a onemlidir. Giiniimiizdeki ekonomik gostergeler, miisteri beklentileri, ¢alisanlarin
beklentileri ve tiim paydaslarin hedeflediklerine ulasabilmek i¢in faaliyetlerini belirledikleri vizyon
ve misyona gore belirleyen sigorta sirketlerinin hedef ve amagclarinin ve su anda i¢inde bulunduklar1
durumlarin tespiti agisindan, ¢alisma 6nem arz etmektedir. Bu calismada Tirkiye’de faaliyetlerini
siirdiiren sigorta sirketlerinin vizyon ve misyon bildirgeleri incelenerek ifadelerdeki benzer ve
farkliliklar belirlenmistir.  Vizyon ve misyon ifadelerinde en ¢ok vurgu yapan kavramlar elde
edilmigtir. Caligmada sektorde yer alan kurumlarin gelecekte olmak istedikleri yer, sektore ve
paydaslarina katkilar1 ve belirlemis olduklar1 hedefle icin hangi faaliyetlere yoneldikleri
anlagilmaktadir.
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2. LITERATUR

Insanlar yasamlarmin her doneminde cesitli tehlikeler altindadir. Issizlik, kaza, 6liim, afet gibi
nedenlerle can ya da mal kaybi olusabilmektedir. Olusan bu riskler nedeni ile insanlar sigortaya
ihtiya¢ duyarak olusan riskleri azaltmay1 hedeflemislerdir. Sigorta i¢in pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Tiirk Dil Kurumu’na gore bir nesne ya da kisinin herhangi bir sebeple karsilasacagi riski giderebilmek
icin dnceden Odenen iicret karsiliginda bu isle ilgili kuruluslarla yapilmis olan s6zlesme olarak
belirtmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’ nda sigorta, “bir akittir bununla ilgili sigortaci bir prim (licret)
karsiliginda diger kimsenin para ile 6l¢iilebilir bir menfaatini zarar ugratan bir tehlikenin meydana
gelmesi halinde tazminat vermeyi veya bir ya da birka¢ kimsenin hayat siireleri sebebi ile veya
hayatlarinda meydana gelen belli birtakim olaylar dolayis1 ile bir para 6demeyi tistiine alir” seklinde
ifade edilmistir. Pek ¢ok taniminin olmasiyla birlikte sigorta, istatistiki yontemlerle ger¢eklesme
ihtimali hesaplanabilen ve gerceklesmesi durumunda ekonomik neticelerinin para ile Olgiilmesi
mimkiin olan rizikolarin tehdidi altinda pekc¢ok sayidaki benzer birimlerin bu sonuclar

karsilayabilmek iizere bir fon yaratacak sekilde bir araya getirilmesi olarak ifade edilebilir (Geng,
2002:3).

Tiirkiye Sigortalar Birligi verilerine gore diinyada sigortacilia benzeyen uygulamalara ilk olarak
yaklasik 4000 yil o6nce Babiller’ de rastlanmistir. Kral Hammurabi tarafindan yasallagtirilan
kanunlarin en 6nemli 6zelligi haydutlarin saldirisina ugrayan kervanlarda olusan zararlarin diger
biitiin kervanlar arasinda paylasilmasiydi. Sonrasinda deniz ticaretinin gelistigi yerlerde sigortaya
yakin uygulamalar goriilmiistiir. Kartacalilar, Romalilar, Yunanllar arasinda gemilerin tasidiklar
yiik lizerine borg vererek gemilerin limana varamamasi durumunda ve limana vardiginda hem verdigi
borg tutarint hem de tagidig1 rizikonun karsiliginda 6nemli pay alanlar bulunurdu. Faizlerin yiiksekligi
sebebi ile Kilise tarafindan hog karsilanmamasi nedeniyle yasaklanan bu uygulama sigorta fikrinin
de dogmasina yol agmis olabilir. Prim esasina gore sigorta yaklasim M.S. 1250 yillarinda Venedik,
Floransa ve Cenova sehirlerinde goriildii. Ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda Cenova’ da kurulmustur.
Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat 1435 yilinda yayinlanan Barselona Fermani idi. 17. Yiizyilin
ikinci yaris1 sigortacilifin gelismesine yol agan iki olaya sahne olmustur. Bunlardan birincisi
sigortacilikta istatistik metot uygulanmaya baslanmis digeri de 1966’ da meydana gelen ve dort glin
stirerek biiylik hasarlara yol agan Londra’ daki depremdir. Modern sigortaciligin dogmasi deniz kara
sigortaciligina yangin kaza sigortaciligina tren kazalar1 bireysel kazalar onciililk etmis, sanayinin
geligmesi ile de miihendislik sigortalar1 gelismistir. 20. yiizyilin baslarinda sigorta sirketleri her tiirli
sigorta ihtiyacina cevap verebilecek boyuta ulagsmistir.

Sigortaciligin temel ilkeleri sigorta sézlesmelerinde yer alan sigortali ile sigortaciligin uymasi
beklenen ilkelerdir. Sigortaciligin temel ilkeleri mutlak iyi niyet, sigortalanabilir menfaat, yakin
neden, tazminat, halefiyet, haklarin devri, hasara katilim olarak belirtilmektedir (Erdal, 147).
Sigortacilik inanlarin karsilasacagi riskler i¢in hasarlar1 gidermektedir. Bununla beraber iilkenin
ekonomisi i¢in de yarar saglamaktadir. Sanayi, tarim, ihracat, ulastirma gibi faaliyetlerde riskleri
karsilamakta ve gelismekte olan iilkeler acisindan da Onemli faaliyetler sergilemektedirler.
Sigortacilik, fiyatlarin istikrarli ve gergeke¢i olmasini saglar. Uluslararasi ticari ve ekonomik iliskileri
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gelismesine katki saglar, sosyal refah seviyesini artirir, istihdama katki saglar, kredi saglar ve tasarruf
kaynagi olarak fon saglamaktadirlar. Bankalardan kredi kullanan kisiler yaptirdiklari: hayat sigortalari
ile bankacilik sektoriinii de giivence altina almaktadirlar. Sigortalinin vefat: halinde bankalar, sigorta
sirketinden ilgili tutar1 alabilmektedir (Sayim, Sarisoy ve Senyigit, 2013: 29). Sigortacilik rizikolar1
garanti altina alirken toplanan primi fon gibi yatirim araglarina aktarip ekonomik kalkinmaya finansal
destek olusturmaktadir (Geng, 2002: 8).

Ekonominin gelismesinde etkin rol oynayan sigortacilik sektoriinde rol alan sigorta sirketlerinin
hedeflerinin ve amaclarinin 6zenle belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Stratejik planlama, Grgiitiin
giinliik faaliyetlerinin planlanmasinin yaninda orgiitiin degerini, mevcut durumunu, ¢evresel sartlari
degerlendirerek gelecek olmak istedigi durumu ile iliski kurabilmesine olanak tanimaktadir (Giirer,
2006: 92). Stratejik planlamanin bircok énemli rolii vardir. Orgiitiin degisen cevresine kars1 davranisi
kontrol etmek, Orgiitteki sinerjiyi yaratmak, belirsizligi yonetmek siirecler gelistirmek ve aksiyon
alabilmek bunlardan bazilaridir (Gehman, 2010: 51).

Stratejik yonetim ve stratejik planlamanin 6nemli asamalarindan biri de vizyon ve misyonun
belirlenmesidir. Stratejik yonetim ve stratejik planlama Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine nasil ve ne
sekilde ulagilacag: ifade eden g¢abalarmn tamamidir (Bryson, 2004: 50). Stratejik yonetimin Orgiite
sagladigi pek ¢ok yarar bulunmaktadir. Bu yararlar, firsatlarin neler oldugunun belirlenmesi, dncelik
siralamasi yapilmasi, yonetim sorunlarina objektif bakis agis1 saglanmasi, planin uygulanabilmesi ve
kontrolii, kosullarin degismesi neticesinde olusabilecek etkilerin azaltilmasi, koordinasyon giict,
temel kararlarin hedeflere gore alinmasi, tim birimlerin ortak amag etrafinda bir araya gelmesi, hatali
kararlardan en az zararla kurtulma, ¢alisanlar arasinda etkin iletisim, zamanlama ve Onceliklerin
belirlenmesi, rakiplere kars1 avantaj yaratmasi olarak belirtilmektedir (Greenley, 1986: 106). Stratejik
planlamanin olugsmasinda dort temel faktér bulunmaktadir. Bunlar, orgiitsel analiz, faaliyetler ve
hedefler, stratejik amaglar, vizyon ve misyon olarak belirtilmektedir (Kili¢ ve Erkan, 2006: 79).

Kelime anlami olarak bakildiginda vizyon, sezgi ileri goriis genis goriis olarak ifade edilmektedir
(Yiksel, Cevik ve Ardig, 2005: 264). Vizyon uzun vadeli hedeflerin belirlenmesidir (Alkog, 2010:
26). Vizyon orgiit i¢in gelecegin diislenmesidir (Ergetin, 2000: 71). Vizyon, bireyin ya da o6rgiitiin
varmak istedigi hedeflere yonelik hayaldir (Kilig¢ ve Erkan, 2006: 81). Vizyon, orgiitiin yoneticisinin
zihninde yoneticiligini yaptig1 bolimiin gelecekteki yerini ve goriintiisiinii ifade eden bir hayaldir
(Kogel, 2003: 76). Vizyon ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda uzun vadeli gelecege yonelik
bakislar1 ifade ettigini sdylemek miimkiindiir. Vizyon olusturulurken orgiitiin amaglari ve orgiitiin bu
amaglar1 dogrultusunda karsilasacagi riskler belirtilmelidir. Vizyon ile 6rgiitiin tiim paydaslart motive
edilmelidir ve orgiite kimlik kazandirilmalidir. Orgiitle {iyelerin biitiinlesebilmeleri igin orgiit
tiyelerine inisiyatif kullandiracak bir alanin birakilmasina dikkat edilmelidir. Vizyonla birlikte
oOrgiitlin yapisinin siirekli daha iyi duruma getirebilecek bir temel yaratilmalidir (Akdemir, 2005: 4).

Vizyon olusturulurken en onemli unsurlar yonetim felsefesi, gelecegin tahmini, hissedilen etki ve
imajdir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 54). Vizyon olusturulurken vizyon ifadesinin kisa ve 6z
olmasina, akilda kalict olmasina etkileyici olmasi1 ve iddia sergilemesine, amag ifade etmesine, tim
paydaslarin kabul edip benimseyecegi sekilde olmasina dikkat edilmelidir. Bunla beraber vizyon
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gelecek tahminlerini igermelidir, Orgiitiin siireklili§ine vurgu yapilmali, orgiit felsefesi, norm ve
orgiitiin degerlerini icermelidir (Demir, 2009: 72). Vizyon ciimleleri, canli, unutulmaz, ilham verici,
anlamli, kisa ve kolay hatirlanacak sekilde tasarlanmaktadir ve vizyon climleleri 6zlemleri ifade
etmekte ve paydaslarin ve ¢alisanlarin kalp ve zihinlerini yakalamay1 hedeflemektedir (Ireland, vd.
2013: 18). Olusturulan vizyon agik ve net sekilde olmali ve Orgiitiin calisanlart tarafindan
benimseneler paylasilmali ve onlarin yaraticiliklari tetiklenmelidir (Dogan ve Hatipoglu, 2009: 25).
Stratejik siirecin tasariminda yer alan vizyonun amagclari maliyetin diisiiriilmesi, toplam verimlilik
katkisi, stirekli degisimdeki basari, yiliksek hizmet kalitesi ve zaman yonetimidir (Marsap, 2017: 565).

Etkili bir vizyon, idealizmi 6n plana almaktadir ve gelecegi yonlendirme vurgusu vizyonun ¢ikis
noktasidir. Vizyon, tiim paydaslar i¢in ilham kaynagidir, agik, benzersiz miikemmellikle ilgilidir,
mantikli, esnek ve zaman karsi dayaniklidir. Vizyon istikrar1 yansitmali, siirekli zorlayici ve
gerektiginde degisebilir olmalidir. Etkin bir vizyon yol gostericidir ve 6nce biitiin caliganlara,
miisterilere, paydaslara ilham olmaktadir. Vizyon aslinda genis capli genelleme olarak degil
ayrintilarda yasamaktadir. Herkes agisindan anlasilabilir ve kabul edilebilirdir (Ginter vd, 2013: 179-
185).

Misyon, 6rgiitiin varolus nedeni ve orgiitiin fark yaratabilmesi i¢in rota belirlemesinde etkili bir ifade
olarak tanimlanmistir (Tilay, 2007: 77). Misyon ortak amaglara ulasabilmek i¢in Orgiit ya da
toplulugun tstlendigi gorev ya da gorevler olarak belirtilmektedir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006:
60). Misyon, orgiitiin varolus nedenini ifade den, amacini net sekilde agiklayan bildiri metnidir, bizim
isimiz nedir, ne olmali, sorularmnin cevaplari misyon bildirisinde yer almaktadir. Orgiitiin misyonunun
olmasi, tiim yoneticilerin ve ¢alisanlarin benzer amaglarini gerceklestirmeleri i¢in bir arada olmasina,
onlarin motivasyonlarina orgiitiin akilct kaynaklara ulagmasina, is sorumlulugun agiklanmasi ve
anlagilmasina orgiitsel amag ve stratejilerin belirlenmesine olanak saglamaktadir (Eren, 2000: 12-13).
Misyon “ni¢in var1z?” sorusunun cevabi olarak anlam bulmustur.

Isletme ydnetimi agisindan misyonu, drgiitii digerlerinden ayiran érgiitlerin {iyelerine yon vermesi
i¢in belirlenmis uzun donemli gorev ve ortak bir deger olarak ifade etmek miimkiindiir. Misyon metni
icerik olarak paydaslar acisindan bazi sorularin cevaplarmi vermektedir. Cevap aranan sorular
sunlardir, isletmede tiim ¢alisanlara gurur verecek hangi isler yapilmaktadir, faaliyete gecildikten on
ya da yirmi y1l sonra geriye dogru incelendiginde iiyelerde en biiyiik doyumu saglayanin hangi deger
oldugudur. Misyonun uzun donemli bir amag¢ olmasi, hi¢gbir zaman ortadan kalkmayacak olmasi,
paylasilan ortak deger ve inanglar olmasi, tim i¢ paydaslar tarafindan benimsenmis degerleri
icermesi, Orgiitiin dis diinyaya verdigi deger olmasi ve Orgiit i¢in belirtilmis sekilde orgiite 6zgii ve
0zel olmas1 misyon ifadelerinin belli basl 6zelliklerindendir (Donelly, Gibson ve lvancevich, 1984:
28; Ulgen ve Mirze, 2014: 174-176). Misyon uzun dénemli olup orgiitiin faaliyetine devam ettigi
miiddetge ayni kalir, ortadan kalkmaz ve ulasilamaz, paylasilan ortak degerler ve inanglari ifade eder,
nicelikle degil nitelikle ilgilidir, 6rgiite 6zgiidiir (Dinger, 1996: 97).

Misyon bildirisinde Orgiitiin yaptig1 isin tanimu, iiretilen mal ve hizmetler, liretime yonelik faaliyetler,
pazarlar hakkinda agiklamalar yer almaktadir. Misyon, orgiitii diger orgiitlerden ayiran is felsefesi
aciklamaya, is degerlerini ve orgiitiin yaklasimlarini aciklamaya fayda saglamaktadir (Ulgen ve
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Mirze, 2014: 173). Orgiitiin faaliyet alani, drgiitiin paydaslaria yonelik yiikiimliiliikleri, érgiitiin
rekabet avantajinin kaynaklar1 ve gelecege yonelik bakis acist misyon bildirisinin temel
unsurlarindandir (Akgemci ve Giiles, 2009: 13). Misyon bildirisi, hem miisterileri ve hem piyasalari
hedef almaktadir. Orgiitiin sundugu temel iiriin ve hizmetleri ifade etmektedir. Aym zamanda
misyonla birlikte odaklanilan cografi bolge bilgisi de verilir. Orgiit igin tercih edilen imaj hakkinda
bilgilendirme yapilar, kamusal imaj agiklanir (Ginter vd.,2013: 173-175).

Kurumlari basariya tasimayan misyon ifadelerinin bazi nedenleri vardir. Bunlar, misyon ifadelerinin
orgiitteki belli bir birim tarafindan olusturulmasi ve tim paydaslarin bu ifadeye katilimin da
bulunmamasidir. Acik, net ve anlasilir sekilde olusturulmamasidir. Yonetimce benimsenmemesidir.
Orgiite sonradan dahil olacak kisilerin de anlayabilecegi agiklikta olmamasidir. Orgiit iiyeleri
tarafindan uygulanmasi gii¢ ya da uygulanamayacak sekilde olmasi ve esnek olmamasidir. Misyon
ifadelerindeki bir diger olumsuzluk sebebi de tiim paydaslara yol gosterici olmamasidir (Alkog, 2010:
23).

Vizyon ve misyon genel olarak birbirleriyle karistirllmamalidir. Vizyona ulasilirken misyon bu yolda
ara¢ olarak ifade edilmektedir. Vizyon ulasilmak istenen bir hayal, misyon ise bu hayale dogru
ilerlerken yapilmasi gereken faaliyetleri ifade etmektedir. Vizyonla gelecege yonelik sorular yanit
bulurken, misyon ise hali hazirda ne durumda olundugunun gostergesidir. Vizyon gelecege yonelik
alinacak kararlar ve uzun vadeli planlar i¢in yoneticilere yol gosterici olmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’ de faaliyet gosteren toplam prim iiretimlerine gore pazar pay1 en
yluiksek olan sigorta sirketlerinin vizyon ve misyon ifadelerinin incelenerek benzer ve farkli yanlarinin
belirlenmesidir. Bu amagla arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmastir.

= Sigorta sirketlerinin vizyon ve misyonlar1 nelerdir?
= Sigorta sirketlerinin vizyon ve misyonlarindaki farkliliklar ve benzerlikler nelerdir?

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Evreni

Aragtirmada nitel aragtirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
yapilarak veriler elde edilmistir. Aragtirmalarda dokiimanlar, web sayfalari, haber gruplar, elektronik
posta, bloglar gibi elektronik formatta da elde edilmektedir (Bas ve Akturan, 2008: 118). Aragtirmada
Tirkiye Sigortalar Birligi resmi internet sayfasindan sigorta sirketlerinin prim tiretim biiyiikliiklerine
gore pazar paylar1 Subat 2020 itibari ile agiklanan sayfadan Nisan 2020’ de temin edilmis ve en biiyiik
10 sirket arastirmaya dahil edilmistir.

Tablo1: Sigorta Sirketleri ve Pazar Paylar1

Allianz Sigorta AS 1.394.100.298 9%
Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi 1.332.514.473 9%
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Bupa Acibadem Sigorta AS 864.466.758 6%
Ziraat Sigorta AS 807.017.524 5%
Aksigorta AS 802.255.656 5%
Axa Sigorta AS 800.733.561 5%
Sompo Sigorta AS 597.059.694 4%
HDI Sigorta AS 537.142.438 4%
Mapfre Sigorta AS 481.794.781 3%
Guines Sigorta AS 412.614.196 3%

Kaynak: tsh.org.tr

Aragtirmada degerlendirmeye alinan sigorta sirketlerinin resmi internet siteleri iizerinden vizyon ve
misyon ifadeleri incelenmistir. Arastirmanin verileri Nisan 2020 doneminde elde edilmistir. Sigorta
sirketlerinin vizyon ve misyon ifadeleri icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Vizyon ve misyon
ifadeleri i¢in ana temalar belirlenmis ardindan birbirine yakin ifadelerden alt temalar olusturulmustur.

Temalar olusturulurken birbirine yakin olanlarin ayni kategoride yer almasina ve temalarin ayirt edici
sekilde belirlenmesine dikkat edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan sigorta sirketlerinin
vizyon ve misyon ifadeleri asagidadir. Tablo 2’ de sigorta sirketlerinin vizyon ve misyon ifadeleri
verilmistir.

Tablo2: Sigorta Sirketlerinin Vizyon ve Misyonlari

Sirket Adi Vizyon Misyon

Miusteri memnuniyeti ve teknoloji odakli yeni nesil sigortacihigin 6ncilugini yapmak, toplumun yasam
kalitesini artiran sosyal bir marka olmak vizyonuyla g¢alisinz. Toplumumuz igin buradayiz. Musterilerimizin
sagliklarini, yillar boyunca olusturduklari varliklarini korumak, hayatlarinin tim evrelerinde kendilerinin ve
ailelerinin yaninda olmak igin variz. Bu yolda degerlerimizle ilerleriz; Miisterimiz Onceligimiz, Giivenilir ve Adiliz,
Gergek Bir Takimiz, Oncilyiiz.

Anadolu Sigorta'yl, sigortaya ihtiyaci olan
herkesin tercih edecegi sigorta markasi yapmak,
Uluslararasi sigortacilikta da referans gosterilen
bir glice ulagmak

Allianz Sigorta AS

Kurumsal degerlerimiz 1s18inda; sektore yon vermek,
Turkiye'de sigorta bilincinin yayginlasmasini saglamak,
misteri odakli hizmet anlayisini uygulamak, finansal
glcimiizt uluslararasi  standartlara  ylkseltmek,
sirketimizin degerini artirmaktir.

Seffaf, olglilebilir, kazan-kazan prensibi cergevesinde tim
paydaslar icin katma deger yaratan sirket olmak, kisi ve
kurumlara sunulan sigorta hizmetlerinde kaliteyi ve hizi
ist dlizeye ¢ikarmak, farkli, buytk kitlelere uygun imkanlar
ile sunulabilecek sekilde pazari gelistirmek, desteklemek.

Anadolu Anonim
Turk Sigorta Sirketi

Deger yaratan, alaninda lider ve pazar belirleyici
sirket olmak.

Bupa Acibadem
Sigorta AS

Ziraat Sigorta AS
Aksigorta AS

Axa Sigorta AS

Mausterisi, ¢calisani ve is ortaklari ile birlikte tlke
ekonomisine deger katan bir sirket olmaktir.

Sigortayi kolay, yalin ve erisilebilir hale getirmek.

Mausterilerimizin en 6nemli 6nceligimiz olmasi
hikayemizin sadece bir pargasi. Her gin daha
ileriye gidebilmek icin 4 temel degerimizden gli¢
aliyoruz: Once Misteri, Diiriistliik, Cesaret ve Tek
AXA. Bu degerlerimiz insanlara 6ncelik verdigimizi
ve her zaman gigli ahlaki ilkelere bagh
kaldigimizi gosterir.  Ayrica  ¢alisanlarimizi
fikirlerini paylasmaya tegvik eder, bdylece kararl
ve cesur adimlar atariz.
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Musteri memnuniyetini 6n planda tutmak; givenilir,
yenilikgi, kaliteli ve hizli hizmet vermektir.

Hayatin devamliligi ve kolaylastiriimasi igin benzersiz
sigorta deneyimi sunarak deger yaratmak

En iyi olmaktan anladigimiz; misteriler, ortaklar ve
¢alisanlarin memnuniyetini saglamig, onlar tarafindan
tercih edilen, ¢evresine duyarli ve referans olarak
gosterilen bir sirket olmaktir.
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Sompo Sigorta AS Musterilerimize her zaman ve her yerde en iyi = Misyon bildirisi bulunmamaktadir.
hizmeti sunmak

HDI Sigorta AS Tutkuyla calisarak, sektére yon veren ve tercih | Ihtiyaca yoénelik ¢dziimleri ile hayati kesintisiz yagsatmak.
edilen sigorta sirketi olmak.

Mapfre Sigorta AS Diinya ¢apinda givenilir sigorta sirketi olmaktir. Biz, hizmette surekli ilerleme ve musterilerimizle, dagitim

kanallarimizla, tedarikgilerimizle, hissedarlarimizla ve
toplumla mumkin olan en iyi iliskileri gelistirme amaciyla
¢alisan ¢ok uluslu bir ekibiz.

Gines Sigorta AS Sektorde degisim liderligini Ustlenen, = Miusteri odakli hizmet anlayisi ile sigortalilarinin
paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih ihtiyaglarini tanimak ve yaratici ¢éziimler sunmak, sektor
edilen sigorta sirketi olmak standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine

katkida bulunmak ve farkindalik yaratmak, belirlenen
stratejik yon ve slrekli gelisen insan kaynagi ile tim
paydaslara en yiiksek faydayi saglamak

3.3. Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmanin bu béliimiinde Tirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin vizyon ve misyon
ifadelerinden elde edilen kavramlara yer verilmistir. Sigorta sirketlerinin vizyon kavramlari Tablo 3’
de gosterilmistir. Sigorta sirketlerinin vizyon ifadelerinin ¢dziimlemesine gore en ¢ok kullanilan
kavramlarin herkes tarafindan tercih edilen olmak (%15), deger yaratmak (%15) olarak belirlenmistir.
Bu kavramlar ihtiyaca yonelik kolay yaratict ¢6ziim sunmak (%10) ve lider olmak (%10) takip
etmektedir.

Tablo3: Sigorta Sirketlerinin Vizyon Kavramlar:

Herkes tarafindan tercih edilen olmak 3 15%
Deger yaratmak 3 15%
intiyaca yénelik kolay/yaratici ¢ziim sunmak 2 10%
Lider olmak 2 10%
Ulasilabilir olmak 1 5%
Misterilerin ve ailelerinin yaninda olmak 1 5%
Yenilik¢i olmak 1 5%
Guvenilir olmak 1 5%
Sektorl gelistirmek ve sektére yon vermek 1 5%
Cahsan fikirlerine deger veren 1 5%
Uluslararasi gtice sahip olmak 1 5%
Musteri odaklilik/memnuniyeti ve iyi deneyim 1 5%
Degerlere baglilik 1 5%
Mausterilerin varliklarini korumak 1 5%
Toplam 20 100%

Calismada elde edilen bulgulara gore sigorta sirketlerinin misyon ifadelerinin ¢éziimlemeleri Tablo 4’
te verilmistir. En ¢ok ifade edilen kavramin miisteri odaklilik/memnuniyeti ve iyi deneyim (%14) ve
yenilik¢i olmak (%14) oldugu goriilmektedir. Bunlar takip eden kavramlarsa sektorii gelistirmek ve
sektore yon vermek (%10) ve deger yaratmak (%10) olarak goriilmektedir.
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Tablo4: Sigorta Sirketlerinin Misyon Kavramlari

14%
14%
10%
10%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
100%

Musteri odakliik/memnuniyeti ve iyi deneyim
Yenilik¢i olmak

Sektori gelistirmek ve sektore yon vermek
Deger yaratmak

ihtiyaca yonelik kolay/yaratici ¢dziim sunmak
Kalite ve hizi artirmak

Cevreye duyarli

Toplumun sigorta bilincini artirmak
Sirket giiclinli artirmak

Guvenilir olmak
insan kaynagini gelistirmek
Paydaslarla en iyi iliskileri kurma

R R R R R R R R R NNWW

Degerlere bagllik

N
iy

Toplam

Sigorta sirketlerinin vizyon ve misyon ifadeleri ¢ziimlemelerinden ortak kavramlara ulasilmistir. Vizyon ve
misyon ifadelerindeki kullanilan ortak kavramlar Tablo 5’ de yer almaktadir.

Tablo5: Vizyon ve Misyon ifadelerinde Ortak Kavramlar

Deger yaratmak

Degerlere baglilik

Guvenilir olmak

ihtiyaca yénelik kolay/yaratici ¢6ziim sunmak
Misteri odaklilik/memnuniyeti ve iyi deneyim
Sektori gelistirmek ve sektére yon vermek
Teknoloji odakhhk

Toplumun yasam kalitesini artirmak

Yenilikgi olmak

4. SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’ de faaliyetlerini siirdiiren 01 Ocak 2020 ve 29 Subat 2020 tarihleri arasinda prim iiretim ve
pazar pay1 biiytikliiklerine gore Tiirkiye Sigortalar Birligi resmi internet sayfasindan Nisan 2020’ de
elde edilmis verilere gore 10 sigorta sirketinin resmi internet sayfalarindan vizyon ve misyon ifadeleri
elde edilmistir. Stratejik yonetim agisindan kurumlar igin vizyon ve misyon oldukc¢a dnemlidir.
Vizyon ve misyon kurumlarin gitmek istedikleri yonii ifade ederek kurumlar calisanlar ve tiim
paydaslar ag¢isindan teminat niteligi gdstermektedir (Korkmaz, 2019: 260). Bu ¢calismada Tiirkiye’ de
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin hedefleri gitmek istedikleri istikamet vizyon ve misyon ifadeleri
incelenerek benzerlik ve farkliliklar1 gosterilmek istenmistir. Sigorta sirketlerinden bir tanesi vizyon
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ve misyon ifadeleri i¢in ayni agiklamaya yer vermistir. Bir sigorta sirketinin de remi internet
sayfasinda misyon bildirisi bulunmamaktadir.

Sigorta sirketlerinin vizyon ifadelerinde kullanilan ifadelerine bakildiginda en ¢ok kullanilan kavram
herkes tarafindan tercih edilen olmak, deger yaratmak, ihtiyaca yonelik, yaratici ¢éziimler sunmak,
lider olmak yer almaktadir. Sigorta sirketlerinin misyon ifadelerinde yer verilen kavramlara
bakildiginda ise miisteri odaklilik, memnuniyet ve iyi deneyim, yenilik¢i olmak, sektorii gelistirmek
ve sektore yon vermek ve deger yaratmak olarak belirtildigi goriilmiistiir.

Genel olarak sigorta sirketlerinin on dort adet vizyon kavrami kullandig1, on {i¢ adet misyon kavrami
kullandig1 belirtilebilir. Kurumlarin vizyon ve misyon ifadelerinde ortak olarak yer verilen
kavramlarsa deger yaratmak, degerlere baglilik, giivenilir olmak, ihtiyaca yonelik kolay yaratici
¢coziim sunmak, miisteri odaklilik memnuniyeti ve iyi deneyim, sektorii gelistirmek ve sektore yon
vermek, teknoloji odaklilik, toplumun yasam kalitesini artirmak ve yenilik¢i olmak olarak ifade
etmek miimkiindiir.

Sigorta sirketlerinin vizyon ve misyonlariin gergek anlasilir agik ve net sekilde ifade edilmesi
gerekmektedir. Vizyon ve misyon belirlenirken tiim paydaslarin aradigi sorulara yanit verilmesi
hedeflenmelidir. Sigorta sirketlerinin herkes tarafindan tercih edilir olmak istemeleri ve deger
yaratmak istemeleri olduk¢a etkin olarak tasarlanmis vizyonlarmin gostergesidir. ~ Misyon
ifadelerinde ise miisteri memnuniyetini ve yenilik¢iligi ilk siraya almalar1 da hedefleri agisindan
oldukca etkilidir. Bununla birlikte calisanlarina yonelik amaclar daha belirgin olarak vizyon ve
misyon ifadelerinde yer almamaktadir. Kurumlar ileriye tasiyacak etkin insan kaynagina verilen
onem ve insan kaynaginin gelisimi ve memnuniyeti vizyon ve misyon ifadelerinde daha az
gOriilmiistiir.

Sigortacilik sektoriiniin ileriye gitmesinde karlilik ve rekabet giiglerinin yiikseltilmesi kurduklar
amagc ve hedeflerle ifade edilmektedir. Bu sebeple kurumlarin gerek miisterileri gerek calisanlar1 ve
tiim paydaslar1 agisindan kurgularini buna gore yapmalar1 nerilmektedir.

Bundan sonraki arastirmacilar sigorta sirketlerinin CEO (Chief Executive Officer)’larinin
mesajlarindaki amagclar ve degerleri degerlendirerek icerik analizi ile sigorta sirketlerinin amaglarinin
ve hedeflerinin anlasilabilirligi ve is modelleri agisindan katki saglamis olacaklardir. Sigorta
sirketlerinin vizyon ve misyonlarmin degerlendirildigi bu ¢aligmanin alanla ilgilenen arastirmaci,
kurumlar, yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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