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OZET

Teknolojinin ¢ok hizh gelistigi bu giinlerde internet, her eve her sekilde girmeye devam etmektedir. Giiniimiizde
insanlar bir¢ok isini internet vasitasiyla yapabilir hale gelmistir. Kiiresellesen diinyada hem kolaylik hem de ¢abukluk
saglayan internet birgok alanda kullaniimaktadir. Kullanilan bu alanlardan birisi de elektronik ticarettir. Internetin
yayginlagmasiyla birlikte elektronik ticaret kiiresellesen diinyada hizla gelismeye devam etmektedir. Elektronik ticarette
uzun zamandir miisteri sadakati saglamanin asil yolu giiven insa etmektir. Gliven tutumlari, kullanicilarin gelecekteki
eylemlerin ve ilisiklerini biiylik 6l¢iide etkileyecektir. Bu ¢aligmanin amaci elektronik ticaretin ¢agimizdaki yerini
ortaya koyarak ve Ogrencilerin elektronik ticaret giivenini 6lgmek i¢in anket kullanilmistir. Bu ¢alismada Van Yiiziincii
Y1l {niversitesi 2019-2020 yilinda egitim goren Ogrencileri iizerinde gerceklestirilen arastirmada veriler kota
orneklemesi kullanilarak yiiz yilize anket yontemi kullanilmistir. Toplam 426 kullanilabilir anket elde edilmistir. Elde
edilen verilere frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, bitilmeyici analizi, ki kare analizi, varyans analizi, t- testi analizi ve
korelasyon analizi uygulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Giiven, Elektronik Ticarette Giiven, Van Yiiziincii Y1l Universitesi.

ABSTRACT

In these days technology is developing very quickly, So Internet continues to enter every home in every way.
Nowadays, many people can do many of their jobs through the Internet. Providing both convenience and quickness in
In a globalized world, Internet is used in many areas. One of these areas is electronic commerce. With the spread of the
Internet, electronic commerce continues to develop rapidly in a globalized world. The main way to ensure customer
loyalty in electronic commerce for a long time is to build trust. Confidence attitudes will greatly affect users' future
actions and relationships. The aim of this study was to determine the place of electronic commerce in our age and to
measure students' confidence in electronic commerce. In this study, face to face questionnaire method was used by
using data quota sampling in the research conducted on students studying at Van Yiiziincii Y1l University in 2019-
2020.migtir. A total of 426 available questionnaires were obtained. Frequency distribution, reliability analysis, finitive
analysis, chi-square analysis, variance analysis, t-test analysis and correlation analysis were applied to the data obtained.
Keywords: Electronic trade, Confidence, Confidence in Electronic Commerce, Van Yiiziincii Y1l University.
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1. GIRIS

fletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen biiyiime ve hizl1 degisim tiim iilkeleri etkisi
altina almaktadir. Gelismis olan iilkelere ayni vasifta, gelismekte olan iilkelerde de insanlarin
yasayis tarzlarinda ve standartlarinda meydana gelen degisimler, insanoglu satin alma eylem ve
tutumlarinda degisiklikler yaratmistir. Bu degisikliklerin sonucu olarak geleneksel pazarlamanin bir
alternatifi olarak elektronik ticaretin yayginlastig1 goriilmektedir. Son zamanlarda elektronik ticaret
yapan o6grencileri sayis1 artmaktadir.

Internet kullaniminin genis hale gelmesiyle beraber Konvansiyonel ticaret pazarlamadan
uzaklasip giderek perakende alim satim iglerinin internet gevresine kaydigi géziikmektedir. Vakit
kaybetmeden alisveris yapma kolaylig1 ¢ogu miisteriye cekici gelmekte ve internet iizerinden alim
satim igleri yapmaya yoneltmektedir. Fakat misterilere Vakit tasarrufu saglamakla kalmaz bununla
beraber misterilerin {irinler arasinda fiyat, ozellik ve kalite karsilastirmasi yapmasina olanak
saglayarak en iyi fiyat ve kalitede hizmet ve mallarin satin alimimi da saglamaktadir. Miisteriler
yasamlarint bu kadar kolaylastiran elektronik ticaretten yararlanip yararlanmama hususunda
giivenlik endisesi ve gizlilik haklari ile gogu zaman vazgegebilmektedir.

Son zamanlarda bilisim teknolojileri ve kiiresellesme hususundaki stiratli biiytimeler isletme
sirketlerin yarigmada dstiinliikk temin etmek hedefiyle uyguladiklar1 is yapma sekillerinde ve
yarigma stratejilerinde esasli degisikliklere yol agmustir. Degismekte olan diinya kosullarinda global
yarisma ortaminin olusturdugu imkanlardan faydalanmak ve tehditlerden kaginmak, esnek, ¢evik ve
ayni vakitte misteri merkezli ¢alisma modellerinin uygulanmasini kaginilmaz hale getirmistir.
Internetin yasamin her hususunda yer bulmasiyla tiim diinya global bir satis merkezi haline
gelmistir. Isetme sirketler, elektronik ticaret vasitasiyla diinyanin her yerinde yasayan insanlarla
iletisim kurabilmektedir. Zira internet {izerinden ticaret diinyanin her yerine agilan bir kap1 gibidir.
Elektronik ticaretin her zaman erisilebilir 6zelligiyle, iletisimi ve alim satim iglerini kisitlayici vakit
sorunu ortadan kalkmistir. Elektronik ticareti istihndam eden Isetme sirketler, devamli degisen
miigteri arzularmma daha siiratli uyum saglayabilmekte ve yarisma hususunda avantaj elde
etmektedir.

Elektronik ticaretin yayginlasmasmin onemli sebeplerinden birisi is maliyetlerini
azaltmasidir. Bdylelikle Elektronik ticaret, Konvansiyonel ticaretten daha degeri disiik
olabilmektedir. Elektronik ticaret web sayfasinda kolaylikla triin ve fiyat karsilagtirmasi
yapilabilmektedir. Bununla beraber alinmak istenen iiriiniin 6zellikleri ele alabilmekte ve ayni iiriin
gaminda diger ticari markalarla karsilastirma edilebilmektedir. Ustelik alinmasi1 gereken iiriin ile
hakkinda daha 6nceden satin almis sahislarin yorumlarina ulasip okunabilmektedir.

Elektronik ticareti tercih eden isletmeler Elektronik ticaret kullanarak bazi 6zelliklere sahip
olabilmektedir:

[ Enteraktiflik ve miisteri baglantilarini yonetebilmek

[ Kiiresellik ve biitiin herkese siiratli bir sekilde ulasilabilmek
[1 Az maliyet ve ylikselen etkinlik

] Esneklik ve degisen sartlara uyum kolaylig
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Diger taraftan elektronik ticaretin yaygin hale gelmesi banka kart1 dolandiriciligi ve veri
hirsizlig1 benzer tehditleri cogalmistir. Elektronik ticaretin biiyiimemesinin miithim engellerinden bir
tanesi de internet tizerinde gonderilen verilerin misteri Verisinin gizliligi ve giivenligi s6z
konusudur. Bilhassa son zamanlarda teknolojinin hizli gelismesi, internetin yaygin hale gelmesi ve
yayginlasan bu arag sayesinde elektronik ticaretin artmasi, dolayisiyla bireysel verilerin gizliliginin
ehemmiyet kazanmasina ve bu bilgilerin hukuka ters olarak yetkisiz ve ¢ogu vaziyette kotii maksatl
sahislarin eline ge¢mesine sebep olmaya baslamistir. Netice olarak miisterilerle basarili ve uzun
stireli baglant1 igerisinde bulunmanin asil kosulu, elektronik ticaret web sayfasinin veri kontroliinii
ve glivenligini temin etmesi ve miisteri giliveninin siirekli pekistirilmesidir. Bu baglamda,
miisterinin alim satim isleri siirekliligi iktisadi anlamda bir gereklilik olmasindan dolay1 elektronik
ticarette miisteri giiveninin temin etmesi olmazsa olmaz bir sart haline geldigini goziikmektedir.

2. ELEKTRONIK TiCARET (E TICARET)

Elektronik ticaret yeni bir mana olmasina karsin, ¢ogunlukla Konvansiyonel ticaretin
prensiplerinden yararlanmaktadir. bu sebepten elektronik ticaret Konvansiyonel ticaretin alternatifi
degildir. Fakat ticaretin Konvansiyonel usullerden ve yapidan giderek uzaklastigi, elektronik
cevresine tasindigr ve modern ilke ve esaslar getirdigi de unutulmamalidir. Elektronik ticaretle
Konvansiyonel ticaret arasindaki en mithim farkin piyasalarinin genisligi hususunda oldugu ifade
edilebilirdir. internet kullaniminin ve bilgisayar teknolojilerinin yiikseldigi giiniimiizde, elektronik
ticaret global satis merkezine daha kolay hitap edebilmekte, bu sebepten satis merkezi potansiyeli
Konvansiyonel ticarete gore daha biiyiik ve genis olmaktadir. (Yumusak, 2003: 3).

Is yasamimda yeni kullanilmaya baslayan elektronik ticaret mefhumu ticaret islemlerinin
birbirlerine bagl bir bilgisayar agi ¢evresi igerisinde ve bu ag vasitasiyla gerceklestirilmesi
anlamina gelmektedir. Hala yeni biiyiiyen bir anlama olmasindan nedeniyle net bir tanimi
bulunmamaktadir. (Simsek, 2012: 30).

Elektronik ticaret ile ilgili farkli kuruluslarin tanimlamalar1 soyle siralanabilir. (Elibol ve
kesici 306):

- WTO (Diinya Ticaret Orgiitii): Hizmet ve Mallarm iiretim, satis, reklam ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar iizerinden yapilmasidir.

- OECD (Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1): Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve
goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine dayanan sahislar1i ve Kuruluslar ilgilendiren tiim ticari
islemlerdir.

- UN- CEFACT (Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulasimla ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi): Is, idare ve istihlak etkinliklerinin yiiriitilmesi icin yapilanmis ve
yapilanmamis is Verilerinin, iretim yapanlar, miisterilere ve kamu Kkuruluslari ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik mesajlar ve posta, akilli kartlar, elektronik
biilten panolari, elektronik veri degisimi, elektronik fon transferi vb.) izerinden paylasilmasidir.

Elektronik ticaretin yaygin anlamda mefhumu ise; Yonetim, tikketim ve is etkinliklerinin
yiiriitiilmesi i¢in yapilanmis ve yapilanmamis is verilerinin, miisteriler, tretim yapanlar, kamu
kuruluslar1 ve diger kuruluslar arasinda elektronik araglar iizerinden paylasilmasidir. Bu tanimina
gore, direk olarak ticari bir neticesi olmayan fakat buna altyap1 imkanlari temin eden tiim iglemler
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elektronik ticaretin kapsamu igerisine girmektedir. Netice olarak yalnizca ticari boyutu olmayan,
ornegin kamu kuruluslarmin elektronik agi ¢evresindeki etkinlikleri ayrica igletmelerin pazarlama,
satis ve 0deme disindaki elektronik agi ¢evresindeki diger etkinlikleri bu tanimin igerisinde yer
almaktadir. Bu tanimda yer alan elektronik ticaret araglarin, neler oldugu hususunda
degerlendirmek gerekirse, faks, telefon, internet araglarini, banka kartlari, elektronik veri aligverisi
benzer bir siirii aract bu tanimin kapsami i¢ine almak gerekmektedir. (Yumusak, 2003: 3-4).

Ozet olarak elektronik ticaret dogrudan fiziksel baglant: kurmaya gerek kalmadan, taraflarin
elektronik cevresinde  hizmet ve mallarin tanitiminin, 6denmesinin, satisinin ve dagitiminin
yapilmasi igin kurulan her tiirlii ticari is etkinligidir. (Simsek, 2012: 32).

Internet, var olan piyasalarda yapisal degisimlerin meydana gelmesini, bu piyasalarin aktif
sekilde calisabilmesini ve modern sektorlerin olusmasini temin eden bir aragtir. Veri, dosya ve bilgi
paylasimi maksadiyla gliven esasinda insa edilen internet, ticari islemler amaclanarak
tasarlanmamustir. Elektronik ticaret tanimi internetle birlikte baglayan bir tanim olmamakla beraber,
son zamanlarda internetin kullanim gayelerinden birisi haline gelmistir. Farkli ilim dallarma gore
farkli yaklasimlarin oldugu elektronik ticaret, genellikle yonetim organizasyon, pazarlama, iktisat,
idare bilisim sistemleri, sosyoloji ve bilgisayar sistemleri alanlarinda arastirma hususudur. (Zwass
1996:22) Iktisatta elektronik ticaret ile ilgili etkinlikler ise genel olarak miisteri davranislari, piyasa
yapilar1 ve firma stratejileri tizerinedir. (Laudon ve Traver 2010:52).

Elektronik g¢evresinde yapilan isletme sirketi islemlerinden biri olarak goriilen elektronik
ticaret, isletme sirketlerin internet vasitasiyla satis islemlerini yapmasi seklinde tanimlanmaktadir.
(Iyiler 2009:223). Satis islemlerinin internet aracilifiyla yapilmasi, pazarlama alaninda internetin
bir satig kanali olarak kullanilmasi anlaminda gelmektedir. Timmers gore elektronik gevresinde is
yapilmasi olarak goriilen elektronik ticaret, ticari islemlerde yer alan her siirecin elektronik olarak
gergeklestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. (Timmers, 1998:3).

Hizmet ve mallarin alinip satilmasi olarak tanimlanan ticaret tanimina uygun olarak,
elektronik ticaret Hizmet ve mallarin alinip satildigi sanal ticaret gevresi seklinde tanimlanmaktadir.
Teknolojik biiylimeler ile piyasalarin sanallagsmasindan once telefon veya mektupla yapilan
ticaretten, elektronik ticaret olarak deginmek eksik bir ifade sekli olacaktir. Bu sebepten dolay1
Steward’in tanimi yanlis olmamakla birlikte eksiktir. Elektronik ticaret, miisteri ¢ergevesinde tiriinii
bulma, iiriinii arama, 6deme yapma, siparis etme ve siireci izlemeyi kapsarken, isletme sirketi
¢ergevesinde Uriin tanitimi, ticret tahsil etme, siparis alma, tiriinii génderme ve diger hizmetlerini
temin etmek siireclerini kapsamaktadir. Bu baglamda iktisadi degeri olan her tiirlii islemin internet
tizerinden yapilmasini elektronik ticaret olarak tanimlamak daha uygun olacaktir. Bagka bir ifadeyle
sadece triin satin almak ya da iriin satmak ile sinirli olmayan elektronik ticaret, arastirma, kontrol
ve O0deme siireglerini de kapsamaktadir. Bu ¢ergevede, internet web sayfalari vasitasiyla internet
tizerinden gergeklestirilen ticari islemler, yapilan elektronik ticaret tanimina en uygun sistemlerdir.
Internet web sayfalar1 vasitasiyla yapilan elektronik ticaret, son zamanlarda en yaygin kullanilan
elektronik ticaret bigimi olmaktadir. (Fidan, 2014: 148).

Bugilin ulastig1 en son nokta olarak karsimiza ¢ikan Elektronik Ticaret methumu kar amaci
giiden ve gilitmeyen tiim kuruluslar1 kapsamaktadir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 886). Elektronik
ticaretin kapsami soyle siralanabilir:
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- Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret,

- Sayisal igerikli mallarin ve fiziksel mallarin alim-satima,

- Her tiirlii iirliniin dogrudan miisteriye pazarlanmasi,

- Reklam, bilgilendirme ve tanitim,

- Ticari kuruluslar arasi kontratlar ve islemler,

- Satis sonrasi destek,

- Elektronik ortamda gergeklestirilen ihaleler,

- Elektronik banka islemleri,

- Ortak tasarim ve iiretim,

- Ticari kayitlarin tutulmasi ve takibi,

- Sayisal igerikli mallarin sevkiyati,

- Ozel sektdr ve kamu hizmetlerini kullanma olarak gosterilebilir.
Elektronik ticaretin gayeleri s0yledir (Dogan ve Hamsioglu, 2002: 888):
- Isletme etkinliklerini yerel ve uluslararas: alanda daha kullanisl getirmek.
- isletme sirketin etkinligini ve duyarliligini artirmak.

- Uyumlu ve yiiksek nitelikli elektronik etkilesim saglamak.

- Donanim nakliyati hari¢, uygun olan tiim alanlarda isletme etkinliklerini elektronik hale
getirmek benzer sekilde gayeleri vardir.

3. GUVEN

Giiven tanimi yaygin boyutlu bir tanim olup o6rgiit davranisi, psikoloji, pazarlama, bilim,
ekonomi, sosyoloji, orgiit davranist ve elektronik ticaret benzer sosyal bilimlerin degisik bilim
dallarinin konusu olmustur (Zhou ve Tian, 2010:147; Kim ve Benbasat, 2009:177). Her bir bilim
brang1 giivenin roliinii degisik bakis agilariyla ag¢iklamistir. Giiven manevi bir anahtardir ve giiven
anahtarini elde eden isletme sirketleri, sahsinin manevi kapilarin1 ardina kadar agmay1 basarabilir.
Bu sekilde isletme, o sahisla agilan bu kapidan kolaylikla iletisime gegebilir.

Giiven, insanlarin dogasinda var olan bir histir ve insanlik var oldugundan beri insan
iligskilerinde miihim bir faktor olmustur. Klasik orgiit idare kuramcilar1 agisindan insan giivenilmez
bir varlikken, tersine neo-klasik orgiit idare kuramcilar1 insanin asir1 giivenilmesi gereken bir varlik
olarak ele almiglardir. Buna bagli olarak neo-klasik orgiit kuramcilar1 karar alma siirecinde giiven
unsuruna ehemmiyet verilmesi gerektigini 6nermislerdir. (Subasi, 2012, 31).

Son zamanlarda ¢agdas oOrgiit idare kuramcilar1 ise insani ne tamamen giivenilmez ne de
kosulsuz giivenilebilir bir varlik olarak gdrmiislerdir. Ister drgiit ister grup, isterse kisi diizeyinde
olsun giiven hem o6rgiit hem grup hem de kisinin hedeflerini ger¢eklestirmesi agisindan miithim bir
parametredir. Iste bu sebeple érgiitlerde giiven miihim bir konu olmustur. Orgiit; insanlarin giivenini
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kazanmak i¢in neler yapmalar1 gerektigini idare i¢in en miihim kazanimlardan birisi olacaktir.
(Subast, 2012, 31).

Giiven ile ilgili bir¢ok sayida arastirma ve calisma yapilmistir. Giiven methumu kabul
gbérmiis bir tanim getirmistir. Fakat bu tanimin bile giiven ile ilgili toplumsal degerini ve algiy1 tam
olarak agiklamaya yettigi sdylemek miimkiin degildir. Bu caligmalar giivenin 6zelliklerini ortaya
koymaktadir. Ozelliklerin gdzden gegcirilmesiyle giivenin daha dogru bir sekilde anlasilmasi
acisindan ehemmiyet arz etmektedir:

+ Insanlarin kompleks sosyal hayata adapte olmalarini temin etmektedir.

* Kendisine has bir risk barindirir

* Bilgisizligin ve kesinlik ortak oldugu ortamda mevcuttur. Bir ¢esit beklentidir

* Pozitif yonliidiir

» Baglam bagimhdr. iliskiler, vakalar ve durumlar bir biitiinliik olusturur

» Onceki tecriibelere dayanir

* Dinamik bir yapiya sahiptir

* Bazi sosyoloji bilim adamlar1 davranis olarak ifade etmeye caligsa da, giiven duyulan sahsa
kars1 beslenen beyin ve ruh halidir.

* Biitiin hallerde giivenilen ve giivenen mevcuttur.

» Olusturan Onciilleri/faktérler ve sonuclary/ etkileri vardir. (Halis ve Senkal, 2009: 33).

Tiim 6zetlenen ve sOylenilenler 6zellikler giivenin toplumda profesyonel ve giinliik hayatin
asil parcalarindan birini olusturdugunu gostermektedir. Ilmi olarak agiklanmaya calisilsa da
Olceklendirilmesi ve somut hale getirilmesi oldukca zordur. Giivenin birkag 6zellikleri ise varsayim
ve ihtimal diizeyinde kalmistir. Ornek olarak, Diego Gambetta kendi arastirmasinda giivenin
rasyonel bir karar olup olmadigini inceleme yapmistir. (Gambarov, 2014: 42). (Gambetta,
1988,213).

4. ELEKTRONIK TICARETTE GUVEN

Internetin agik sistem yapisindan ve elektronik ticaretteki islem siireclerinde yasanan
asimetrik veriden dolay1 giiven elektronik ticaretteki en miihim hususlarin baginda gelmektedir.
(Tan ve Thoen, 1999, 346). Kini ve Choobineh (1998), elektronik ticaretteki giiveni, giivenilirlik,
risk ortaminda yetkinlik ve giivenlik diisiincesi olarak tanimlamaktadir. Internet giivenini, sahsinin
riskli durumlar ve giivenlik sorunlari ile karsilasmayacagina dair beklenti tutumu olarak tanimlayan
Corritore, Kracher ve Wiedenbeck’e gore giiven, risk ve belirsizlik ortaminda insanlarin yasamasini
miimkiin kilan bir mefhumdur. (Kracher ve Wiedenbeck, 2003; 737).

Gefen, Karahanna ve Straub ise elektronik ticaret ¢evresinde giiveni, bayinin menfaatci
tutum igerisinde olmayacagma dair beklenti olarak tanimlamaktadir. Birka¢ ¢aligmalarda giiven
mefhumunun yapilmasindan ka¢inildigimi  belirten McKnight ve Chervany’ye gore, giiven
mefhumunda kavramsal bir kargasa olmakla birlikte, literatiirde yapilan giiven tanimlari gogunlukla
giivenlik, risk ve beklenti mefhumlarini icermektedir. (Fidan, 2014: 191).
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Giiven tizerine agik bir kavramsal tanim olmadigini belirten Aris vd gore, elektronik ticaret
icin giiven mefhumunun hayati bir ehemmiyet tasidigini belirtmektedir. Karar verme siirecini direk
olarak etkileyen ve belirsizlik gevresinde karar verme siirecindeki karmasikligi azaltan bir mefhum
olan giiven, elektronik ticaret i¢in mithim bir mefhumdur. Miisteriler internet {izerinden yapacaklari
aligverislere, giiven temelinde karar verirler. (Komiak ve Benbasat 2004:182).

Miisterinin ¢alisma siireci yalnizca gilivenilen bayiler ile sinirli degildir. Daha 6nce islem
yapilmayan elektronik ticaret siteleri, islem yapma gayesiyle olmasa dahi bilgi edinme gayesiyle
ziyaret edilmektedir. Bayinin internet sayfasi ele aldiginda miisteride olusan ilk izlenimler, islem
karar1 i¢in olduk¢a miihimdir. Ilk islemin yapilacag: elektronik ticaret sitelerine olan giiven, sinyal
kuramui gergevesinde ele alinabilir. (Fidan, 2014: 191).

Miisteri daha oOnce islem yapmadigindan dolayi, bayi ile ilgili herhangi bir deneyim
marifetine sahip degildir. Bu nedenle tiriin ve bayinin dogru se¢imi igin verilecek kararda, iiriniin
nitelikli oldugunun yani sira, bayinin diiriist olup olmadig ile ilgili sinyaller de degerlendirilir.
Diiriist bayinin, tiriinlerle ilgili verdigi verilerin dogru oldugunu diisiinen miisteri i¢in elektronik
ticaretteki en miithim se¢im bayi se¢imidir. Bu nedenle miisteriler, aligveris yapacaklari web sayfay1
tercih ederken, islem esnasinda ve islem sonrasinda sorun yasamayacaklari veya sorun yasayacaklar
dahi ¢oziim getirecegine inandiklar1 bayilere yonelirler. Bu gergevede elektronik ticarette giiven
mefhumunun, ilk kez islem yapilma esnasinda ve ge¢miste aligveris yapilmis tekrarlanan islem
sirasinda olmak tizere iki kademe ele alinmasi uygun bir yaklasim olacaktir. (Fidan, 2014: 192).
Kim,Xu ve Koh’un (2004) potansiyel miisteri olarak adlandirdiklari, ilk kez aligveris yapacak olan
miisterilerin giiven hissi, ilk giiven olarak adlandirilmaktadir. Elektronik ticaretteki giiven ile ilgili
caligmalarda ilk giiven, olduk¢a yogun olarak ele alinmaktadir. (Aris vd., 2012:49).

Bayi ile herhangi bir deneyim yasamamis olan miisteri, tamimadigi bir bayiden,
dokunamadig1 bir Uriinii almak istemesi, bu iirlin i¢in pesin ddeme yapmasi ve beklentileri
dogrultusunda bir iriiniin teslim edilmesini beklemesi, miisteride birka¢ endiselere neden
olmaktadir. Bayinin menfaat¢i davranis olasilig1 bu kaygilarin basinda gelmektedir. Bayinin internet
web sayfasi lizerinden, menfaat¢i davranis icerisinde bulunmayacagini dair verilen sinyaller,
miisterinin ilk giiven olusumu iizerinde miithim bir hisse sahiptir. (Karimov, Bregman ve Hove
2011:273).

Bu hususta saticinin web sayfasi, miisterinin i¢inde bulundugu belirsizligin ortadan
kaldirilmasinda en miithim bilgi kaynagidir. Elektronik ticaret sinirlarinda giiven {izerine yapilan
incelemeler web sitesinin goriiniisiiniin, veri igeriginin ve giivenlik tedbirlerinin giiven olusumu
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Hu vd ’ne gore misterilerin gizlilik ve giivenlik agig1 gibi
kaygilarim1 ortadan kaldirmayi1 amaglayan iiciincii kisi giivenlik ¢oziimlerinin web sayfalarinda
kullanilmasi, giiven olusumunu olumlu yénde etkilemektedir. (Hu vd, 2010: 407).

Diger yandan Barnes ve Chen ise web sayfasi ile ilgili sinyallerin yan1 sira misterilerin bayi
inti ve tanmirhigimi da dikkate aldiklarini belirtmektedir. (Chen ve Barnes 2007:21). Miisterilerin
ilk kez islem yaptig1 elektronik ticaret web sayfalarina olan giivenleri ile daha 6nce islem yaptiklari
elektronik ticaret bayilerine olan giivenleri birbirinden farklidir. (Aris vd. 2012:48). Bir bayi ile
islem yapilmasinin ardindan giiven, veriye dayali hale gelir ve miisterinin satict ile yasadigi
tecriibeleriyle sekillenir. (Gefen, Karahanna ve Straub 2003:309).
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Gao ve Wu’nun bilissel giiven, Zucker’in siire¢ tabanli giliven olarak nitelendirdigi bu
durum, miisteri ve satici arasindaki etkilesimle bi¢imlenmektedir. Miisterinin yasayacagi bir aksilik,
giiveninin azalmasina neden olurken, islemin kusursuz bi¢gimde tamamlanmasi giiven diizeyini
yiikseltilecektir. Diger yandan uzun donem siiren basarili islemler sonrasinda ulasilan iist diizey
giiven diizeyinde miisterilerde baglilik olusacaktir. (Gao ve Wu, 2010: 37).

Reicheld ve Schefter, elektronik ticarette miisteri bagimliligi i¢in fiyat mekanizmasinin
mithim olmadigini, baghlik ig¢in oncelikle giiven olusturulmasinin gerektigini belirtmektedir.
(Reicheld ve Schefter, 2000:107). Elektronik ticaret sitesine bagimli olan bir miisterinin alim istegi
daha fazla olmakla birlikte, farkli satis web sayfalarindan arastirma yapma istegi daha az
olmaktadir. (Srinivasan, Anderson ve Ponnavolu 2002: 45).

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu calismanin amaci, elektronik ticaret sitelerinin giivenliginin, Internet ortamma duydugu
giivenin, Van Yiiziincti Y1l tlniversitesi 0grencilerinin giiveni ile arasinda anlamli bir fark olup
olmadiginin incelenmesidir. Arastirma, Van yiiziincii Y1l Universitesinde egitim ve 6gretim goren
ogrencileri ile sinirhidir. Calisma 426 kisi tizerinde uygulanmig anket seklinde yapilmistir. Caligma
icin lazim olan bilgileri, yliz yiize anket sekli ile toplanmistir. Yiiz yiize anket metot sekli, yanitlama
orantinin yiiksek olmasi ve deneklerin kalite degerlendirmelerine yonelik algi ve yargilarini
saptayabilmek gayesiyle, gozlem yoluyla da veri toplama gibi avantajlarindan dolay: tercih
edilmistir.

Bilgilerin toplanmasinda ana kitlenin timiini ele almak, zaman ve maliye yoniinden
olumsuzluklar dogurdugundan, 6rnekleme yoluna basvurulmustur. Calismada veri ve bilgilerin
toplanmasi sebebiyle gelistirilen anket, demografik 6zellikler ve 34 soru olmak iizere iki kisimdan
olusturulmaktadir. Anket sorulari, Gokgiil (2014), Yilmaz (2010) ve Vural (2015)’in yaptigi
calismalardan yararlanarak hazirlanmistir. Olgegi olusturan sorularm cevaplan ise; 5-Kesinlikle
Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum ve 1-Kesinlikle Katilmiyorum
seklindedir. Veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

5.1.Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada Van Yiiziincii Y1l Universitesinde egitim ve dgretim goren dgrencilerinin
elektronik ticaretin giiveni 6lgmek amaciyla olusturulan hipotezler asagida siralanmaktadir:

H1: 6grencilerin giiven diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H1la: 6grencilerin giivenirlik ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardar.
H1b: 6grencilerin algilanan fayda ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1lc: Ogrencilerin satin alma siireci ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H1d: 6grencilerin arama motoru tasarimi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H1le: 6grencilerin Ustiinliik imaj ile cinsiyetleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1f: dgrencilerin teslimat ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H2: 6grencilerin giiven diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2a: 6grencilerin giivenirlik ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2b: dgrencilerin algilanan fayda ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2c: 6grencilerin satin alma siireci ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2d: 6grencilerin arama motoru tasarimi ile yaslari arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

H2e: 6grencilerin Ustiinliik imaj ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2f: dgrencilerin teslimat ile yaslar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: 6grencilerin gliven diizeyleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3a: 6grencilerin glivenirlik ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3b: 6grencilerin algilanan fayda ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H3c: ogrencilerin satin alma siireci ile gelir diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
vardr.

H3d: ogrencilerin arama motoru tasarimi ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3e: ogrencilerin Ustiinliik imaj ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H3f: 6grencilerin teslimat ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: 6grencilerin giiven diizeyleri ile internet lizerinde yapilan aligveris ortalamasi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

H4a: ogrencilerin gilivenirlik ile internet {izerinde yapilan aligveris ortalamasi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4b: &grencilerin algilanan fayda ile internet iizerinde yapilan aligveris ortalamasi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4c: oOgrencilerin satin alma siireci ile internet lizerinde yapilan aligveris ortalamasi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4d: o6grencilerin arama motoru tasarimi ile internet iizerinde yapilan aligveris
ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4e: 6grencilerin Ustiinliik imaj ile internet iizerinde yapilan aligveris ortalamasi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4f: dgrencilerin teslimat ile internet iizerinde yapilan aligveris ortalamasi arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

5.2.Bulgular
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Anket sonuclarinin cinsiyet, yas, e8itim durumu, gelir diizeyi, giinliik ortalama internet
kullanimi, internet iizerinde yapilan aligveris ortalamasi ve elektronik ticaretin tercih edilme nedeni
dagilimi Tablo 1’de ortaya konulmustur:

Tablo 1: Frekans Tablosu

CINSIYET Frekans | Yiizde(%) EGITIM Frekans Yiizde(%)
Kadin 266 62,4 On lisans 9 2.1
Erkek 160 37,6 Lisans 409 96

Toplam 426 100 Lisansuisti 8 1,9
YAS Frekans Yiizde(%) Toplam 426 100
18-21 yas arasi 282 66,2 GELIR Frekans Yiizde(%)
22-25 yas arasi 127 29,8 500 den az 230 54
26-29 yas arasi 10 2,3 501-1000 tl aras1 127 29,8
30 ve lizeri 7 1,6 1001-2000 tl 40 94
Toplam 426 100 2001-5000 tl 29 6,8
Toplam 426 100
GUNLUK INTERNETTEN
ORTALAMA Frekans Yiizde(%) ALISVERIS Frekans Yiizde(%)
INTERNET ORTALAMASI
KULLANIMI
0-1 saat 39 9,2 Yilda birkag kez 289 67,8
1-2 saat aras1 89 20,9 Avyda bir kez 34 8
2-3 saat arasi 133 31,2 Haftada bir kez 96 22,5
3-4 saat aras1 80 18,8 Hemen hemen her 7 1,6
4 saatten fazla 85 20 Toplam 426 100
Toplam 426 100
ELEKTRONIK TICARETIN TERCIH SEBEBI Frekans Yiizde(%)

Cesitlilik 99 23,2

Kolaylik-Rahatlik 199 46,7

Fiyat avantaji 99 23,2

Zaman 17 4

Tasarruf 12 2,8

Toplam 426 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerin gore dagilimi incelendiginde; %62,4’1
(266 kisi) kadin ve %37,6’s1 (160 kisi) erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yaslarina gore
dagilim1 incelendiginde; % 66,2°si (282 kisi) 18-21 yas aras1, %29,8’1 (127 kisi) 22-25 yas arast,
%2,31 (10 kisi) 26-29 yas arasi, %1,6’s1 (7 kisi) 30 yas ve iizeri olugsmaktadir. Katilimcilarin
giinliik ortalama internet kullanimma gore dagilimi incelediginde; %9,2’si (39 kisi) 0-1 saat,
%20,9’u (89 kisi) 1-2 saat aras1, %31,2’s1 (133 kisi) 2-3 saat arasi, %18,8’1 (80 kisi) 3-4 saat arasi,
%20’s1 (85 kisi) 4 saatten fazla olusmaktadir. Katilimcilarin elektronik ticaretin tercih nedenine
gore dagilimi incelediginde; %23,2°si (99 kisi) cesitlilik, %46,7’s1 (199 kisi) kolaylik- rahatlik,
%23,2’s1 (99 kisi) fiyat avantaji, %40 (17 kisi) zaman, %2,8’i (12 kisi) tasarruftan dolay1
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elektronik ticareti tercih ettikleri. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde;
%2,1°1 (9 kisi) On lisan, % 96’s1 (409 kisi) lisans, % 1,9’u (8 kisi) lisansiistii olusmaktadir.
Katilimcilarin gelir durumuna goére dagilimi incelendiginde; %54’ (230 kisi) 500 TL den az, %
29,81 (127 kisi) 501-1000 TL aras1, % 9,4°1 (40 kisi) 1001-2000 TL aras1, % 6,81 (29 kisi) 2001-
5000 TL arasi olusmaktadir. Katilimcilarin internet {izerinde yapilan aligveris ortalamasina gore
dagilimi incelendiginde; %67,8°1 (289 kisi) yilda birkag kez, %81 (34 kisi) ayda bir kez, %22,5’1
(96 kisi) haftada bir kez, %1,6’s1 (7 kisi) her giin yaptiklar1 belirtmislerdir.

Tablo 2: Giivenirlilik Analizi

Cronbach’s Alpha = 0.909

N=426

Tablo 2 gore Van Yiiziincli Yil {lniversitesinde egitim ve Ogretim goren Ogrencilerin
elektronik ticaretin kullanimlarina yonelik algilart 6lgmek i¢in sorulan 34 soruya yonelik uygulanan
giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri 0,909 olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirligi
yuksektir.

5.2.1. Elektronik Ticaret Tercih Sebebine Gore Degerlendirmeler

Tablo 3: Ki-Kare analizi: elektronik ticaretin aligveris ortalamasina gore elektronik ticaretin tercih nedeni.

Deger df p
Pearson Chi-Square 142,743a 12 ,000
Kolayhk- Fiyat Tasarruf %
Cesitlilik Rahathk avantaji Zaman Toplam
Yilda Gozlenen 45 146 78 14 6 289 67,8
birka¢  poyjenen 67,2 135,0 67,2 11,5 8,1
kez <
deger
Ayda Gozlenen 34 0 0 0 0 34 7,9
birka¢  peljenen 7.9 15,9 7.9 14 1,4
kez deger
Haftada Gozlenen 19 50 20 3 3 96 22,6
birkez  geklenen 22,3 44,8 22,3 3,8 3,38
deger
Her giin  Gozlenen 1 3 1 0 7 1,6
Beklenen 1,6 3,3 1,16 3
deger
Toplam 99 199 99 17 17 426 100
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% | 232 [ 467 [ 282 | 40 | 40 | |

Tablo 3 incelendiginde internet tlizerinde yapilan aligveris ortalamasinin elektronik ticaretin
tercih sebebine gore farklilik gosterdigi ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
goriilmektedir (p<0.05). Genel olarak yilda bir ka¢ kez yapanlar1 kolayli-rahatlik, ayda birka¢ kez
yapanlar cesitlilik, haftada birka¢ kez yapanlar1 kolaylik-rahatlik, her giin yapanlar ise kolaylik-
rahatliktan dolay1 tercih edilmeklerdir.

5.2.2. Betimleyici Istatistikler.

Anket formundaki Giivenilirlik, Algilanan Fayda, Satin Alma Siireci, Arama Motoru
Tasarimi, ve Teslimat boyutlarina iligskin sorulara verilen cevaplara iliskin elde edilen bulgular
sOyle Ozetlenebilir.

Tablo 4: Giivenilirlikle ilgili Betimleyici Istatistikler

(1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 karasizim, 4 katiliyorum, 5 kesinlikle katiliryorum)

IFADELER 1 2 3 4 5 ORT | STA.
SAP.

F % Fl| % F % F % F %

1-Aligveris yaptigim 42 99 |66 |155 | 181 | 425 | 113 | 265 | 24 5,6 3,02 1,020
elektronik ticaret
siteleri {iriinler
hakkinda giivenilir
bilgi verir.

2-Aligveris yaptigim 34 | 80 |46 |108 | 149 | 350 | 137 | 322 | 60 |141| 3,33 1,096
elektronik ticaret
siteleri verdigim

bilgileri iznim
olmadan baskalariyla
paylasmaz.

3- Elektronik ticaret 35 | 82 |46 (10,8 | 192 | 451 | 112 | 26,3 | 41 | 96 3,18 | 1,026
sitelerinin verdigim
kisisel bilgilerimi kot
amagcla
kullanmayacagina
inanirim.

4-Aligveris yaptigim 22 52 | 52| 12,2 | 190 | 44,6 | 127 | 29,8 | 35 8,2 3,23 0,949
elektronik ticaret
siteleri 6zel bilgilerimi
korur.

5-Aligveris yaptigim 17 40 | 53124 | 169 | 39,7 | 151 | 354 | 36 8,5 3,31 0,936
elektronik ticaret
sitelerinde yaptigim
islemler giivenlidir.

6-Alisveris yaptigim 17 40 | 551|129 | 168 | 39,4 | 147 | 345 | 39 9,2 3,31 0,948
elektronik ticaret
siteleri verdigi sozleri
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ve taahhiitleri yerine
getirir.

7-Algveris yaptigim 16 | 38 | 42| 99 | 115 | 27,0 | 190 | 446 | 63 | 148 | 3,56 0,982
elektronik ticaret
siteleri iyi bir itibara
sahiptir.

Tablo 4 gore Van Yiiziincii Yil tiniversitesinde egitim ve dgretim goren Ogrencilerin %
32,1’1 Alisveris yaptiklar elektronik ticaret siteleri iiriinler hakkinda giivenilir bilgi verdigini, %
46,3’ Alisveris yaptiklar1 elektronik ticaret siteleri verdikleri bilgileri izinleri olmadan bagkalariyla
paylagmayacagini. % 35,9’u Elektronik ticaret sitelerinin verdikleri kisisel bilgileri kotii amagla
kullanmayacagina inandiklarini, %381 Aligveris yaptiklart elektronik ticaret siteleri 6zel bilgilerini
koruyacagini. %43,9’u Aligveris yaptiklar elektronik ticaret sitelerinde yaptiklari iglemler giivenli
oldugunu. % 43,7’si Aligveris yaptiklart elektronik ticaret siteleri verdikleri sozleri ve taahhiitleri
yerine getirecegini. %59,4u Alisveris yaptiklart elektronik ticaret siteleri iyi bir itibara sahip
oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 5: Algilanan Fayda iliskin Betimleyici Istatistikler

(1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 karasizim, 4 katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum)

iFADELER 1 2 3 4 5 ORT | STA.
SAP.

F % F % F % F % F %

8-Aligverig yaptigim | 71 | 16,7 | 143 | 33,6 | 121 | 28,4 | 66 | 155 | 25 5,9 2,60 1,112
elektronik ticaret
sitelerinde stok
problemi yasanmaz.

9-Aligveris yaptigim 16 3,8 39 9,2 76 | 17,8 | 206 | 48,4 | 89 | 20,9 3,73 1,011
elektronik ticaret
sitelerinde triinler
farkli renk, model,
boyut v.b. bakimdan
sunulur.

10-Aligveris 17 | 40 | 38 | 8,9 65 | 15,3 | 169 | 39,7 | 137 | 32,2 3,87 1,084
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
indirimde olan {iriinii
tercih etme
olasiligim yiiksektir.

11-Aligveris 12 | 28 | 47 |11,0| 129 | 30,3 | 170 | 39,9 | 68 | 16,0 | 3,55 0,979
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
gonderiler gilivenli
paketlenir.

12-Aligveris 31 | 7,3 | 67 |15/7 | 130 | 30,5 | 148 | 34,7 | 50 | 11,7 3,27 1,090
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
gonderiler s6z
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verilen zamanda
ulastirilir.

13-Aligveris 20 | 4,7 | 47 | 110 113 | 26,5| 182 | 42,7 | 64 | 150 | 3,52 1,027
yaptigim elektronik
ticaret siteleri
istedigim triini
karistirmadan tam
olarak gonderir.

14-Algveris 55 | 12,9 | 102 | 239 | 136 | 31,9 | 94 | 221 | 39 | 9,2 2,90 1,156
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinden
almis oldugum
tirtinleri kolayca
degistiririm.

Tablo 5 gore Van Yiizlincii Y1l Gniversitesinde egitim ve dgretim goren 6grencilerin %
50,3’ Aligveris yaptiklar1 elektronik ticaret sitelerinde stok problemi yasandigini, %69,3’i
Aligveris yaptiklari elektronik ticaret sitelerinde iirlinler farkli renk, model, boyut v.b. bakimdan
sunuldugunu. % 71,9’u Aligveris yaptiklari elektronik ticaret sitelerinde indirimde olan iiriinii tercih
etme olasiliklart yiiksek oldugunu, %55,9’u Aligveris yaptiklar1 elektronik ticaret sitelerinde
gonderiler giivenli paketlendigini. %46,2°si Aligveris yaptiklar1 elektronik ticaret sitelerinde
gonderiler s6z verilen zamanda ulastigini, %57,7°1 Alisveris yaptiklart elektronik ticaret siteleri
istedikleri iirlinii karigtirmadan tam olarak gonderildigini, % 36,8’1 Aligveris yaptiklar elektronik
ticaret sitelerinden almis olduklar tirtinleri kolayca degistirmediklerini belirtmislerdir.

Tablo 6: Satin Alma Siirecine iliskin Betimleyici Istatistikler

(1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 karasizim, 4 katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum)

iFADELER 1 2 3 4 5 ORT | STA.
SAP.

Fl % | F|]% | F|[% | F %] F]| %

15-Algveris 15 | 35 | 46 |10,8 | 124 | 29,1 | 173 | 40,6 | 68 | 16,0 | 3,54 0,998
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
iiriin aragtirmasindan
satin alma asamasina
kadar kolayca
gelirim.

16-Aligveris 14 | 33| 38 | 89 | 76 | 178 | 206 | 484 | 92 | 216 | 3,76 0,995
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
iirlin sipariginin nasil
verilecegini
kolaylikla anlarim.

17-Algveris 29 | 68 | 62 | 146 | 99 |23,2| 179 | 420 | 57 | 134 3,40 1,100
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
islem hizindan
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memnunum.
18-Alisveris 31 | 73| 75 [176] 127 | 298| 153 [ 359 | 40 | 94 | 322 | 1,074

yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
satin aldigim tiriiniin
teslim hizindan
memnunum.

19-Algveris 35 | 82 | 66 |155| 125 | 29,3 | 152 | 35,7 | 48 | 11,3 | 3,26 1,106
yaptigim elektronik t
sitelerinde satin alma

listesini kaydedip
kolaylikla degisiklik
yapabilirim.

Tablo 6 gore Van Yiiziincii Y1l tniversitesinde egitim ve Ogretim goren 6grencilerin %
56,6’s1 Aligveris yaptiklar elektronik ticaret sitelerinde {iriin aragtirmasindan satin alma asamasina
kadar kolayca yapildigini, %701 Aligveris yaptiklart elektronik ticaret sitelerinde iiriin sipariginin
nasil verilecegini kolaylikla anladiklari. %55,4°ti Aligveris yaptiklar elektronik ticaret sitelerinde
islem hizindan memnun olduklari, %45,3’ii Aligveris yaptiklar1 elektronik ticaret sitelerinde satin
aldiklart iiriiniin teslim hizindan memnun olduklari. %47°si Aligveris yaptiklar1 elektronik ticaret
sitelerinde satin alma listesini kaydedip kolaylikla degisiklik yaptiklart belirtmiglerdir.

Tablo 7: Arama Motoru Tasarim iliskin Betimleyici Istatistikler

(1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 karasizim, 4 katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum)

iFADELER 1 2 3 4 5 ORT | STA.
SAP.

Fl % | F|]% | F % | F %] F]| %

20-Aligveris 14 | 33 | 51 | 12,0 | 141 | 331 | 164 | 385 | 56 | 13,1 | 3,46 0,974
yaptigim elektronik
ticaret siteleri dikkat
¢ekici ve olumlu bir
sekilde etkileyicidir.

21-Aligveris 16 | 38 | 58 | 13,6 | 129 | 30,3 | 171 | 40,1 | 52 | 12,2 | 3,43 0,994
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinin
kurulumu, yapisi,
sayfalar ve boliimler
arasi gegisi ¢ok
kolaydir.

22-Aligveris 38 | 89 | 71 |16,7| 155 | 36,4 | 126 | 296 | 36 | 85 3,11 1,070
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinin
linkleri daha
tiklanmadan
arkasinda ne oldugu
kolayca tahmin
edilir.
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23-Aligveris 12 | 28| 31 | 7,3 | 83 | 195|209 | 49,1 | 91 | 214 | 3,78 0,954
yaptigim elektronik
ticaret siteleri
internette kolay
bulunur.

24-Aligveris 20 | 4,7 | 48 | 113 | 99 | 232|184 | 432 | 75 |176| 3,57 1,051
yaptigim elektronik
ticaret siteleri
kullanimi1
yonlendirme,
filtreleme vb.
acilarindan kolaydir.

25-Aligveris 16 | 38 | 55 | 129 | 101 | 23,7 | 190 | 446 | 64 | 150 3,54 1,017
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
yeterli diizeyde
secenek sunulur.

Tablo 7 gore Van Yiiziincii Y1l iniversitesinde egitim ve Ogretim goren &grencilerin
%351,6’s1 Aligveris yaptiklart elektronik ticaret siteleri dikkat ¢ekici ve olumlu bir sekilde etkileyici
oldugunu. %52,3’ti Aligveris yaptiklar elektronik ticaret sitelerinin kurulumu, yapisi, sayfalar ve
boltiimler aras1 gegisi ¢cok kolay oldugunu.%38,1°1 Aligveris yaptiklar elektronik ticaret sitelerinin
linkleri daha tiklanmadan arkasinda ne oldugu kolayca tahmin edildigini.%70,5’1 Aligveris
yaptiklar1 elektronik ticaret siteleri internette kolay bulundugunu, %60,8’1 Aligveris yaptiklar
elektronik ticaret siteleri kullanimi1 yonlendirme, filtreleme vb. agilarindan kolay oldugunu,
%359,6’s1 Aligveris yaptiklart elektronik ticaret sitelerinde yeterli diizeyde segenek sunuldugunu
belirtmislerdir.

Tablo 8: Ustiinliik imajina Tliskin Betimleyici Istatistikler

(1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 karasizim, 4 katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum)

iFADELER 1 2 3 4 5 ORT | STA.
SAP.

F % F % F % F % F %

26-Aligveris 28 | 6,6 | 47 | 110 150 | 352 | 127 | 298 | 74 | 174 | 3,40 1,098
yaptigim elektronik
ticaret sitelerini
kullanmaya devam
edecegim.

27-Aligveris 27 6,3 67 | 15,7 | 164 | 385 | 126 | 29,6 | 42 9,9 3,20 1,029
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
teslimat hizlidir.

28-Aligveris 20 47 69 | 16,2 | 166 | 39,0 | 131 | 30,8 | 40 9,4 3,23 0,988
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
siparis verme ve
teslim alma arasinda
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gegen zaman kisadir.

29-Aligveris 22 | 52 | 64 | 150 127 | 298| 160 | 376 | 53 | 124 | 3,37 1,046
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
siparisler istenildigi
gibi teslim edilir.

30-Aligveris 42 9,9 65 | 153 | 151 | 354 | 121 | 28,4 | 47 | 11,0 3,15 1,118
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
fiyatlar biitgemi
zorlamaz.

Tablo 8 gore Van Yiiziincii Y1l iniversitesinde egitim ve Ogretim goren Ogrencilerin
%47,2’si Aligveris yaptiklari elektronik ticaret sitelerini kullanmaya devam edeceklerini, % 39,5’
Aligveris yaptiklart elektronik ticaret sitelerinde teslimat hizli oldugunu, % 40,2’si Alisveris
yaptiklar1 elektronik ticaret sitelerinde siparis verme ve teslim alma arasinda gegcen zaman kisa
oldugunu, %50’si Aligveris yaptiklari elektronik ticaret sitelerinde siparisler istenildigi gibi teslim
edildigini, 39,4’ Alisveris yaptiklar1 elektronik ticaret sitelerinde fiyatlar biit¢eleri zorlamadigini
belirtmisglerdir

Tablo 9: Teslimata iliskin Betimleyici Istatistikler

(1 kesinlikle katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 karasizim, 4 katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum)

iFADELER 1 2 3 4 5 ORT | STA.
SAP.

Fl % | F|]% | F % | F %] F]| %

31-Aligveris 16 | 38 | 50 |11,7| 139 | 326 | 161 | 378 | 60 | 14,1 | 3,46 | 0,996
yaptigim elektronik
ticaret sitelerinde
siparisler eksiksiz
ulagir.

32-Cevreme aligveris | 22 | 52 | 49 | 115 | 139 | 326 | 150 | 352 | 66 | 155 | 3,44 | 1,048
yaptigim elektronik
ticaret sitelerini
tavsiye ederim.

33-Diger elektronik 45 | 106 | 77 |18,1| 136 | 31,9 | 119 | 279 | 49 |115| 3,11 | 1,154
ticaret siteleri daha
ucuz olsa bile,
aligveris yaptigim
elektronik ticaret
sitelerini kullanmaya
devam ederim.

34-internetten 37 | 87 | 52 122|140 | 329 | 122 [ 286 | 75 |176| 3,34 | 0,160
aligveris yapmak
isteyen
arkadaslarimin
aligveris yaptigim
elektronik ticaret

186


mailto:iksadjournal@gmail.com

e JOURNAL OF INSTITUTE OF ECONOMIC
Journa DEVELOPMENT AND SOCIAL

IKSAD RESEARCHES

ISSN:2630-6166

International Refeered & Indexed 2020 Open Access Refeered E-Journal
Vol:6 / Issue:22 iksadjournal.com / iksadjournal@gmail.com p-170 -196
Article Arrival Date 15/03/2020 April 2020 Published Date 20.04.2020
sitelerini
kullanmalarin1 tegvik
ederim.

Tablo 9 gore Van Yiiziincii Y1l Gniversitesinde egitim ve dgretim goren 6grencilerin %
51,9’u Algveris yaptiklar1 elektronik ticaret sitelerinde siparisler eksiksiz ulastigini, %50,7’si
Cevreme aligveris yaptiklart elektronik ticaret sitelerini tavsiye ettiklerini, 39,4’u Diger elektronik
ticaret siteleri daha ucuz olsa bile, aligveris yaptiklari elektronik ticaret sitelerini kullanmaya devam
edeceklerini, % 46,2’si Internetten aligveris yapmak isteyen arkadaslarimm alisveris yaptiklari
elektronik ticaret sitelerini kullanmalarini tegvik ettiklerini belirtmislerdir.

5.2.3. Elektronik Ticaretin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesine Iliskin Istatistikler

Tablo 10: T-testi Analizi: Elektronik Ticaret Giiven Boyutlarina Gore Degerlendirilmesi

DEGISKENLER | CINSIYET N X ss t p
Giivenilirlik Kadin 266 3,27 ,65 ,295 ,768
Erkek 160 3,29 ,69
Algilanan Fayda Kadmn 266 3,36 57 ,496 ,620
Erkek 160 3,33 ,58
Satin Alma Siireci Kadin 266 3,41 70 ,989 ,323
Erkek 160 3,48 ,69
Arama Motoru Kadin 266 3,44 ,63 1,988 ,047
Tasarimi
Erkek 160 3,56 59
Ustiinliik imaji Kadm 266 3,24 7 1,000 ,318
Erkek 160 3,32 ,66
Teslimat Kadm 266 3,31 ,84 1,022 ,307
Erkek 160 3,39 78

Tablo 10 gore verilere baktigimizda Van Yiiziincii Y1l Universitende egitim ve 6gretim
goren Ogrencilerin giiven boyutlar1 (Giivenilirlik, Algilanan Fayda, Satin Alma Siireci, Arama
Motoru Tasarimi, Ustiinliik Imaji, Teslimat) ile cinsiyetleri arasindaki bir iliski olup olmadigini
ortaya koyabilmek amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore arasindaki anlamalr bir iliski olmadigini
gostermektedir. H1, Hla, H1b, Hlc, Hle, H1f hipotezleri reddedilmektedir.(p>0.05). H1d hipotezi
icin yapilan t-testi sonucuna gore arasinda bir anlamli bir iliski oldugunu goriilmektedir. H1d
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(p<0,05) . Arama Motoru Tasarimi agisindan erkek 6grenciler kadin 6grencilere gore daha olumlu
degerlendirmeler yapmustir.

5.2.4. Elektronik Ticaretinin Gelir Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 11: Varyans Analizi: Elektronik Ticaret Giiven Boyutlarina Gére Degerlendirilmesi

DEGISKENLER GELIR N X ss KARELER b
DURUMU ORTALAM

500 TL ve azdir 230 3,21 ,70
501-1000 TL 127 3,40 61

Giivenilirlik 10012000 11 o T o 1028 4362 008
2001- 5000 TL 29 3,52 ,61
Toplam 426 3,28 ,67
500 TL ve azdir 230 3,29 06
Algilanan Fayda 501-1000 TL 127 3,44 59

1001-2000TL 40 329 59 843 2540 056

2001- 5000 TL 29 3,48 57
Toplam 426 3,35 57
500 TL ve azdir 230 3,36 ,69
501-1000 TL 127 3,56 ,68
1001-2000 TL 40 3,38 72 1445 2969 032

2001-5000TL 29 361 69
Toplam 426 3,44 70
500 TL ve azdir 230 3,46 98
501-1000 TL 127 3,54 67
1001-2000 TL 40 335 62
2001-5000TL 29 359 66
Toplam 426 3,48 ,62
500 TL ve azdir 230 3,22 /6
501-1000 TL 127 3,35 ,64

Satin Alma Siireci

Arama Motoru Tasarimi

,508 1,311 ,270

Ustiinliik Imaj1 10012000 T1 0 07 5 1032 2,684 012
2001- 5000 TL 29 3,57 ,76
Toplam 426 3,27 73
500 TL ve azdir 230 3,29 85
Teslimat 501-1000 TL 127 3,50 74

1001-2000TL 40 305 85 2418 3629 013

2001- 5000 TL 29 343 75
Toplam 426 3,34 82

Tablo 11 gore verilere baktigimizda Van Yiiziincii Y1l Universitende egitim ve 6gretim
goren Ogrencilerin giiven boyutlar1 (Giivenilirlik, Algilanan Fayda, Satin Alma Siireci, Arama
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Motoru Tasarimi, Ustiinliik imaji, Teslimat) ile gelir diizeylerine gore arasindaki bir iliski olup
olmadigin1 ortaya koyabilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore arasindaki
anlamal1 bir iliski oldugunu gostermektedir. (p<0,05). Giivenilirlik, Satin Alma Siireci, Ustiinliik
Imaji acisinda  en yiiksek degerlendirmeler 2001-5000 TL olanlari icin yapilmigtir. Teslimat
acisinda en yiiksek degerlendirmeler 501-1000 TL olanlar igi yapilmistir. H3, H3a, H3c, H3e, H3f
hipotezleri kabul edilmektedir( p<0,05). H3b, H3d, hipotezleri reddedilmektedir.(p>0.05).

5.2.5. Elektronik Ticaretin Yasa Gore Degerlendirilmesine iliskin istatistikler

Tablo 12: Varyans Analizi: Elektronik Ticaret Giiven Boyutlarina Goére Degerlendirilmesi

DEGISKENLER YASGRUBU N X ss KARELER  p P
ORTALAM
18-21 282 3,24 ,67
P, 22-25 127 2,39 ,65
Giivenilirlik
avemr 26-29 10 3,24 51 ,832 1,850 ,138
30 v3 iizeri 7 3,00 ,95
Toplam 426 3,28 67
18-21 282 3,32 57
22-25 127 3,43 57
Algilanan Fayda
° ! 26-29 10 3,28 50 ,404 1,206 307
30 v3 iizeri 7 3,20 ,64
Toplam 426 3,35 57
18-21 282 3,39 ,70
. 22.25 127 3,54 ,70
Satin Alma Siireci
26-29 10 3,48 51 ,683 1,389 ,246
30 v3 iizeri 7 3,40 ,76
Toplam 426 3,44 ,70
18-21 282 3,43 ,61
22-25 127 3,63 ,61
Arama Motoru Tasarimi 2620 ) 278 = 1363 3577 014
30 v3 iizeri 7 3,40 ,52
Toplam 426 3,48 ,62
18-21 282 3,23 71
o e 22-25 127 3,40 73
Ustiinliik Imaji 26,25 m >58 3 1,444 2735 043
30 v3 iizeri 7 2,88 ,95
Top|am 426 3,27 73
18-21 282 3,28 ,83
. 22-25 127 3,44 79
Teslimat
26-29 10 3,42 64 779 1,148 ,329
30 v3 iizeri 7 3,42 1,05
Toplam 426 3,34 ,82
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Tablo 12 goére verilere baktigimizda Van Yiiziincii Y1l Universitende egitim ve dgretim
goren Ogrencilerin gliven boyutlart (Giivenilirlik, Algilanan Fayda, Satin Alma Siireci, Arama
Motoru Tasarimi, Ustiinliik Imaji, Teslimat) ile yaslarina gore arasindaki bir iliski olup olmadigini
ortaya koyabilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore arasindaki anlamali
bir iligki olmadigimi gostermektedir. (p>0.05). H2, H2a, H2b, H2c, H2f hipotezleri
reddedilmektedir.(p>0.05). H2d, H2e, hipotezleri kabul edilmektedir( p<0,05). Arama Motoru
Tasarimi agisindan en yiiksek degerlendirmeler 22-25 yas olanlari yapilmugstir. Ustiinliik Imaji
acisindan en yiiksek degerlendirmeler 26-29 yas olanlari igin yapilmistir.

5.2.6. Elektronik Ticaretin internet Uzerinde Yapilan Ahsveris Ortalamasma Gore
Degerlendirilmesine Iliskin istatistikler

Tablo 13: Varyans analizi: Elektronik Ticaret Giiven Boyutlarina Gore Degerlendirilmesi

.. ALISVERIS _ KARELER
DEGISKENLER ORTALAMASI N X SS ORTALAM F P
ASI
Yilda birkackez 289 3,22 ,65
Giivenilirlik Ayda bir kez 34 330 67 L350 3008 029
Haftada bir kez 9% 345 69 ' , ,
Her giin 7 3,40 ,68
Toplam 426 3,28 67
Yilda birkac kez 289 3,29 ,95
Algilanan Fayda Ayda bir kez 34 3,37 .70 1300 3957 008
Haftada bir kez 9% 3,52 59 ' ’ '
Her giin 7 3,38 ,38
Top|am 426 3,35 57
Yilda birkag kez 289 3,34 67
Satin Alma Siireci Ayda bir kez 34 3,62 .74 2553 5334 002
Haftada bir kez 9% 3,62 71 ’ ’ '
Her giin 7 3,62 81
Toplam 426 3,44 ,70
Yilda birkag kez 289 3,43 99
Arama Motoru Avyda bir kez 34 3,59 74
Tasarimi Haftada bir kez 9% 359 65 832 2,160,083
Her giin 7 3,61 ,62
Toplam 426 3,48 ,62
. ) Yilda birkac kez 289 321 69
Ustiinliik Imajx Ayda bir kez 34 3,33 92 1411 2673 047
Haftada bir kez 9% 3,45 71
Her giin 7 3,22 ,92
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Toplam 426 3,27 73
Yilda birkagkez 289 3,24 83
- Ayda bir kez 34 3,49 86
Teslimat
Haftada birkez 96 355 .73 2665 4011 008
Her gun 7 3,50 ,72
Toplam 426 3,34 82

Tablo 13 gore verilere baktigimizda Van Yiiziincii Y1l Universitende egitim ve dgretim
goren Ogrencilerin giiven boyutlar1 (Giivenilirlik, Algilanan Fayda, Satin Alma Siireci, Arama
Motoru Tasarimi, Ustiinliik Imaji, Teslimat) ile internet iizerinde yapilan alisveris ortalamasina gére
arasindaki bir iligki olup olmadigini ortaya koyabilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucuna gore Ogrencilerin giiven boyutlar arasinda anlamali bir iligki oldugunu gostermektedir.
(p<0,05). H4,H4a,H4b,H4c,H4e HAf hipotezleri kabul edilmektedir. Giivenilirlik, Algllanan Fayda,
Ustiinliik Imaj1, Teslimat agisindan en yiiksek degerlendirmeler Haftada bir kez i¢in yapilmustir,
Satin Alma Siireci agisindan en yiiksek degerlendirmeler Haftada bir kez, Ayda bir kez ve her giin
icin yapilmigtir. H4d hipotezi reddedilmektedir.(p>0.05).

5.2.7. Memnuniyet Diizeyinin Giiven Boyutlari ile iliskisini Belirten Istatistikler

Tablo 14: Korelasyon Analizi: Memnuniyet diizeyinin Giiven Boyutlari ile liskisi

Algilanan | Satin Alma | Arama Motoru |Ustiinliik
Giivenilirlik| Fayda Siireci Tasarmm imaji | Teslimat
Giivenilirlik | pearqon 1 491 424 381 513 475
Correlation
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Algllanan | ooy 491 1 501 460 587 513
Fayda .
Correlation
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Satin Alma | pojoqn 424 591 1 530 601 514
Siireci .
Correlation
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Arama Pearson 381 460 530 1 560 | 537
Motoru .
Correlation
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Tasarim p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ustiinliik | pegrgop 513 587 601 560 1 634
Imaj1 .
Correlation
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Teslimat | peyreon 475 513 514 537 634 1
Correlation
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 14 gore incelendiginde elektronik ticaretin tiim giiven boyutlarinin (Giivenilirlik,
Algilanan Fayda, Satin Alma Siireci, Arama Motoru Tasarmmi, Ustiinliik imaj1, Teslimat) kendileri
arasinda ve memnuniyet ile aralarinda anlamli pozitif iliskileri goriilmektedir (p<0.05).
Memnuniyet diizeyinin elektronik ticaretin giiven boyutlar1 (Giivenilirlik, Algilanan Fayda, Satin
Alma Siireci, Arama Motoru Tasarimi, Ustiinliik imaji1, Teslimat) ile iliski diizeyleri incelendiginde
en yuiksek diizey sahip Ustlinliik imaj1 ve algilanan fayda olurken en diisiik iliski ise tarama motoru
tasarimi olmustur.

6. SONUC

Internetin yaygimlasmasiyla birlikte elektronik ticaret kiiresellesen diinyada hizla gelismeye
devam etmektedir. Elektronik ticarette uzun zamandir miisteri sadakati saglamanin asil yolu giiven
inga etmektir. Gliven tutumlari, kullanicilarin gelecekteki eylemlerin ve iligiklerini biiyiik 6l¢iide
etkileyecektir. Bu calismanin amaci elektronik ticaretin ¢agimizdaki yerini ortaya koyarak ve
Ogrencilerin elektronik ticaret giivenini 6lgmek icin anket kullanilmistir. Bu ¢alismada Van
Yiiziincl Y1l tiniversitesi egitim goren 0grencileri ilizerinde gergeklestirilen arastirmada veriler kota
orneklemesi kullanilarak yiiz yilize anket yontemi kullanilmistir. Elektronik ticaretin Giivenilirlik,
Algilanan Fayda, Satin Alma Siireci, Arama Motoru Tasarimi, Ustiinliik Imaji ve Teslimat
boyutlarina yénelik 34 soruluk bir anket uygulamasi yapilmistir. Universiteye yonelik elektronik
ticareti kullanan 426 katilimci ile yapilan anket uygulamasinin giivenilirligi yiliksek olup,
giivenilirligi olumsuz etkileyen soru olmadigi icin tiim sorular degerlendirmeye alinmistir. .

Giivenilirlik iligkin yapilan analizler sonucuna gore;

- En yiiksek degerlendirmeler Aligveris yaptiklart elektronik ticaret siteleri iyi bir itibara
sahip oldugunu,

- Aligveris yaptiklar1 elektronik ticaret siteleri verdikleri bilgileri izinleri olmadan
bagkalariyla paylagsmayacagini belirtmislerdir.

Algilanan Fayda iliskin yapilan analizler sonucuna gore;

- En yiiksek degerlendirmeler Aligveris yaptiklart elektronik ticaret sitelerinde indirimde
olan iirlinii tercih etme olasiliklar1 ytliksek oldugunu,
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- Aligveris yaptiklar1 elektronik ticaret sitelerinde iirlinler farkli renk, model, boyut v.b.
bakimdan sunuldugunu,

- Aligveris yaptiklar elektronik ticaret sitelerinde stok problemi yasandigini,

- Algveris yaptiklan elektronik ticaret sitelerinden almis olduklar1 iriinleri kolayca
degistirmediklerini belirtmislerdir.

Satin Alma Siireci iliskin yapilan analizler sonucuna gore;

- En yiiksek degerlendirmeler Aligveris yaptiklari elektronik ticaret sitelerinde {iriin
siparisinin nasil verilecegini kolaylikla anladiklarini,

- Algveris yaptiklar1 elektronik ticaret sitelerinde {irlin arastirmasindan satin alma
asamasina kadar kolayca yapildigini belirtmislerdir.

Arama Motoru Tasarimi iliskin yapilan analizler sonucuna gore;

- En yiiksek degerlendirmeler Aligveris yaptiklar1 elektronik ticaret siteleri internette
kolay bulundugunu,

- Algveris yaptiklar1 elektronik ticaret siteleri kullanimi ydnlendirme, filtreleme vb.
acilarindan kolay oldugunu belirtmislerdir.

Ustiinliik Imaji iliskin yapilan analizler sonucuna gore;

- En yiiksek degerlendirmeler Aligveris yaptiklari elektronik ticaret sitelerinde siparisler
istenildigi gibi teslim edildigini,

- Algveris yaptiklart elektronik ticaret sitelerini  kullanmaya devam edeceklerini
belirtmislerdir.

Teslimat yapilan iliskin analizler sonucuna gore;

- En yiiksek degerlendirmeler Aligveris yaptiklari elektronik ticaret sitelerinde siparisler
eksiksiz ulastigini,

- Cevreme aligveris yaptiklari elektronik ticaret sitelerini tavsiye ettiklerini belirtmislerdir.

Yapilan analizler sonucuna gore genel olarak yilda bir ka¢ kez yapanlar1 kolayli-rahatlik,
ayda birkag¢ kez yapanlari g¢esitlilik, haftada birka¢ kez yapanlari kolaylik-rahatlik, her giin yapanlari
ise kolaylik-rahatliktan dolay1 tercih edilmeklerdir.

Yapilan analizler sonucuna gore;

- Arama Motoru Tasarimi agisindan erkek 6grenciler kadin 6grencilere gére daha olumlu
degerlendirmeler yapmustir.

- Giivenilirlik, Satin Alma Siireci ve Ustiinliik Imaj1 agisinda en yiiksek degerlendirmeler
2001-5000 TL geliri olanlari igin yapilmistir.

- Teslimat agisinda en yiiksek degerlendirmeler 501-1000 TL geliri olanlar1 igi

yapilmustir.

- Arama Motoru Tasarimi agisindan en yiiksek degerlendirmeler 22-25 yas olanlar
yapilmustir.

- Ustiinliik Imaji agisindan en vyiiksek degerlendirmeler 26-29 vyas olanlar1 icin
yapilmustir.
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- Giivenilirlik, Algilanan Fayda, Ustiinlik Imaji ve Teslimat acisindan en yiiksek
degerlendirmeler Haftada bir kez i¢in yapilmistir.

- Satin Alma Siireci agisindan en yiiksek degerlendirmeler Haftada bir kez, Ayda bir kez
ve her giin i¢cin yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde Giivenilirlik, Algilanan Fayda, Satin Alma Siireci, Arama
Motoru Tasarimi, Ustiinliik imaji ve Teslimat boyutlarin1 kendileri arasinda ve memnuniyet ile
aralarinda anlaml pozitif iliskiler bulunmustur. Giiven diizeyinin Glivenilirlik, Algilanan Fayda,
Satin Alma Siireci, Arama Motoru Tasarimi, Ustiinliik Imaji, Teslimatlar1 iliski diizeyleri
incelendiginde en yiiksek diizey sahip Ustiinliik imaji ve Algilanan Fayda olurken en diisiik iliski
ise Tarama Motoru Tasarimi olmustur.
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