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OZET

Glinlimiizde kurumlar biinyesinde gorev yapan personellerin performans degerlendirme siirecinde basarty1 6lgmenin
kriterlerinden biri olarak hedef belirlemeyi esas almaktadir. Hedef, arzulanan nihai sonug¢ veya arzulanan bir tahayyiiliin bir
diisiincenin gerceklestirilmesi olarak ifade edilirken, satig hedefi ise ticari bir isletmede satis gorevlisi olarak ¢aligan personelin
iist yonetim tarafindan belirlenen ve belli bir zaman dilimi igerisinde yapmasi gereken satis miktar1 olarak ifade edilmektedir.
Satis hedefini gergeklestirmek ve tutturmak i¢in personelin yasadigi her tiirlii psikolojik stres ve zorluklarda Hedef baskisi olarak
tanimlanmaktadir. Tiim sektorler igerisinde hedef baskisini en yiiksek oldugu sektdr %17,4 ile bankacilik sektoriidiir. Bu
arastirmada bankacilik sektoriinde hedef baskisi algisinin banka ¢aliganlarinin demografik 6zelliklerine gore degisiklik gosterip
gostermedigi belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagla Van ilinde hizmet vermekte olan 3’ kamu 9’u 6zel banka olmak iizere
toplam 35 banka subesinde gorev yapmakta olan yaklagik 320 banka personeli yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma
kapsaminda belirlenen 6rneklem grubuna ulagsmak amaciyla Soygiir ve Aydin tarafindan gelistirilen Hedef Baskis1 6lgeginden
faydalanilmistir. Anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS 20 programu ile analiz edilmis olup, Frekans analizi, T-Testi ve
ANOVA testi analizleri uygulanmistir. Analizler sonucunda katilimcilarin gérev yapmakta oldugu servis/gérev pozisyonu ile
hedef baskisi algisi arasinda anlamli bir fark goriiliirken, yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi degiskenleri ile hedef baskisi
arasinda anlamli bir fark saptanmamuigtir.

Anahtar Kelimeler: Hedef, Hedef Baskisi, Bankacilik

ABSTRACT

One of the criteria to measure success in the performance evaluation process of the personnel working in the institutions is to
set a target. While the target is expressed as the desired final result or the realization of the desired thought, the sales target is
expressed as the sales amount determined by the senior management of the personnel working as a salesperson in a commercial
enterprise within a certain period. All kinds of psychological stress and difficulties experienced by the personnel to achieve and
achieve the sales target are defined as Target pressure. The sector with the highest target pressure among all sectors is the
banking sector with 17.4%. In this study, it is aimed to determine whether the perception of target pressure in the banking sector
varies according to the demographic characteristics of the bank employees. For this purpose, this research has been conducted
for approximately 320 bank personnel working in 35 bank branches, 3 of which are public and 9 are private banks. Target
Pressure scale developed by Soygiir and Aydin was used to reach the sample group determined within the scope of the research.
The data obtained by the survey method were analyzed with SPSS 20 program and frequency analysis, T-test and ANOVA test
were applied. As a result of the analyzes, while there was a significant difference between the service/task position of the
participants and perception of target pressure, there was no significant difference between age, gender, marital status, duration
of service and target pressure.

! Bu galisma 5-8 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Erzurum'da diizenlenen IKSAD 4. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi'nde sézlii bildiri olarak
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1. GIRIS

Giliniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalar biiyiik bir rekabet icerisinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Rekabetin en {ist diizeye yasandigi sektorlerin basinda bankacilik,
otomotiv, ila¢ ve perakende sektorleri gelmektedir. Sektorler bazinda yasanan rekabet durumlarina
bakildiginda bankacilik sektoriinde diger sektorlere gore ¢ok daha sert ve yogun bir rekabetin
yasandig1 goriilmektedir. Ulkemizdeki bankacilik sektdriine bakildiginda, iilkenin kalkinmasina,
milli gelirin artmasma ve niifusun arttirmasina paralel olarak banka sayilari siirekli bir artis
gostermektedir. Banka sayilar1 ve buna bagli olarak sube sayilarindaki bu artis rekabeti her gecen giin
daha da arttirmaktadir.

Isletmeler kurulus amaglarin1 gergeklestirebilmek, pazar payindan maksimum diizeyde pay almak ve
pazarda daha etkili olabilmek icin rekabet avantajlarini elinde bulundurmak i¢in biiylik bir ¢aba ve
emek gostermek durumuna kalmaktadirlar. Banklalar da bu rekabet avantajini elde edebilmek i¢in
hedefler belirlemekte ve bu hedefleri gergeklestirmek igin kesintisiz bir ¢abanin igerisinde
girmektedirler. Bankacilik siteminde amaglara ulasmak icin belirlenen hedefleri gergeklestirmek,
hedefleri tutturmak i¢in genel miidiirliik, bolge miidiirligii, sube miidiirliigii, departman ve personel
icin ayr1 ayr1 gergeklestirilecek hedefler belirlenmektedir. Hedeflerini gerceklestirmek amaciyla
personeller ¢ofgu zaman belirlenen mesai saatlerinin  disinda da c¢alisarak hedeflerini
gergeklestirmenin ¢abasi igerisine girmekte ve ciddi bir baski altinda ¢aligmalarini siirdiirmektedirler.
Hedefleri tutturmak amaciyla yasanan bu baski literatiire hedef baskisi olarak gecmistir. Bankalarda
olusturulan Bireysel, Kobi, Ticari ve Kurumsal pazarlama departmanlarinda calisan personeller
belirlenen hedefleri gergeklestirmek i¢in miisteriler ile siirekli bir iletisim, ikna ve pazarlama ¢abasi
icerisinde olup hedef baskisini en fazla hisseden departmanlardir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde arastirmamizin temel kavramlarini olusturan hedef baskis1 ve orgiitsel
baglilik ile ilgili literatiirde yapilan tanimlamalar ve daha once yapilmis belli bash ¢alismalara yer
verilecektir.

Hedefin Tanimi, Ozellikleri, Avantaj ve Dezavantajlari

Yapilan literatiir taramasinda hedef baskisi ile ilgili yurt disinda bir ¢ok arastirmanin yapildig
(Greybadze,1995; Shimazu,2011; Hagel vd.,1997; HBSP,2010; Daudkhane, 2017;) ancak iilkemizde
bu alanda yapilan ¢alismalarin (Torlak, 2003; Bakan vd., 2015; Soygiir ve Aydin,2018) ¢ok smirh
sayida oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda yapacagimiz ¢alismanin iilkemiz bankacilik
sektoriinde yasanan hedef baskisi alaninda yapilacak ¢alismalar i¢in kaynak tegkil etmesi agisindan
son derece 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. (Kirtok, 2010) (Ozdiyar, 2012) (Oztiirk A. , 2012)
(Ozdiyar, 2012; Ozdamar, 2003; Ozdamar, 2003)

Hedef ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda hedefin 6z olarak, ulagilmak istenen en son nokta
(Seferoglu, 2013), arzulanan nihai sonu¢ veya arzulanan bir tahayyiiliin bir diisiincenin
gerceklestirilmesi, belirlenen bir zaman siireci igerisinde faaliyete doniistiiriilerek harekete
gecirilmesi olarak ifade edilmektedir (Onaran, 1981). Satis hedefi ise ticari bir isletmede satis
gorevlisi olarak ¢alisan personelin iist yonetim tarafindan belirlenen belli bir zaman dilimi igerisinde
yapmasi gereken satis miktar1 olarak ifade edilmektedir (Karabulut, 1998).

Yapilan caligmalarda hedefin 6zellikleri belli bagli 6zelliklerin olmas1 gerektigi konusunda farkl
ozelliklerin vurgulandig1 goriilmektedir. Uyargil (2008) Hedeflerin spesifik, motive edici,
Olgtimlenebilir, degistirilebilme ve gerceklestirilme siirelerinin olmasi gerektigini sdylemektedir
(Uyargil, 2008). Yiikselen (2008) hedefin gergekei, ¢ekici, gergeklestirilecek diizeyde olmasi ve
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personel tarafindan kolaylikla anlasilabilir olmasi gibi 6zelliklere sahip olmasini sdylemektedir
(Yiikselen, 2008). Diger bagka arastirmacilar da bu 6zelliklere ek olarak hedeflerin olumlu, faydals,
mantikli, siirekli, detaylanabilir ve hedefe ulasmak i¢in gerekli kaynaklarin belirlenmis olmasi gibi
ozelliklere sahip olmasi1 gerektigini sdylemektedirler (Kirtok, 2010; Karaman 2011; Oztiirk, 2012;
Ozdiyar, 2012; Bayar, 2014).

Daudkhane (2017) ise hedef belirlenirken Ingilizce’de akilli, zeki anlamina gelen “SMART”
kelimesini kullanmakta, kelimeyi olusturan her harfin bir 6zelligi isaret ettigini soylemektedir. Ona
gore hedef, SMART kelimesini olusturan Specific (Belirli), Measurable (Olgiilebilir), Achievable
(Ulasilabilir), Relevant (Uygun) ve Time Bound (Zaman sinir1) 6zelliklerini tasimalidir (Daudkhane,
2017).

Organizasyonlarin belirlemis olduklar1 hedeflerin belli amaclar1 olmak durumundadir. Karabulut
(1998) hedefin Kantitatif ve kalitatif performans standardi olusturmak, Satis giiciinii yonlendirmek,
Hizmet kalitesi ve taahhiitleri koruyarak satis¢ilarin yarismaci ruh ve ¢abalarini gelistirmek, Ucret,
prim ve ikramiyelerin altyapisini olusturmak ve Satis harcamalarin1 kontrol etmek gibi amaclari
olmasi gerektigi sdylemektedir (Karabulut, 2008’den akt. Soyglir&Aydin,2018).

Hedef cesitleri ile ilgili yapilan siniflandirmalarda ise Yiikselen (2008) hedeflerin temel olarak dort
temel baslik altinda siniflandirabilecegini soylemektedir. Bunlar; Satis Hacmini Esas Alan Hedefler,
Personelin Faaliyetlerini Esas Alan Hedefler, Birim hedefleri ve Bireysel Hedefler’dir.

Yiikselen’e gore Satis hacmini esas alan hedefler, en yaygin olarak kullanilan nicel hedefler olup satis
hedefi miktar ve tutar {izerinden belirlenir. Personelin faaliyetlerini esas alan hedefler, personellerin
miisteri iligkileri, tiriin tanitimlar1 gibi faaliyetlerini kapsayan nitel hedeflerdir. Birim hedefleri belli
bir zaman siireci i¢inde bir ekip olarak basarili bir sekilde tamamlamaya ¢alisilan hedeflerdir. Bireysel
hedefler ise birimin hedeflerini ger¢eklestirebilmesi i¢in her bir personelin {izerine diisen paydir
(Yiikselen, 2008’den akt. Soyglir&Aydin,2018).

Isletmelerin ortaya koyduklar1 hedefleri gergeklestirecek olan galisanlar iizerinde olumlu ve olumsuz
bir ¢cok etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler isletmelerin yonetim anlayis1 ve hedeflerin 6zelliklerine gore
degismekle birlikte alan yazinda kabul edilen belli bagli olumlu ve olumsuz etkiler bulunmaktadir.
Lawson (2011) heedeflerin ¢alisanlar tizerindeki olumlu etkileri su sekilde belirtmektedir; (Lawson,
2001)

-Hedefler personellerin beceri, yetenek ve bilgisini arttur
- Hedefler personellerde basar1 bilincini ve basar1 hissini uyandirir
- Hedefler personellerin performanslarini gelistirir.

Yiikselen ise hedeflerin personele ve kuruma sagladig: faydalar su sekilde siralamaktadir (Yiikselen,
2008’den akt. Soygiir&Aydin,2018 ).

- Hedefler personelin degerlendirilmesinde kullanilacak standartlar1 belirler

- Hedefler personelin daha verimli bir sekilde ¢alismasini tesvik eder.

- Hedefler personellerin bankanin amaglari dogrultusunda faaliyet gdstermesini saglar.
- Hedefler bankanin gelirlerini artmasini saglar.

Organizasyonlarda uygulanan hedeflerin organizasyon ve personeller {izerinde olumlu etkilerinin
olmasinin yani sira kimi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligsmalarda
hedeflerin personeller {izerinde bir ¢ok olumsuz etkisinin oldugu vurgulanmaktadir. Bakan ve
arkadaslar1 (2015) yaptiklar1 calismada personellerin gergeklestirmek zorunda olduklari hedefleri i¢in
zaman zaman mesai saatlerinin disinda hatta hafta sonlar1 bile ¢calisarak hedeflerini gergeklestirmeye
calistiklarini, buna bagl olarak hedeflere ulagsma ¢abasinin personeller iizerinde olumsuz sonuglara
sebep oldugunu sdylemektedirler (Bakan, Ersahan, Sezer, & Siinbiil, 2015). Oztiirk ise hedeflerin
calisanlar lizerinde baskiya yol agtigini, calisanlarda tiikenmislik duygusunu tetikledigini, is stresine
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sebep oldugunu ve calisanlarin i tatminini etkiledigi gibi olumsuz etkilerinin oldugunu ve bu
olumsuz etkilerin hedeflerin yiiksek ve baskili oldugu zamanlarda daha da belirginlestigini ifade
etmektedir (Oztiirk U. , 2009).

2.1. Bankacilik Sektoriinde Hedef Baskisi

Hedef baskisi ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda diinyada tiim sektorler igerisinde hedef
baskisini en yiiksek oldugu sektdr %17,4 ile bankacilik sektorii almaktadir. Bankacilik sektoriinii
sirastyla %10,1 ile Ilag, %7,3 ile Otomotiv ve %7 ile Perakende sektorii izlemektedir (Bakan,
Ersahan, Sezer, & Siinbiil, 2015). Ulkemizde hedef baskis: ile ilgili yapilan calismalarda tiim
sektorlerdeki calisanlar %74 niin hedef baskis1 altinda oldugu ifade ederken, %52 lik gibi biiyiik bir
kismin ise hedef baskisinin ¢ok ciddi boyutlarda oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Yine bu
caligmalarda hedef baskisinin agik ve net bir sekilde en fazla hissedildigi sektdriin yine bankacilik
sektorii oldugu goriilmektedir (Sekman, 2013).

Bankacilikta hedefler personelin calistigi boliimlere gore degisiklik gdstermekle birlikte agirlikli
olarak satis yoOnlii baskilar daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bankacilik sektdriinde subelerde calisan
personel direkt olarak miisterilerle ilgilenirken genel miidiirliik ve bolge miidiirliiklerindeki personel
ise agirlikli olarak subelere yardim eder ve subelerin daha hizli, dogru ve hatasiz ¢aligmalar1 igin
subelere destek verirler. Bu agidan bakildiginda Hedef baskis1 algisinda genel miidiirliik personeli
ile sube personeli arasinda farklilik olmas1 dogal bir sonug olarak gériilmektedir. Ornegin krediler
tahsis biriminde ¢alisanlar i¢in subeden gelen teklifleri degerlendirme ve sonuglandirma sayis1 hedef
kriteri iken subedeki bir portfoy yonetmeni i¢in miisteriye kredi kullandirmak bir hedef kriteridir.
Bundan hareketler bankaciliktaki hedef baskilar1 kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir (Soygiir & Aydin,
2018).

Pazarlama ve Satis Yonlii Hedef Baskisi: Bu hedef tiirlinde calisandan yeni miisteriler bulmak,
bankayz, iirlinleri ve hizmetleri tanitmak, satis yapmak, hizmetleri gerceklestirmek, bilgi toplamak ve
yaymak, pazarlama ve satig yonlii hedef baskis1 kapsaminda satig giiciinden gergeklestirilmesi istenen
hedeflerdir (islamoglu, 1998).

Tamamlayici Hizmet Yonlii Hedef Baskisi: Bankacilikta giinliik islerin yiiriitiilmesinde tepe
yoneticilerinin yardimcilart ve onlara bagli calisan kurmay ve diger personel etkilidir. Banka
personelinin bir boliimii miisteriler ile dogrudan iliskiye girerken (satis temsilcileri gibi) diger
personel bu gruba destek hizmetleri saglar (bilgi islem, muhasebe, haberlesme, kredi tahsis gibi )
(Soygiir & Aydin, 2018)

Hedef baskisinin en yogun yasandigi sektor olan bankacilik sektoriinde bu baskiya yol acan birgok
sebep bulunmaktadir. Ulkelerin ekonomik kalkinma diizeylerine paralel olarak artan sayida ortaya
cikan banka sayilar1 ve mevcut bankalarin yeni sube agmalart her bir bankanin kendi personeline
uyguladig1 hedefler baskiyr arttirmaktadir. Bunun yani sira banka ve sube sayilarindaki artis ile
birlikte pazar paymdan maksimum diizeyde pay almaya ¢alisan bankalar hedeflerini ytikselterek ve
hedef baskisini arttirarak amaclarini gerceklestirmenin pesine diismektedir. Banka Yoneticilerinin
miisteri potansiyelini arttirmak amaciyla personeli dinamik ve iiretken bir durumda tutma cabasi da
hedef baskisina yol acan sebepler arasinda gosterilmektedir.

3. HEDEF BASKISI ALGISININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada Van ilinde hizmet vermekte olan 3’ii kamu 9’s1 6zel banka olmak iizere toplam 35
banka subesinde gorev yapmakta olan banka ¢alisanlariin hedef baskisi algilarinin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisilacaktir. Caligmanin sonuglari
itibariyle alan yazinda sinirli sayida olan hedef baskisi ¢aligmalarina katki sunacak olmasi agisindan
caligmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Van merkez ilgeleri olan Edremit, Ipekyolu ve Tusba ilgelerinde hizmet
vermekte olan 3’1 kamu 9’s1 6zel banka olmak {izere toplam 35 banka subesinde gérev yapmakta
olan yaklasik 300 banka personelini kapsamakta iken arastirmanin Orneklemi ise 144 banka
personelinden olugmaktadir.

3.3. Arastirma Yontemi

Hedef Baskisi1 algisinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmeye
calisildigi bu calismada arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan verileri elde etmek i¢in Soygiir ve
Aydin tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve 8 ifadeden olusan Hedef Baskisi 6l¢eginden
faydalanilmistir. Veriler Van ili merkez il¢elerinde faaliyet gosteren toplam 9 farkli bankaya ait 33
banka subesinde ¢alisan yaklasik 300 personelin doldurmasi amaciyla 180 anket dagitilmis olup,
bunlarin 156 tanesi geri alinmistir. Alinan anketlerden eksik ve gecersiz olan anketler elendikten
sonra 144 anket analize tabi tutulmustur. Elde edilen veriler SPSS.20 programina islenerek, Frekans
analizi, T-Testi ve ANOVA testi analizleri uygulanmastir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 1: Giivenirlik Analizi
Cronbach's Alpha Soru Sorusu
0,844 8

Arastirmanin tiim anket sorularinin giivenilirlik analiz (Crombach’s Alpha) degeri 0.844’tiir. Bu
degerin literatiirde Onerile giivenirlik degeri olan 0,70’nin {izerinde olmas1 arastirmanin
giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Hedef baskisi olgegi ile yapilan faktor analizi
sonucunda veri seti tek faktor altinda toplanmustir.

Tablo:2 Hedef Baskisi boyutunun ortalamasi
N X Ss
Hedef Baskisi 144 3,3976 91147

Arastirma kapsaminda uygulanan ankete verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarinin analizinde
Ozdamar'in belirtmis oldugu deger araliklar1 dikkate alinmistir. 1-1,79: Cok diisiik, 1,80-2,59: Diisiik,
2,60-3,39: Orta, 3,40-4,19: yiiksek, 4,20-5,00: Cok yiiksek (Ozdamar,2003:32).

Yukarida belirtilen ve Ozdamar (2003) tarafindan belirlenen deger araliklarina gore yapmis
degerlendirmede arastirmaya katilan katilimcilarin Hedef Baskisit Algilarmim (x =3,39; Ss=0,91)
"Orta Seviyede" de oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 144 katilimciya ait demografik bilgileri gosteren frekans degerleri ve yiizdelerin
dagilimi asagida verilen tablo2' de gosterilmistir.

Tablo3: Katilimcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Degisken Say1 %
. - Kamu 72 50
Gorev Yapilan Banka Tiirii Dzel 7 50
Gise Banko Gorevlisi 40 27,8
Bireysel Portfoy 39 27,1
Gorev Yapilan Servis-Pozisyon Girisimci-Ticari Portfoy 31 21,5
Operasyon Yetkilisi 20 13,9
Tkinci Miidiir- Miidiir 14 9,7
Cinsiyet Kadin 48 33,3
Erkek 96 66,7
. Evli 105 72,9
Medeni Durum Bekar 39 271
18-29 35 24,3
Yas Grubu 30-39 87 60,4
40 ve Usti 22 15,3
N [kdgretim 2 14
Egitim Durumu Ortadgretim/Lise 4 2,8
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Onlisans 6 4.2

Lisans 128 88,9

Lisanstisti 4 2,8

1-5y1l 48 33,3

. . v . 6-10 y1l 55 38,2

Meslekteki Toplam Hizmet Siiresi 11-15 yil 24 16.7
16 ve Ustil 17 11,8

1-5y1l 29 20,1

Yoneticilikteki Toplam Hizmet Siiresi 6-10 yil 20 13,9
Yoneticilik Yapmadim 95 66,0

Katilimeilarin demografik o6zelliklerini analiz etmek amaciyla yapilan frekans analizi sonuglari
Tablo3’te gosterilmistir. Ortaya c¢ikan analizler sonucunda katilimcilarin %50'sinin kamu %350'sinin
0zel banka kuruluslarinda calistig1 ve bunlarin %27,8'nin Gise-Banko gorevlisi, %27,1'nin Bireysel
Portfoy, %21,5'nin Girisimci-Ticari Portfoy,%13,9'nun Operasyon Yetkilisi, %9,7'sinin de Miidiir-
Ikinci Miidiir olarak gérev yaptig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin %33,3'ii Kadin, %66,7'si Erkek ve %
24 3'nlin 18-29 yas araliginda, %60,4'niin 30-39 yas araliginda, %15,3'nlin de 40 yas ve lizerinde
olduklar1 goriilmiistiir. Egitim durumuna gore bakildiginda katilimcilarin %1,4'i ilkogretim, %2,8'"
ortadgretim/lise, %6's1 Onlisans, %88,9'u lisans ve %2,8'1 de lisansiistii programlardan mezundur.
Toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda katilimeilarin %33,3'niin 1-5 y1l arasi, %38,2'sinin 6-10 yil
arasi, %16,7'sinin 11-15 y1l aras1, %11,8'nin de 16-20 y1l aras1 bankacilik sektdriinde hizmet verdigi
goriilmistiir. Katilimeilarin yoneticilik yapma siirelerine bakildiginda %20,1'nin 1-5 yil arasi,
%13,9'nun 6-10 y1l aras1 yoneticilik yapmalarina karsin %66'lik bir kesiminde hi¢ yoneticilik gérevi
yapmadig1r goriilmiistiir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildiginda katilimeilariin
¢ogunlugunun Erkek, Universite mezunu ve 1-10 yil arasi gérev yapmakta olan calisanlardan

olusmaktadir.
Tablo4: Hedef Baskisi boyutunun Cinsiyet, Caligilan Banka Tiirii ve Medeni Durum degiskenlerine gore analizi- T
Testi
Demografik Degisken N Ortalama Ss (&) T P

Cinsiyet Kadin 48 3,3099 1,01844 -0,815 0,416
Erkek 96 3,4414 ,85531

Banka Tiirii Kamu 72 3,4566 ,90338 0,776 0,439
Ozel 72 3,3385 ,92201

Medeni Durum Evli 105 3,4655 ,89780 1,473 0,143
Bekar 39 3,2147 ,93451

Katilimcilarin hedef baskisi algisinin katilimcilarin cinsiyet, calistiklar1 banka tiliriiniin 6zel veya
kamu bankas1 olmas1 ve medeni durum degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
amaciyla Independent Samples T testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonuclarinin gosterildigi
Tablo2'deki degerler analiz edildiginde, katilimcilarin cinsiyeti (erkek/kadin), calistiklar1 banka
tiiriinlin 6zel veya kamu bankasi olmas1 ve medeni (evli/bekar) durumlari ile hedef baskis1 algilar

arasinda anlaml bir farklilik gériilmemistir (P>0,05).

Tablo5: Hedef Baskist Boyutunun Gérev-Pozisyon degiskenine gore analizi-ANOVA

Gorev-Pozisyon N Ortalama Ss (%) F P
Gige Banko Gorevlisi 40 3,0063 ,96657
Bireysel Portfoy 39 3,4231 , 78200
Girigimci-Ticari Portfoy 31 3,8669 ,68991 5,251 0,001
Operasyon Yetkilisi 20 3,1688 1,16152
Miidiir 14 3,7321 52773

Katilimcilarin  gérev-pozisyon durumu ile hedef baskisi algis1 arasindaki iligskiyi tespit etmek
amaciyla yapilan ANOVA testinin sonuglarini gdsteren Tablo 3'te gosterilen veriler analiz
edildiginde Gorev-Pozisyon degiskeni ile hedef baskis1 algis1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir (P<0,05). Farkliligin hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
oncelikle Post-Hoct testlerinden Tukey Testi uygulanmistir. Varyanslarin homejen dagilip
dagilmadigini tespit etmek amaciyla Levene testi uygulanmis ve bu test sonucunda varyanslarin
homejen dagildig1 goriilmiistiir. (P>0,05).

Tablo 6: Post Hoc Tests-Tukey testi

iksadjournal.com Journal Of Institute Of Economic Development And Social Researches iksadjournal@gmail.com

264


mailto:iksadjournal@gmail.com

Journal Of Institute Of Economic Development And Social Researches 259-267

Goreviniz Ortalama Ss (1) P
Bireysel Portfoy -,41683 ,19391 ,205
. N Girigimci-Ticari Portfoy -,86069" ,20619 ,000
Gise Banko Gorevlisi =50 126von Yetkilisi - 16250 23598 059
Miidiir -,72589 ,26758 ,057
Gise Banko Gorevlisi ,41683 ,19391 ,205
Bireysel Portfoy Girigimci-Ticari Portfoy -,44386 ,20734 ,209
Operasyon Yetkilisi ,25433 ,23699 ,820
Miidiir -,30907 ,26847 779
Gise Banko Gorevlisi ,86069" ,20619 ,000
Girigimci-Ticari Bireysel Portfoy ,44386 ,20734 ,209
Portfoy Operasyon Yetkilisi ,69819" 24714 ,042
Miidiir ,13479 27747 ,989
Gige Banko Gorevlisi , 16250 ,23598 ,959
- Bireysel Portfoy -,25433 ,23699 ,820
Operasyon Yetkilisl = 4 1 ci-Ticari Portfoy ~,69819" 24714 042
Miidiir -,56339 ,30027 ,335
Gige Banko Gorevlisi , 72589 ,26758 ,057
Miidiir Bireysel Portfoy ,30907 ,26847 779
Girisimci-Ticari Portfoy -, 13479 21747 ,989
Operasyon YetkKilisi ,56339 ,30027 ,335

Gruplar arasindaki anlamli iligkiyi tespit amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarini gosteren Tablo4
analiz edildiginde Gise Banko Gorevlisi ile Girisimci-Ticari Portfoy servisinde ¢alisanlar katilimeilar
ile Girisimci-Ticari Portfoy serisinde calisan katilimcilar ile Operasyon Yetkilileri arasinda hedef
baskisinin algilanma durumlari agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. (P<0,05).

Tablo7: Hedef Baskist Boyutunun Katilimeilarin Yas, Egitim Durumu, Hizmet Siiresi ve Yoneticilik Durumu
degiskenlerine gore analizi-ANOVA

Degisken N Ortalama Ss (%) F P
Yas Araligi 18-29 35 3,0964 ,96162
30-39 87 3,4842 ,91575 2,067 0,77
40 ve iistii 22 3,5341 ,712393
Egitim Durumu Hkégretim 2 2,4375 97227
Ortadgretim/Lise 4 2,7188 1,13365
On Lisans 6 3,4167 ,92082 1,163 | 0,330
Lisans 128 3,4326 ,90424
Lisansiistii 4 3,4063 ,83151
Hizmet Stresi 1-5yil 48 3,1953 ,90172
6-10 yil 55 3,5273 ,88149
11-15 yil 24 3,4531 1,02470 1,231 1 0,301
16 y1l ve Ustii 17 3,4706 ,84494
Yoneticilik Durumu 1-5yil 29 3,1638 1,00618
6 yil ve isti 20 3,4750 ,89920
yb'};leticilik 1,203 | 0303
95 3,4526 ,88185
yapmadim

Hedef Baskis1 Boyutu ile katilimcilarin yas, egitim durumu, hizmet siiresi ve yoneticilik durumlari
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarini gosterildigi Tablo 5'e
akildiginda katilimcilarin Yas, Egitim Durumu, Toplam Hizmet Siiresi ve Yoneticilik gorevleri ile
hedef baskis1 algis1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. (P>0,05).

4. SONUC

Hedef baskisi algisinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla yapilan ¢alismada elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimcilarin %50'sini kamu
bankast c¢alisan1 olustururken %50'sini de ©zel sermayeli banka calisanlari olusturmaktadir.
Katilimcilarin ¢cogunlugu erkek, evli, 30 yas ve iistii ve lisans mezunu bireylerden olusmaktadir. Van
ilinde yaptigimiz bu calismamizin sonuglarina bagli olarak hedef baskis1 algisinin demografik
ozelliklere gore farklilasmadigi goriilmiistiir (P>0,05). Ancak ¢alismaya katilan katilimcilarin hedef
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baskis1 algilarinin sadece bankada yiiriitmekte oldugu gorev ve pozisyonlarina gore anlamli bir
farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Katilimcilarin yaptiklari gorev veya pozisyonlari ile hedef baskisi
algis1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu (P<0,05) ve bu anlamli iligskinin de Gise Banko Gorevlisi
ile Girisimci-Ticari Portfoy servisinde c¢alisan katilimcilar ve Girisimci-Ticari Portfoy servisinde
calisan katilimcilar ile Operasyon Yetkilileri arasinda oldugu tespit edilmistir. Tim verilerin
analizleri sonucunda Van ilinde faaliyet gosteren ve calismamiza dahil edilen banka Hedef Baskisi
Algilarinin “Orta Seviyede" de oldugu goriilmistiir.
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