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OZET

Bu calismanin amaci, Kirsehir’de yasayan tiiketicilerin e-ticaret uygulamalarini kullanma nedenlerinin incelenmesidir.
Arastirma 2018 yilinda gergeklestirilmistir. Orneklem segiminde basit rasgele orneklem segimi yontemi kullanilmis ve
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 353 kisiyle yiiz-yiize anket goriismesi gergeklestirilmistir. Katilimeilarin se¢iminde en az bir
defa e-ticaret kullanmis olma sarti aranmigtir. Caligmada katilimcilarin e-ticaret kullanma nedenlerinin belirlenmesinde yazarlar
tarafindan gelistirilen bir envanterden faydalanilmigtir. Envanterde 25 soru yer almaktadir. Envanter sorularina verilen cevaplar;
1-Kesinlikle katilmiyorum/ 5-Kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i Likert tipi olarak derecelendirilmistir. Envanterin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,909 olarak hesaplanmistir. Anket formlarindan elde edilen veriler IBM SPSS Statistics22.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler iizerinde tanimlayici istatistikler, bagimiz gruplar arasi t testi ve tek yonlii
varyans analizi testleri yapilmisgtir.

Caligma sonucunda katilimcilarin e-ticareti kullanma nedenlerinin baginda; aligveriste mekan sorunun olmamasi, 7/24 aligveris
yapilabilmesi ve {iriin hakkinda diger tiiketici yorumlarinin gériilebilmesi faktorlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin
bilgi giivenligi, tiriine kisa siirede erisebilme ve {irlinlin iade edilememesi hususlarinda ise kaygilar yasadigi goriilmektedir.
Calismadan elde edilen bulgular Kirsehir’deki tiiketicilerin e-ticaret kulanim bi¢imi ve kullanim nedenlerinin Tiirkiye’deki
tiiketicilere benzerlikler gosterdigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret; E-Ticaret; Online Aligveris.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the reasons of using e-commerce applications of living people in Kirsehir. The research was
conducted in 2018. A simple random sampling method was used in the sample selection and a interviews were conducted with
353 people who accepted to participate in the study. The participants were required to use e-commerce at least once in their
selection. In the study, an inventory developed by the authors was used to determine the reasons for using e-commerce. There
are 25 questions in the inventory. Answers to inventory questions; 1-Strongly disagree / 5-Strongly agree with the 5-Likert type
is rated as. The Cronbach Alpha reliability coefficient of the inventory was calculated as 0.909. The data obtained from the
questionnaires were analyzed using IBM SPSS Statistics22.0 program. Descriptive statistics, inter-group t-test and one-way
analysis of variance were performed on the data.

At the end of the study, the reasons for using the participants-trade are; It was determined that there were no problems in
shopping, 24/7 shopping, and other consumer comments about the products were effective. It is observed that consumers have
concerns about information security, access to the product in a short time and failure to return the product. The findings obtained
in the study on consumer e-commerce Kirsehir form of usage and user why shows resemblance to consumers in Turkey reveal
that.

Keywords: E-Commerce; Online Shopping; E-Trade.
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1.GIRIS

Internet kullanimmin ve iletisim teknolojilerinin diinyada hizla yayginlasarak gelismesi ile yeni bir
ekonomik diizeninin basladig1 goriilmektedir. Hizla kiiresellesen diinyada, 6zellikle ticarette cografi
sinirlar ortadan kalkmis, alict ile saticinin bulustugu yer olan pazarlar farkli bir anlam ve boyut
kazanarak, saticilar tiim diinyada yasayanlar1 miisteri kabul ederken alicilarda tiim diinya pazarlarina
ulagsma imkani1 bulmuslardir. Ticari faaliyetlerin ¢cogunlugu artik e-ticarete kaymistir (Civan ve Bal,
2002: 327-335).

Diinya Ticaret Organizasyonu (WTO) E-ticareti “Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasi” seklinde tanimlamaktadir.

Birlesmis Milletler Yonetim Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezi (CEFACT) ise
e-ticareti;

“Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin yapilanmis ve yapilanmamus is bilgilerinin,
iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar
(elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik
fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) lizerinden paylasilmas1” olarak tanimlamaktadir.

E-ticaret konusunda en yaygin genel kabul gérmiis tanim ise OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1) tarafindan 1997'de yapilan su tanim olup; “E-ticaret, sayisallastirilmis yazili metin, ses ve
goriintliniin islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar ilgilendiren tiim ticari islemler”
olarak nitelendirilmektedir.

Elektronik olarak yapilan E- ticaret islemleri su sekilde siralanabilir (Canpolat, 2001: 20);
v Mal/hizmetlerin elektronik olarak aligverisini yapmak

Uretim zinciriyle, iiretim planlamasini yapmak,

Reklam ve tanitimla bilgilendirme,

Siparis vermek,

Aligveris ile ilgili s6zlesme yapmak,

Banka islemlerinde elektronik islemleri ve fon transferlerini yapmak,

Elektronik konsimento gonderme,

Glimriik islerini yapmak,

Elektronik ortamda, tiretim stirecini izlemek,

Elektronik ortamda, sevkiyati izlemek,

Tasarim gelistirmek ve miihendislik faaliyetleri yapmak,

Kamu alimlarinmi elektronik ortamda yapmalk,

Sanal ortamda elektronik para islemleri,

Borsa ve elektronik pay alisverisi yapmak,

Elektronik ortamda ticari kayitlari tutmak ve izlenmek,

Tiiketiciye direk satis yapabilmek,

Elektronik noter, sayisal imza gibi giivenilir li¢lincii kisi islemleri yapmak,

Sayisal igeriklerin o anda hemen dagitiminin yapilmasi,

Bilgi olusturmak ve aninda aktarmak,

AN N N N N Y N N N N U N N N N N N

Vergilendirmeyi elektronik ortamda yapmak,

AN

Sinai fikri ve ticari miilkiyet ’in transferi ve haklarinin korunmasi,
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v E-Devlet (vatandaslik) islemlerini yapmak

E-ticaretin araglari, ’alic1 ve saticinin yaptigi ticari islemlerin tamamini kolaylastiran tirtinlerdir’’
tanimiyla ifade edilmistir. Internetin e-ticaret iizerinde en etkili ara¢ olmasinin nedeni ise, goriintiilii
ve yazil verileri hizlica aktarmasimin yam sira, kullanicilar tarafindan daha ¢abuk yayilmasi ve
kullanilmasidir. Bu nedenlere bagli olarak maliyet agisindan da internet kullanimi E-ticaretin
taraflarina fayda saglamaktadir (Ulugay, 2012).

1.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret

Diinyada, internet niifusuna en biiylik katki gelismekte olan iilkelerden gelmektedir. Gelismis
iilkelerde internet kullanimi belli bir seviyeye ulasmistir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
ise artan geng niifus, diisiik internet ve e-ticaret kullanimi bu cografyalar1 6nemli pazarlar haline
getirmektedir. E-ticarette, gelismis iilkeler Cin'le beraber internet ekonomisinin yeni standartlarini
belirlerken, gelismekte olan iilkelerde ise E-ticaret ekonomik biiyiimeyi tetiklemektedir (TUSIAD,
2017).

E- ticaretin gelisimi ve gelecegi ile ilgili arastirmalarin biiylik bir boliimii internet ve bagh
teknolojileriyle agiklanmaktadir. E-ticaretin, sirketler tarafindan yogun olarak kullanilmaya
baslamast 1996 yilina rastlamaktadir. Daha Onceleri yiiriitiilen e-ticaret faaliyetleri, sirket igi
(intranet) ya da sirket ile diger bir grup arasi (extranet) aglar ilizerinden, EDI kullanilarak
yapilmaktaydi. Internet iizerinden yapilan E-ticaret ise, EDI'den farkli olarak, yalniz belirli iiretici,
saglayici, dagiticilar1 bir araya getirmeyip, Internet erisimi olan her bir kullaniciya esit firsatlar
yaratabilmektedir. E-ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak, Internet'in gelisimine paralel oldugu
gbzlenmektedir. Cilinkii E-ticaret kavrami; herkese agik elektronik ag iizerinden gerceklestirilen ticari
faaliyetleri ifade etmektedir (ETIK, 2017)

Tiirkiye internet ile 1993 yilinda ilk defa ODTU’ye gelisi ile tamigmis ve 1996 yilinda evlere de
girmesiyle birlikte hizla yaygmlasmistir (ETIK, Erisim: 17.12.2017). E- ticaretin Tiirkiye’deki
temelleri 1997 yilinda atilmistir. We Are Social ve Hootsuite tarafindan yayinlanan “Digital in 2017
Global Overview” raporu internet, mobil ve sosyal medya kullanim istatistikleri konusunda énemli
bilgiler sunmakta ve her yil iilkeler bazinda istatiksel veriler paylasilmaktadir. Tiirkiye ile ilgili 2017
Ocak aymnda yayinlanan veriler; 2016 yili kullanim bilgileri Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmektedir
(We Are Social , 2017).

Tablo 1.1. Tirkiye’de ve Diinya’da Ocak 2017 itibariyle internet, sosyal medya ve mobil telefon kullanim oranlari.

Toplam Internet Aktif sosyal medya Cep telefonu Aktif mobil sosyal

niifus kullanicilari kullanicilari kullanicilart medya kullanicilart
Tiirkiye 80 milyon 48 milyon 48 milyon 71 milyon 42 milyon
Diinya 7.5 milyar 3.8 milyar 2.8 milyar 5 milyar 2.6 milyar

Tablo1.1°de goriildiigii tizere Tiirkiye’de niifusun %60’lik kismin1 olusturan 48 milyon kisi internete
baglanmaktadir. Aktif sosyal medya kullanici sayisi olarak da 48 milyon kisi goriilmektedir. Tiirkiye
niifusunun %89’k kisminin ise mobil telefon kullanicisi oldugu goziikkmektedir (We Are Social,
2017).

Tablo1.2. Tiirkiye’de ve Diinya’da Ocak 2017 itibariyle E-ticaret kullanim oranlari

E-ticaret E-ticaret kullanicilarinin 1026 y1il1 toplam E- Kisi bas1 yillik harcama
kullanicilar orant ticaret hacmi
Tiirkiye 30 milyon % 37 5 milyon$ 170%
Diinya 1.61 milyar % 22 1.916 trilyon$ 1.189%

Tablo1.2’de Tiirkiye’nin Ocak 2017 itibariye e-ticaret oranlar1 goziikmektedir. Tiirkiye niifusunun
%37’si olan 30 milyon kisinin e-ticaret yaptig1 ve bunun igin 2016 yilinda 5,1 milyon $ harcadig:
goriilmektedir. Ayrica, kisi basina diisen e-ticaret tutar1 170 $ olarak agiklanmistir (We Are Social,
2017).

1 Mayis 2015 tarihinde Tiirkiye'de ilk kez E-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun yiiriirliige
girmis ve sektoriin bazi ihtiyaglarina cevap vermeye baglamis ve E-ticarette eksik olan diizenlemeler
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giderilmeye baslanmistir. Internet ve e-ticaret konulari, Maliye Bakanhgi, Kalkinma Bakanlig,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 ve Glimriik ve
Ticaret Bakanligi’nin sorumluluk alanlarinda bulunmaktadir. 2015 yilinda E-ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun'un yiiriirliige girmesiyle, e-ticaret konusundaki uygulayic1 bakanlik Giimriik ve
Ticaret Bakanlig1 olmustur. Bakanliga bagli, I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii altinda da Perakende ve E-
ticaret Daire Baskanlig1 kurulmustur (TUSIAD, 2017).

1.2. Geleneksel Ticaretle Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

E-ticaret ile geleneksel ticaret arasindaki en belirgin farkliliklar en belirgin iletisim ve onay
islemlerinde kendini géstermektedir. Geleneksel ticarette veri aktariminin saglanmasinda bir¢ok yol
olmasina ragmen bunlarin higbiri E-ticaretteki e-posta ve diger veri aktarim islemlerinin hizina
yetisememektedir (ETIK, 2017).

Geleneksel ticaretin, teknolojinin gelismesi ile birlikte e-ticarete gecisinde kullanilan arag¢ ve
yontemler zaman igerisinde degisiklik gostermistir. E-ticaretin, geleneksel ticarete gére en belirgin
farki islem ve onay mekanizmasimin daha hizli olmasidir. Elektronik ortamda kisa zamanda
gerceklesen isler, geleneksel ticarette daha uzun zaman igerisinde sonuglanmaktadir (Yildirim, 2012).

Tablo 1.3. Geleneksel Ticaret- Elektronik Ticaret Karsilastirilmasi(Kaynak: Elibol ve Kesici, 2004)
Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Yontemleri  Goriismeler, dergiler, kataloglar, reklamlar Web sayfalari

Talep Belirtme Yontemi  Yazili form Elektronik posta

Yazili form

Talep Onay1

Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi

Kataloglar, goriismeler

Web sayfalari

Siparis Verme

Yazili form, fax

Elektronik posta, EDI

Stok Kontrolii

Yazili form, fax, telefon

Online Veri tabani, EDI

Online Veri tabani, EDI
Elektronik Posta, EDI
Elektronik Posta, EDI

Irsaliye Kesimi Yazili form

Fatura Kesimi Yazili form

Teslimat Onay1 Yazili form

Odeme Banka Havalesi, Posta, Tahsildar Internet bankaciligi, EDI, EFT
Adres Isletmenin yerlesik adresi www.firmaismi.com
Miisteri Miisteri Sayisi: Binlerce Kisi Miisteri Sayist: Yiiz Binlerce Kisi

Miisteriyi Bilgilendirme Magazada konusarak, telefonda konusarak, Uriinle ilgili simirsiz bilgilendirme
iiriinleri gostererek

Zaman Her miisteri igin ayr1 zaman Caligsma Saatleri 7/24 Saat

Tletisim Telefon, faks E-Mail, Cevrimi¢i Form, Siparis
kutusu, Telefon, Faks

Kazang Stirl misteri, sinirlt kazang Sinirsiz miisteri, sinirsiz kazang

Maliyet Isyeri kiras, Magaza donamimlari, Sarf Sanal magaza, fotograf makinesi

Malzemeleri Telefon Faks, Eleman gideri

Tablo 3°de geleneksel ticaret ve e-ticaret karsilagtirmayla ortak olan yonleri, olmayan yonleri ve
yapilan iglemler arasindaki farkliliklar gosterilmistir. Geleneksel ticaretin bir¢ok alanina E-ticaret
hizli bir sekilde girmekte ve yayilarak onlenemez bir sekilde biiylimektedir. Geleneksel ticaret
firmalar1 kira, sermaye, personel iicretleri, vergiler gibi yiiksek maliyetlerden sikayet ederken e-
ticaret firmalarinda bu maliyetlerin daha diisiiktiir. Bundan dolay1 e-ticaret sitelerinin kar oranlari
daha yiiksektir (Pense, 2008).

E-ticarette, tliketiciler i¢in 6nem arz eden bir diger konu da, satin alinan mal ya da hizmetin taginmasi
ile ilgilidir. Tiketiciler siparis vermis olduklar iiriine iliskin dogru fatura ve dogru teslimat
beklemekle birlikte {iriinii saglayan igletmenin de miisterilerine sunmus olduklar1 teslimat giinii ve
zamaninda iirlinii tiiketiciye ulastirmasin1 beklemektedirler. Tiiketiciler bu siparis siirecinin lojistik
boyutunu da siirekli olarak takip etmektedirler (Yomnak, 2005).
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1.3. Elektronik Ticaretin Ekonomiye Etkileri

Elektronik ticaret, ekonomiye ve i¢inde bulundugu sektdre cok biiylik deger ve kazanglar
saglamaktadir. Bu yoniiyle ekonomide, siirdiiriilebilir bir istikrar saglanmasi ig¢in sirketlerin ve
devletlerin internet altyapilarina saglayacaklari destekler 6nem arz etmektedir. Elektronik ticaretin
saglamis oldugu en temel ekonomik etki, isletmelerin ve tiiketicilerin birbirlerine ¢ok daha ¢abuk
ulagmasiyla, arz ya da talep etmis olduklari {iriin ve hizmetlere daha az maliyetle daha kisa siirede
ulagmalarini saglamaktadir. Bir¢ok isletme e-ticaret sayesinde herhangi bir yatirima girmeden daha
diisiik maliyetle iirlin ve hizmetlerini pazarlama kabiliyetine erigmekte ve kar maksimizasyonunu
saglayabilmektedir. Ayrica e-ticareti kullanan isletmeler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1 ele

alindiginda zaman tasarrufu agisindan da 6nemli bir avantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ergetin,
2015:7).

E- ticaret, mal ve hizmet piyasalarinda koklii degisiklikler yaparak, yeni pazarlama stratejileri, yeni
misteriler ve yeni dagitim teknikleri sunarak, sektorel degisikliklere hizlica uyum saglamaktadir.
Isgiicli maliyetleri azalmakla birlikte, nitelikli isgiicii saglanmasi konusunda da énemli adimlar
atilmistir. E- ticaretin beraberinde getirdigi bu degisiklikler, rekabeti farkli bir seviyeye ¢ikartarak
piyasalardaki ekonomik dengeleri yeniden olusturmaktadir. Ayrica interneti yogun olarak kullanan
firmalarin isletme maliyetlerinde, kaynaklara daha c¢abuk ve hizli ulasabildikleri i¢in azalma
olmaktadir. Ekonomideki makro etkilere bakilirsa kisa vadede E-ticaret, ekonomiye yeni isletmeler
kazandirmakla birlikte devletin E- ticarete tesvik politikalar1 ile birlikte yine olumu bir gelisme
icerisinde olmaya devam etmektedir. Boylece vergilendirilen kazancgla birlikte ekonominin kayit
igerisinde tutulmasi da 6nem arz etmektedir (Meshur, 2008).

E-ticaretin ekonomik olarak yarattigi en biiylik degisim ekonomilerin verimlilik, etkinlik ve
biliylimelerinde meydana getirdigi etkidir. Emek, verimlilik artis1 ile maliyetlerde saglanan tasarruflar
dogrudan ticari verimlilik ve etkinlik artigin1 saglar. Sonugta da, bu verimlilik artis1 beraberinde
ekonominin toplaminda da artiglar saglamaktadir (Erdogan, 2002: 19).

1.4. E-Tiiketici Nedir?

Mal ve hizmetlerin, bireysel ya da kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda karsilanmasi amacina tiikketim
denir. Bu ihtiyaglari, bir bedel 6deyerek satin almak ya da sahip olmak istegi olan kisi ya da kurumlara
da tiiketici denilmektedir (Akkaya, 2012).

Tiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun 4077 sayili maddesi ise tiiketiciyi, bir mal veya hizmeti
0zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel kisi seklinde ifade
etmektedir. Bu kanunun baz1 maddelerinde degisiklik yapilmasina dair kanun tasarisinda ise tiiketici;
bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amagclarla edinen, kullanan veya yararlanan gergek
ya da tiizel kisi olarak ifade edilmistir (Ulucay, 2012).

Internetin hizl1 gelisimi dogrultusunda geleneksel tiiketicilerin artik daha rahat bir aligveris deneyimi
olan internetten aligveris sayesinde yeni bir tiiketici sinifi olusturdugu gozlemlenmektedir. Bu yeni
tiiketici sinifinin geleneksel tiikketiciden ayristigi noktalar bulunmaktadir. E-tiiketici, satin alma arzusu
icerisinde oldugu mal veya hizmetleri bir bedel odeyerek, elektronik sozlesmelerin sartlar
dogrultusunda, elektronik araglarin saglamis oldugu altyapr ve donanimsal hizmetler araciligiyla
(telefon, faks, televizyon, 6deme ve para aktarma sistemleri, EDI, internet, intranet, WAP, cep
telefonu, tablet, bilgisayar vs.) gerceklestiren kisi ya da kuruluslara denilmektedir. Ozetle E-tiiketici
internet iizerinden tliketim ihtiyacini gideren kisi ve kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Tiryaki,
2008).

1.5. E- Tiiketici Davranis ve Tercih Unsurlan

E- tiiketici davranis ve tercih unsurlari, tiiketicinin algiladig1 e-hizmet kalitesini sitenin giivenilirlik,
dogruluk, erisim, navigasyon kolayligi, giivence - giiven, 6zellestirme, kisisellestirme, verim, fiyat
bilgisi, site estetigi, esneklik Ozellikleriyle tanimlanmaktadir. Geleneksel hizmet kalitesi dlcegi
(SERVQUAL) ve elektronik hizmet kalitesi 6l¢egi (e-SQ) gibi dlgekler, bu boyutlarin hemen hemen
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tamamina temas etmektedir. Ancak site esnekligi, navigasyon ve fiyat bilgisi gibi 6zellikler e-ticarete
0zgli olarak goziikmektedir. E-ticarette, tiiketiciler i¢in 6nem arz eden bir diger konu da, satin alinan
mal ya da hizmetin tasinmas: ile ilgilidir. Tiketiciler siparis vermis olduklari iiriine iligkin dogru
fatura ve dogru teslimat beklemekle birlikte iirlinli saglayan isletmenin de miisterilerine sunmus
olduklari1 teslimat giinii ve zamaninda tiriinii tiiketiciye ulastirmasini beklemektedirler. Tiiketiciler bu
siparis siirecinin lojistik boyutunu da siirekli olarak takip etmektedirler (Yomnak, 2005).

E- ticaret yapan firmalarin, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina 6nem vermeleri, gliniimiiz ticaretinin
on kosullarindan biri olmustur. Oyle ki artik tiiketiciler internet iizerinden alisveris yaparken sadece
fiyattan degil, trtinle ilgili dnceki miisterilerin olumlu olumsuz yorumlarindan, isletmenin sunmus
oldugu bilgilerin seffaflig1 gibi durumlardan etkilenerek satin alma karar siireci ge¢irmektedirler. Bu
durum isletmeler agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. E-ticarette basarili olmak isteyen
isletmeler, yasanan yogun rekabet kosullarinda, tiiketiciye saglayacaklar1 ayricalikli hizmetler
aracihigiyla fark yaratmayi hedeflemektedirler (flter, 2009).

Miisterinin sikayet ve Onerileri dikkate alinmali, karsiliginda mutlaka cevap verilmelidir. Bu siireg
sonrasinda miisterinin yagsayacagi memnuniyet duygusu, siteye olan inang ve baglilik hareketlerini de
olumlu yonde etkilemektedir (Wu, 2013).

2. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci; Kirsehir’de yasayan tiiketicilerine-ticaret uygulamalarini  kullanma
nedenlerinin incelenmesidir.

Calisma 2018 yilinda gerceklestirilmistir. Calismada yiiz yiize anket yontemi kullanilmis ve
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 353 kisiye anket uygulanmistir. Katilimeilarin se¢iminde en az 1
defa e-ticaret kullanmis olma sarti aranmistir. Anket formlarindan elde edilen veriler IBM SPSS
Statistics22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler lizerinde tanimlayici istatistikler, Mann-
Whitney U testive Kruskal Wallis VVaryans Analizi testleri yapilmstir.

Veri toplama aract iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara iliskin sosyo-
demografik sorular (8 soru), ikinci boliimde ise katilimcilarin e-ticaret kullanma nedenlerine yonelik
(25) envanter sorular1 yer almaktadir. Envanterde yer alan sorular literatiirden faydalanilarak yazarlar
tarafindan olusturulmustur. Envanter sorularina verilen cevaplar; 1-Kesinlikle katilmiyorum/ 5-
Kesinlikle katiliyorum seklinde 5°li Likert tipi olarak derecelendirilmistir. Envanterin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,909 olarak hesaplanmistir.

3.BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular agagida tablolarda sunulmustur.

Tablo 3.1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Sayi Yiizde Yas SayI Yiizde
Kadin 189 53,5 23-27 180 51,0
Erkek 164 46,5 28-32 41 11,6
Egitim Durumu Sayi Yiizde 33-37 51 14,4
ilkégretim/Ortadgretim 44 12,5 38-42 49 13,9
Onlisans/Lisans 243 68,8 43+ 32 9,1
Lisansustu 66 18,7 Gelir Durumu (TL) Sayi Yizde
Calisiyor musunuz? Sayi Yizde 0-1000 136 38,5
Evet 198 56,1 1001-3000 62 17,6
Hayir 155 43,9 3001+ 155 43,9
Toplam 353 100 Toplam 353 100

Tablo 3,1’de goriildiigii gibi katilimcilarin %53,5°1 kadin, %68,8’1 6n lisans ve lisans programi
mezunu, %56,1’1 ¢alisan, %51°1 23-27 yas araliginda ve %43,9’u 3000 TL {izeri gelire sahip
kisilerden olugsmaktadir.
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Tablo 3.2. Katilimcilarin E ticareti Kullanma Durumlarina iliskin Bulgular

internetten Alisveris Sikhg Say1 Yiizde | interneti Alisveris Disinda Kullanma Say1 | Yiizde
Amaci

Yilda bir defa 27 7,6

Yilda birkag defa 142 40,2 | Eatura Odeme 35 9,9

Ayda bir defa 111 31,4 ) )

Haftada bir defa 42 11.9 Bankacilik Hizmetleri 54 15,3

Hemen Her Giin 31 8,8 E-Devlet islemleri 36 10,2

Abgverisinizi Nereden Say1 Yiizde | glekironik Bilgi Sistemleri 10 2,8

Yapmay1 Tercih Edersiniz

Cadde Magazalarl 129 36,5 Haberlesme ve E-Posta 122 34,6

AVM 105 29,7 | Hepsi 96 27,2

E-ticaret 112 31,7

Diger 7 20 | Toplam 353 | 100

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi ankete katilanlarin  %7’s1 yilda bir kez, %40,2’si yilda birkag¢ kez,
%31,4’l ayda bir kez, %11,9’u haftada bir kez, %8,8’1 her giin e-ticaretle alis veris yaptigini
belirtmistir. Ankete katilanlar interneti e-ticaret disinda kullanma amaglar1 olarak; %34,6’s1
haberlesme ve e-posta, %15,3’1i bankacilik hizmetleri, %10,2’si e-devlet islemleri, %9,9’u fatura
odeme, %2,8’1 elektronik bilgi sistemleri ve %27,2’si bunlarin hepsi i¢in kullandiklarini belirmistir.
Katilimcilarin %36,5°1 genellikle aligveris i¢in cadde magazalarini tercih ederken,%31,7’sinin ise
interneti tercih ettigi saptanmistir.

Tablo 3.3. Katilimeilarin E- ticareti Yéntemi ile En gok Satin Aldigi Uriinler

Satin alinan iiriin tiirii Say1 | Yiizde Satin alinan iiriin tiirii Say1 Yiizde

Giyim ve Ayakkabi 156 44,2 Elektrikli Ev Aletleri 2 ,6

Telefon ve Aksesuarlari 13 3,7 Bilgisayar 6 1,7
Spor Uriinleri 23 6,5 Fotograf ve Kamera 6 1,7
Kitap, Miizik, Film,Oyun 72 20,4 Ev ve Yasam 5 14
Miicevher ve Saat 2 ,6 Tatil ve Eglence 8 2,3
Televizyon ve Ses Sistemleri 13 3,7 Otomotiv ve Motosiklet 14 4,0
Kozmetik ve Kisisel Bakim 13 3,7 Diger 11 3,1
Anne ve Bebek 9 2,5 TOPLAM 353 100

Tablo 3.3’de de goriildiigii lizere e-ticarette en ¢ok tercih edilen tirlinler i¢inde %44,2 ile giyim ve
ayakkab1 gelmektedir. Bunu %20,4 ile kitap, miizik, film, oyun takip ederken, %0,6 ile miicevher,
saat ve elektrikli ev aletleri de en az tercih edilen iirlinler olarak yer almistir. Diger tirlinlerin tercih
yiizdeleri de %6,5-%]1 arasinda degismektedir.

Tablo 3.4. Katilimeilarin E-Ticareti Kullanma Sebepleri

E- Ticaret Kullanma Nedeni Ortalama SS

Her yerde aligveris imkani sunmast 4,09 0,88
Giiniin her saati aligveris imkani1 sunmasi 4,05 0,87
Uriin hakkinda baska kisilerin yorumlarim gorebilme imkani sunmasi 4,03 0,94
Uriin ¢esidinin fazla olmasi 4,00 0,86
Farkli secenekleri karsilagtirma imkani sunmasi 3,90 0,87
Diinyanin her yerinden aligveris yapabilme imkani sunmast 3,84 0,98
Arkadaglarimin ve ¢evremdeki insanlarin tavsiyesi 3,80 1,06
Tercihlerimin dikkate alinmasi 3,77 0,91
Aradigim iriinii kolay bulabilmem 3,73 0,92
Ozel giinlerimin hatirlanmasi 3,72 1,15
ilgi alanlarinin bilinmesi 3,71 0,91
Kaliteli rtinleri ucuza sunmasi 3,71 0,93
Kargo secenekleri 3,69 1,06
Markalar1 karsilagtirtma imkani1 sunmasi 3,67 0,94
Miisteri memnuniyetine dnem verilmesi 3,54 1,18
Esnek 6deme secenekleri 3,53 1,11
Uriin énerileri sunmasi 3,52 1,00
Fiyatinin daha diigiik olmast 3,43 1,15
Bilgilerimi saklamasi 3,40 1,08
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Uriin hakkinda detayl1 bilgi sunmasi 3,39 0,95
Uriin garantisi saglamasi 3,24 1,10
Verdigim paranin karsiligini alabilmem 3,21 1,06
fade sorunu yaganmamast 3,09 1,26
Bilgi giivenligine 6nem verilmesi 3,07 1,08
Urtine kisa siirede erigebilmem 2,99 1,08

Tablo 3.4’te gorildiigii gibi katilimcilarin e-ticareti kullanma nedenlerinde iliskin en yiiksek
puanlarin “Her yerde alisveris imkani sunmasi (Ort.=4,09)”, “Giinlin her saati aligveris imkani
sunmas1 (x=4,05)" ve “Uriin hakkinda baska kisilerin yorumlarini gérebilme imkan1 sunmasi (4,03)”
sorularina; en diisiik puanlarm ise “Iade sorunu yasanmamasi (Ort.=3,09)”, “Bilgi giivenligine dnem
verilmesi (ort=3,07)” ve “Uriine kisa siirede erisebilme imkan1 sunmasi (Ort.=2,99)” sorularina
verildigi gorilmistiir.

Tablo 3.5.Envanter Toplam Puanlarimin Katilimeilari Sosyo-Demografik Ozellikleri Acisindan Karsilastiriimasi

Cinsiyet Ortalama Rank Mann Whitney U p
Kadin 167,29

Erkek 188,20 13.662 0,055
Calisiyor musunuz? Ortalama Rank Mann Whitney U p
Evet 199,70 10.850 0,000
Hayir 148,00

Egitim durumu Ortalama Rank Ki-Kare p
[Ik-Orta Ogretim 150,14

Onlisans/Lisans 160,01 50,866 0,000
Lisanstuisti 257,46

Yas Ortalama Rank Ki-Kare p
23-27 146,02

28-32 214,24

33-37 205,49 40,31 0,00
38-42 231,63

43+ 174,50

Gelir Ortalama Rank Ki-Kare p
1000 TL alt1 141,39 54,299 0,000
1001-3000 TL 142,07

3001+ TL 222,21

Tablo 3.5.”de goriildiigii gibi envanter toplam puanlarinin katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla ikili gruplarin karsilagtirilmasinda
Mann-Whitney U testi, ¢oklu gruplarin karsilastirilmasinda ise Kruskall Wallis Varyans Analizi testi
kullanilmigtir. Analizler sonucunda calisip/¢alismama, egitim durumu, yas ve gelir agisindan farkin
istatistiksel agidan anlamli oldugu (p<0,05) ancak cinsiyet agisindan farkin anlamli olmadigi
saptanmigtir (p>0,05).

4. TARTISMA ve SONUC

Kirsehir’deki tiiketicilerin e-ticaret kullanim nedenlerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen bu
caligmada basit rastgele yontem kullanilarak, segilen 353 tiiketiciye e-ticaret kullanma nedenlerine
yonelik sorular yoneltilmistir.

Calisma sonucunda katilimcilarin %40,2°sinin yi1lda birka¢ defa, %31,4’liniin ayda bir defa,
%11,9’unun haftada bir defa ve %8,8’inin ise hemen her giin e-ticaret yontemi kullanarak aligveris
yaptig1 belirlenmistir. Yilda bir kez aligveris yapanlarin orani ise %7,6’dir. Karimli (2017) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada aligverislerinde yilda birkag kez e-ticaret kullananlarin oran1 % 45, Yenigeri ve
ark. (2012) tarafindan yapilan bagka bir calismada ise %48 olarak tespit edilmistir. Calismanin
sonuglari literatiir bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Kirsehir’deki tiiketicilerin genellikle aligverislerinde cadde magazalarin1 (%36,5) tercih ettigi
goriilmektedir. Tercihlerde ikinci sirada e-ticaret uygulamalar1 (%31,7), {i¢lincii sirada ise AVM” ler
(%29,7)yer almaktadir. Kirsehir’de heniiz AVM olmamasi nedeniyle tiiketicilerin AVM
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aligverislerini komsu illere giderek yaptig1 bilinmektedir. Bu nedenle aligverislerin hala geleneksel
cadde magazalarindan yapildig1 ve e-ticaret uygulamalarina da siklikla bagvuruldugu goriilmektedir.
TUIK(2017) istatistiklerine gore iilkemizde tiiketicilerin %36,5’i magazalardan, %31.7 ile internetten
alis veris yapmayi tercih etmektedirler (www.eticaretraporu.org). Elde edilen sonuglar Kirsehir’deki
e-ticaret kullaniminin Tiirkiye rakamlari ile benzerlikler gosterdigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin interneti aligveris disinda fatura 6deme, bankacilik hizmetleri, e devlet islemleri,
elektronik bilgi sistemleri kullanimi ve haberlesme islemleri i¢inde kullandiklar1 goriilmektedir.
TUIK (2017) verilerine gére iilkemizde internetin alisveris disinda ise en ¢cok haberlesme (%34,6),
bankacilik islemlerinde (%15,3) kullanildigt sonucu ortaya c¢ikmistir. Sonuglar benzerlik
gostermektedir.

Arastirma bulgularia gore tiiketicilerin e-ticarette en ¢ok tercih ettigi {irlinler i¢inde %44,2 ile giyim
ve ayakkabi gelmektedir. Bunu %20,4 ile kitap, miizik, film, oyun takip ederken, %0,6 ile miicevher,
saat ve elektrikli ev aletleri de en az tercih edilen iiriinler olarak yer almustir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK-2017) verilerine gére 2016 Nisan ile 2017 Mart aylar arasinda internetten alis veris
yapanlarin iirlin tercihlerinin; %62,3’li giyim ve spor malzemesi, %25,3’1 ev esyasi (mobilya,
oyuncak, beyaz esya, vb), %24,1’i seyahat, %21,9’u gida maddeleri ile giinlilk gereksinimler ve
%19’u elektronik araglar oldugu goriilmektedir (TUIK-2017). Zeyrek (2015) tarafindan yapilan
caligmada ise tiiketicilerin e-ticaret sitelerinde en ¢ok satin almay1 tercih ettikleri iiriinler; % 41,1
giyim, ayakkab1 ve aksesuar, %?29,7 elektronik, % 12,2’si kitap, film ve miizik, % 7,6’s1 kozmetik
ve kisisel bakim tirlinleri, % 4,9°u ev tekstili, % 2,9’u gida, % 0,5’1 mobilya ve beyaz esyasi ve % 1’1
diger olarak saptanmistir (Zeyrek, 2015).Calismanin sonuglari literatlir bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir.

Katilimcilarin E-ticareti kullanma nedenlerinde iliskin en yiiksek puanlarin;(Ort.=4,09)aligveriste
Jmekan sorunun olmamasi (x=4,05),7/24 aligveris yapilabilmesi ve iirlin hakkinda diger tiiketici
yorumlarinin gérebilmesi (4,03) oldugu goriilmektedir. En diisiik puanlari ise; bilgi giivenligi sorunu
(Ort.=3,07) ve iirline kisa siirede erisebilmek (Ort.=2,99) oldugu saptanmustir.

Tisiad (2017), “Dijitallesen diinyada ekonominin itici giicii: E-ticaret” raporunda; E-ticaretin
Tiirkiye’de tercih edilme nedenleri %56 ucuzluk ve %36 kolaylik olarak yer almaktadir. ABD’de e-
ticaretin tercih nedenleri %58 kolaylik ve %32 ucuzluk iken, Almanya’da %56 kolaylik, %35 ucuzluk
olarak belirlenmistir. Ozgiiven (2011) ise, tiiketicilerin E-ticareti tercih etmelerinin en dnemli nedeni
zaman tasarrufu saglamasi, markalar arasinda kolayca karsilastirma yapma imkani vermesi, {iriin
cesitliligi sunmasi ilk siralarda yer alirken son sirada farkli olma isteginin yer aldigi goriilmektedir.
Demirci (2007) ¢alismasinda magazalardaki kuyruklar1 beklemeden, zamandan tasarruf saglayan,
serbest zamani artiran ayrica yasli ve engelli tiiketiciler i¢in de biiyiik kolaylik saglayan E- ticaretten
yararlanilmasi gerektigini vurgulamigtir.

Katilimcilarin e-ticaret kullanma nedenlerinin demografik agidan farklilik gdsterip gdstermediginin
belirlenmesi amaciyla yapilan karsilagtirmalarda g¢alisip/calismama, egitim durumu, yas ve gelir
acisindan farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu (p<0,05) ancak cinsiyet a¢isindan farkin anlaml
olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Bulgular incelendiginde calisanlarin puanlarmin ¢aligmayanlara
oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica egitim durumu, yas ve gelir arttikca puanlar da
artmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular Kirsehir’deki tiiketicilerin e-ticaret kulanim bi¢imi ve kullanim
nedenlerinin Tiirkiye’deki tliketicilere benzerlikler gosterdigini ortaya koymaktadir.
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